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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian  

     Dailaim mengainailisis penelitiain pengairuh Kuailitais Produk,  Braind imaige da in 

promosi terhaidaip Keputusain Pembeliain perlu menggunaikain tipe penelitiain yaiitu 

metode penelitiain deskritif. Menurut Sugiyono dailaim penelitiain Ningrum (20i22), 

metode penelitiain paidai daisairnyai pelengkaip cairai ilmiaih untuk mendaipaitkain daita i 

dengain tujuain dain kegunaiain tertentu. 

Penelitiain deskriptif ini dilaikukain untuk mengetaihui nilaii vairiaibel 

pelengkaip lebih (independen) tainpai membuait perbaindingain, pelengkaip 

menghubungkain dengain vairiaibel laiin. Penelitiain deskriptif meliputi pengumpulain 

daitai untuk diuji hipotesis pelengkaip menjaiwaib pernyaitaiain mengenaii staituis 

teraikhir dairi subjek penelitiain. Dailaim penelitiain ini penulis menggunaikain daitai 

kuiaintitaitif dengain metode survei untuk mendaipaitkain daitai primer, 

informaisi dikumpulkain dairi responden dengain menggunaikain kuesioner, 

umumnyai penelitiain survei paidai penelitiain dikumpulkain dairi saimpel untuk 

mewaikili populaisi. 

 

3.2 Objek Penelitian 

Menurut Sugiyono dailaim penelitiain Nikmaitur (20i17), objek penelitiain 

aidailaih suaitu aitribut pelengkaip nilaii oraing, objek pelengkaip kegiaitain yaing 

mempunyaii vairiaisi tertentu yaing diteraipkain untuk dipelaijairi kesimpulain dairi 

penelitiain tersebut. Maikai yaing menjaidi objek penelitiain dailaim penelitiain ini aidailaih 

pairai konsumen yaing membeli produk bodycaire Scairlett. 

 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi  

Meinuiruit Suigiyono dailaim peineilitiain Kuimailai & Muitiai (20i20i), popuilaisi 

aidailaih wilaiyaih geineirailisaisi yaing teirdiri aitais objeik peileingkaip suibjeik yaing meimiliki 

kuiiaintitais dain kairaikteiristik teirteintui yaing diteitaipkain oleih peineiliti uintuik dipeilaijairi 

dain keimuidiain ditairik keisimpuilainnyai. Popu ilaisi dailaim peineilitiain ini yaiitui konsuimein 

yaing meimbeili produik bodycairei Scairleitt di Kotai Taingeiraing Seilaitain. 
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3.3.2 Sampel 

Meinuiruit Suigiyono dailaim peineilitiain Kuimailai & Muitiai (20i20i), saimpeil aidailaih 

baigiain dairi juimlaih dain kairaikteiristik yaing dimiliki oleih popuilaisi. Uintuik 

peingaimbilain saimpeil di dailaim peineilitiain ini diguinaikain teiknik puirposivei saimpling 

yaiitui peingaimbilain saimpeil deingain peirtimbaingain peileingkaip kriteiriai teirteintui. 

Aidaipuin kriteiriai-kriteiriai yaing diguinaikain dailaim peingaimbilain saimpeil ini aidaila ih 

seibaigaii beirikuit : 

1. Peirnaih meimbeili produik bodyca irei Scairleitt 

2. Beirlokaisi di Taingeiraing Seilaitain 

3. Meingeitaihuii meidiai sosiail Scairleitt 

4. Beiruisiai minimail 17 taihuin 

 Menurut Haiir et ail. (20i14) ukurain saimpel dailaim sebuaih penelitiain yaing 

kuraing dairi 50i pengaimait aikain diainggaip tidaik daipait dilainjutkain untuk  diainailisai. 

Dailaim sebuaih penelitiain biaisainyai peneliti menginginkain ukurain saimpel sebainyaik 

10i0i aitaiu lebih besair laigi. Paidai aiturain umum penelitiain, peneliti setidaiknyai hairus 

memiliki jumlaih saimpel sebainyaik minimail limai kaili lebih bainyaik dairi vairiaibel yaing 

aikain diainailisis dain ukurain saimpel yaing  daipait diterimai aidailaih raisio 5:1 untuk setiaip 

vairiaibel. 

Berdaisairkain jumlaih indikaitor paidai penelitiain ini, terdaipait 31 indikaitor. 

Sehinggai rumus yaing digunaikain dailaim penelitiain jumlaih saimpel  paidai penelitiain 

ini aidailaih: 

Saimpel = Jumlaih Indikaitor x 6 

             = 31 x 5 = 155 

Kairnai saimple terkumpul aidailaih 160i, maikai totail saimple diainailisis 160i 

saimple. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Peineilitiain ini meingguinaikain daitai primeir yaing dipeiroleih dairi meinyeibairkain 

kuieisioneir peileingkaip aingkeit. Peinyeibairain kuieisioneir peileingkaip aingkeit teirseibuit aikain 

dilaikukain secairai dairing pelengkaip online melailui mediai sosiail seperti Instaigraim, 

Whaitsaipp, dain Faicebook. Menurut Sugiyono (20i10i) daitai primer aidailaih daitai-daita i 

yaing didaipaitkain melailui pengumpulain daitai secairai tidaik laingsung maiupun laingsung 

yaing dilaikukain oleh peneliti. Peneliti daipait mendaipaitkain daitai primer untuk 
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menjailainkain penelitiain dengain menggunaikain skailai dengain skailai 1 saimpaii 5 yaing 

berairti saingait tidaik setuju-saingait setuju. 

Dailaim penelitiain ini peneliti menggunaikain 4 graidi nilaii pengukurain. 

Aidaipun graidaisi nilaii pengukurain dairi 1 saimpaii 5, dengain ailternaitif jaiwaibain : 

Saingait Setuju (SS), Setuju (S), Netrail (N), Tidaik Setuju (TS) dain Saingait Tidaik 

Setuju (STS), dimainai setiaip jaiwaibain diberi skor maising-maising sebaigaii berikut : 

Tabel 3. 1 Skailai Likert 

Keteraingain Skor 

Saingait Tidaik Setuju 1 

Tiddaik Setuju 2 

Netrail 3 

Setuju 4 

Saingait Setuju 5 

  

3.5 Definisi Operasional 

Menurut Sugiyono dailaim penelitiain Ulfai (20i21), menyaitaikain baihwai vairiaibel 

penelitiain aidailaih suaitu aitribut pelengkaip sifait pelengkaip nilaii dairi oraing, objek 

pelengkaip kegiaitain yaing mempunyaii vairiaisi tertentu yaing ditetaipkain oleh peneliti 

untuk dipelaijairi dain di tairik kesimpulain. Di dailaim penelitiain ini terdaipait vairiaibel 

bebais dain vairiaibel terikait, yaiitu :  

a. Vairiaibel bebais (Independent Vairiaibel)  

Menurut Soesilo dailaim penelitiain Ulfai (20i21), vairiaibel bebais yaiitu vairiaibel 

yaing mempengairuhi pelengkaip yaing menjaidi sebaib perubaihainnyai pelengkaip 

timbulnyai vairiaibel terikait. Vairiaibel bebais dinotaisikain dengain huruf X. Dailaim 

penelitiain ini vairiaibel bebais X1 yaiitu Kuailitais Produk, X2 yaiitu Braind imaige, 

dain X3 yaiitu Promosi kairenai mempengairuhi vairiaibel terikait yaiitu Kepuaisain 

Pembeliain paidai Produk Bodycaire Scairlett 

b. Vairiaibel terikait (Dependent Vairiaibel)  

Menurut Sugiyono dailaim penelitiain Ulfai (20i21), vairiaibel terikait yaiitu vairiaibel 

yaing dipengairuhi pelengkaip yaing menjaidi aikibait, kairenai aidainyai vairiaibel 

bebais. Vairiaibel terikait dinotaisikain dengain huruf Y. Dailaim penelitiain ini 

Kepuaisain Pembeliain pelengkaip vairiaibel terikait kairenai dipengairuhi oleh 
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vairiaibel bebais yaiitu: Kuailitais Produk, Braind imaige dain Promosi paidai produk 

Bodyca ire Scairlett. 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Indikator Sumber 

Kuailitais Produk  1. Penaimpilain 

2. Daiyai Taihain 

3. Kesesuaiiain dengain 

Spesifikaisi 

4. Fitur 

5. Keaindailain 

6. Estetikai 

7. Kuailitais yaing diraisaikain 

(Saiputrai, 20i22) 

 

Braind ima ige  1. Kekuaitain Aisosiaisi Merek 

2. Kesukaiain Aisosiaisi Merek 

3. Keunikain Aisosiaisi Merek 

(Saiputrai, 20i22) 

 

Promosi  1. Iklain 

2. Promosi Penjuailain  

3. Aicairai dain Pengailaimain 

4. Hubungain dengain 

konsumen dain Publisitais 

5. Pemaisairain Laingsung 

6. Interaiksi Pemaisairain 

7. Pemaisairain door to door 

(Saiputrai, 20i22) 

 

Keputusain 

Pembeliain  

1. Pengaikuain 

2. Pencairiain Informaisi 

3. Evailuaisi Ailternaitif 

4. Keputusain Pembeliain 

5. Perilaiku Paiscai Pembeliain 

(Saiputrai, 20i22) 
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3.6   Uji Instrumen Penelitian 

3.6.1 Statistik Deskriptif 

Menurut Sugiyono dailaim penelitiain Naitaisyai et ail. (20i18) staitistik 

deskriptif aidailaih staitistik yaing digunaikain untuk mengainailisis daitai dengain caira i 

mendeskripsikain aitaiu menggaimbairkain daitai yaing telaih terkumpul sebaigaiimaina i 

aidainyai tainpai bermaiksud membuait kesimpulain yaing berlaiku untuk umum aitaiu 

generailisaisi. Termaisuk dailaim staitistik deskriptif aidailaih penyaijiain daitai melailui 

taibel, perhitungain meain, mediain, modus dain staindair deviaisi. 

 

3.6.2 Uji Validitas 

Menurut Ghozaili dailaim penelitiain Sailvaitore (20i20i), Uji vailiditais digunaikain 

untuk mengukur vailid aitaiu tidaiknyai suaitu kuesioner. Suaitu kuesioner dikaitaikain 

vailid jikai pertainyaiain paidai kuesioner maimpu untuk mengungkaipkain suaitu yaing 

aikain diukur oleh kuesioner tersebut. Uji ini dilaikukain dengain cairai membaindingkain 

r hitung dengain r taibel. Kriteriai penilaiiain uji vailiditais aidailaih: 

1. Jikai r hitung < r taibel maikai item kuesioner dinyaitaikain vailid. 

2. Jikai r hitung > r taibel maikai item kuesioner dinyaitaikain tidaik vailid  

 

3.6.3 Uji Reliabilitas 

Ghozaili jugai menyaitaikain dailaim penelitiain (Sailvaitore, 20i20i) baihwai uji 

reliaibilitais digunaikain untuk mengukur baihwai vairiaibel yaing digunaikain benair-benair 

bebais dairi kesailaihain sehinggai menghaisilkain haisil yaing konsisten meskipun diuji 

berkaili-kaili. Haisil uji reliaibilitais dengain baintuain SPSS aikain menghaisilkain 

Cronbaich ailphai. Aipaibilai nilaii Cronbaich ailphai dairi suaitu vairiaibel lebih besair dairi 

0i,60i maikai butir pertainyaiain dailaim instrumen tersebut diainggaip reliaibel aitaiu daipait 

diaindailkain.  Daisair pengaimbilain keputusainnyai aidailaih: 

1) Jikai Cronbaich’s ailphai < 0i,60i maikai tidaik reliaibel 

2) Jikai Cronbaich’s ailphai > 0i,60i maikai reliaibel. 
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3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1 Uji Normalitas 

Uji i normaiili itaiis, beirtujuaiin untuk meinguji i aiipaiikaiih daiilaiim modeil reigreisi i, 

vaiiri iaiibeil peinggaiinggu reisi iduaiil meimi iliiki i di istri ibusii normaiil. Seipeirti i di ikeitaiihui i baiihwa ii 

uji i t daiin ujii f meingaiisumsi ikaiin baiihwaii ni ilaiii i reisi iduaiil meingi ikuti i diistri ibusi i normaiil. Biilaii 

aiisumsi i iini i di ilaiinggaiir maiikaii uji i staiiti isti ik meinjaiidi i ti idaiik vaiili id untuk jumlaiih saiimpeil 

keici il (Iindraiiwaiin, 20ii15). 

Caiiraii yaiing di igunaiikaiin untuk meiliihaiit normaiili itaiis daiitaii daiilaiim peineili iti iaiin i inii 

yaiii itu deingaiin meinggunaiikaiin Graiifi ik Normaiili ity Probaiibi iliity Plot, Graiifi ik Normaiili ity 

Probi iliity Plot beirfungsi i untuk meimbaiindi ingkaiin di istri ibusii kumulaiiti if daiiri i daiita ii 

seisungguhnyaii deingaiin di istri ibusii kumulaiiti if daiiri i di istriibusi i normaiil. Deiteiksi i 

normaiili itaiis di ili ihaiit meilaiilui i peinyeibaiiraiin daiitaii (Plot) paiidaii sumbu di iaiigonaiil, deingaiin 

kri iteiri iaii: 

1. Ji ikaii daiitaii meinyeibaiir di iseiki itaiir gaiiri is di iaiigonaiil daiin meingi ikuti i aiiraiih gaiiri is di iaiigonaiil, 

maiikaii reigreisi i meimeinuhi i aiisumsi i normaiili itaiis.  

2. Ji ikaii daiitaii meinyeibaiir jaiiuh daiiri i gaiiri is di iaiigonaiil daiin tiidaiik meingi ikuti i aiiraiih gaiiri is 

di iaiigonaiil, maiikaii modeil reigreisi i ti idaiik meimeinuhi i aiisumsii normaiili itaiis. 

 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolineairitais Menurut Ghozaili dailaim penelitiain Praijai (20i22) 

bertujuain untuk menguji aipaikaih model regresi yaing ditemukain aidainyai korelaisi 

aintair vairiaibel bebais (independent). Model regresi yaing baiik sehairusnyai tidaik 

terjaidi korelaisi aintairai vairiaibel independent. Multikolinieritais daipait diketaihui 

melailui beberaipai pengujiain sailaih saitunyai yaing digunaikain dailaim penelitiain ini yaiitu 

dengain menghitung nilaii VIF dain Toleraince dairi maising-maising vairiaibel bebais. 

Aipaibilai nilaii VIF > 10i,0i dain nilaii Toleraince 0i,10i maikai daitai daipait dikaitaikain tidaik 

mengaindung multikolinieritais. 

 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedaistisitais bertujuain untuk menguji aipaikaih dailaim model 

regresi terjaidi ketidaiksaimaiain va iriaince dain residuail saitu pengaimaitain ke 

pengaimaitain yaing laiin. Jikai vairiaince dairi residuail saitu pengaimaitain ke pengaimaitain 
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laiin tetaip maikai disebut homoskedaistisitais dain jikai berbedai disebut 

heteroskedaistisitais. Model regresi yaing baiik aidailaih yaing homoskedaistisitais aitaiu 

tidaik terjaidi heteroskedaistisitais (Mokosolaing et ail. 20i15). Aidaipun metode yaing 

digunaikain mendeteksi aidai aitaiu tidaiknyai heteroskedaistisitais yaiitu dengain metode 

graifik. Metode ini dilaikukain dengain melihait graifik plot aintairai nilaii prediksi 

vairiaibel dependen (ZPRED) dengain residuailnyai (SRESID). Daisair penentuain aidai 

aitaiu tidaiknyai heteroskedaistisitais yaiitu: 

1. Jikai aidai polai tertentu seperti titik-titik yaing aidai membentuk polai tertentu yaing 

teraitur maikai mengindikaisikain terjaidinyai heteroskedaistisitais. 

2. Jikai tidaik aidai polai yaing jelais, sertai titik-titik yaing menyebair di aitais dain di 

baiwaih aingkai nol paidai sumbu Y maikai mengindikaisikain tidaik terjaidinyai 

heteroskedaistisitais. 

 

3.8 Analisis Regresi Linier Berganda 

Metode ainailisis daitai yaing digunaikain dailaim penelitiain ini yaiitu regresi linier 

bergaindai. Regresi ini digunaikain untuk mengukur aintairai lebih dairi saitu vairiaibel 

bebais terhaidaip vairiaibel terikait. Pengertiain ainailisis regresi linier bergaindai menurut 

Sugiyono (20i17) dailaim penelitiain Naitaisyai et ail. (20i18) aidailaih ainailisis yaing 

digunaikain peneliti, bilai bermaiksud meraimailkain baigaiimainai keaidaiain (naiik 

turunnyai) vairiaibel dependen (kriterium), bilai duai aitaiu lebih vairiaibel independen 

sebaigaii faiktor prediktor dimainipulaisi (dinaiik turunkain nilaiinyai). Rumus ainailisis 

regresi lineair bergaindai untuk menguji hipotesis-hipotesis aidailaih sebaigaii berikut: 

Y = ai + β 1X1 + β 2X2 + β 3X3 + e 

Keteraingain: 

Y = Keputusain Pembeliain 

α = Konstaintai 

X₁ = Kuailitais Produk 

X₂ = Braind imaige 

X 3= Promosi 

β₁  = Koefisien regresi Kuailitais Produk 

β₂  = Koefisien regresi Braind imaige 

β 3
  = Koefisien regresi Promosi 
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e  = Staindair error 

 

3.9 Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Ghozaili dailaim penelitiain Susainto (20i19) koefisien determinaisi 

(R2) merupaikain ailait untuk mengukur seberaipai jaiuh kemaimpuain model dailaim 

meneraingkain vairiaisi vairiaibel dependen. Nilaii koefisien determinaisi aidailaih aintaira i 

nol aitaiu saitu. Nilaii R2 yaing kecil berairti kemaimpuain vairiaibel independen dailaim 

menjelaiskain vairiaisi vairiaibel dependen aimait terbaitais. Dain sebailiknyai, jikai nilaii 

yaing mendekaiti saitu berairti vairiaibel-vairiaibel independen memberikain haimpir 

semuai informaisi  yaing dibutuhkain untuk memprediksi vairiaibel-vairiaibel dependen.  

 

3.10 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Menurut Naisution & Lesmainai (20i18) Pengujiain hipotesis sebairai pairsiail 

(Uji t) ini bertujuain untuk menguji baigaiimainai pengairuh secairai pairsiail dairi vairiaibel 

bebais terhaidaip vairiaibel terikait yaiitu dengain membaindingkain t taibel dain thitung. 

Maising-maising t haisil perhitungain ini kemudiain dibaindingkain dengain t taibel yaing 

diperoleh dengain menggunaikain tairaif kesailaihain 0i,0i5. Daisair pengaimbilain 

keputusain aidailaih dengain menggunaikain aingkai probaibilitais signifikainsi, yaiitu: 

1. Aipaibilai aingkai probaibilitais signifikainsi > 0i,0i5 maikai H1, H2 dain H3 ditolaik. 

2. Aipaibilai aingkai probaibilitais signifikainsi < 0i,0i5 maikai H1, H2 dain H3 diterimai. 

Dengain hipotesis sebaigaii berikut : 

1. Ho1: Kuailitais produk tidaik berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain 

Hai1: Kuailitais produk berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain 

2. Ho2: Braind imaige tidaik berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain 

Hai2: Braind imaige berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain 

3. Ho3: Promosi produk tidaik berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain 

Hai3: Promosi berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain 

 

3.11 Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)  

Menurut Ghozaili dailaim penelitiain Saigoro (20i16), uji f paidai daisairnya i 

menunjukkain aipaikaih semuai vairiaibel independen aitaiu bebais yaing dimaisukkain 
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dailaim model mempunyaii pengairuh secairai bersaimai-saimai terhaidaip vairiaibel 

dependen/terikait. 

Uji f dilaikukain untuk melaikukain uji terhaidaip hipotesis, maikai hairus aida i 

kriteriai pengujiain yaing ditetaipkain. Kriteriai pengujiain ditetaipkain dengain 

membaindingkain nilaii f hitung dengain f taibel dengain tingkait signifikainsi yaing telaih 

ditentukain yaiitu sebesair 0i,0i5 (α=0i,0i5). Paidai pengujiain secairai simultain aikain diuji 

pengairuh ketigai vairiaibel independen secairai bersaimai-saimai terhaidaip vairiaibel 

dependen.  

Hipotesis diaitais aikain diuji berdaisairkain daieraih penerimaiain dain daieraih 

penolaikain yaing ditetaipkain sebaigaii berikut: 

1. H4 aikain diterimai jikai nilaii signifikain lebih kecil dairi 0i,0i5 

2. H4 aikain ditolaik jikai nilaii signifikain lebih besair dairi 0i,0i5  

 

Aitaiu dengain cairai laiin sebaigaii berikut: 

 

1 Jikai F hitung > F taibel maikai H4 diterimai 

2 Jikai F hitung < F taibel maikai H4 ditolaik 

Dengain hipotesis sebaigaii berikut: 

Ho4: Kuailitais produk, braind imaige dain promosi tidaik berpengairuh terhaidaip 

keputusain pembeliain 

Hai4: Kuailitais produk, braind imaige dain promosi berpengairuh terhaidaip keputusain 

pembeliain 


