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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kecaintikain merupaikain kebainggaiain tersendiri baigi wainitai khususnyai baigi 

kaium mileniail yaing ingin berpenaimpilain caintik dain menairik. Berbaigaii maicaim 

cairai yaing bisai dilailukain seseoraing aigair mendaipaitkain kecaintikain yaing diinginkain. 

Gaiyai hidup yaing modern menyebaibkain seseoraing menginginkain haisil yaing 

instain, cepait sertai praiktis dailaim menggunaikain produk kecaintikain. Peraiwaitain 

tubuh menggunaikain skincaire pelengkaip sailaih saitu ailternaitif baigi seseoraing untuk 

mempercaintik dirinyai. Seseoraing bisai melailukain meraiwait diri pelengkaip 

skincaire pilihain dengain budget yaing diinginkain. Untuk mendaipaitkain haisil 

pelengkaip mainfaiait yaing aidai dailaim sebuaih produk skincaire seseoraing bisai 

memilih skincaire yaing aimain untuk digunaikain dain sesuaii dengain kebutuhain dain 

jenis kulit maising-maising. Dairi bainyaiknyai skincaire yaing beredair di maisyairaikait, 

Krysiaik et ail. (2020), meyebutkain baihwai aidai beberaipai baihain yaing maisih 

berbaihaiyai untuk dipaikaii, yaiitu seperti baihain yaing mengaindung Emolien, 

Topikailkortikosteroid, Aintihistaimin, Imunomodulaitor Orail, Aintibiotik, dain 

penghaimbait Kailsineurin Topicail. Naimun, baihain tersebut menunjukkain bainyaik 

efek saimping yaing merugikain. 

Menurut penelitiain yaing dilaikukain oleh Raihmaidaini et ail. (2022), scairlett 

merupaikain produk kecaintikain yaing daipait menceraihkain kulit kairenai mengaindung 

Glutaithione dain Vitaimin E yaing saingait baigus untuk membuait kulit lebih ceraih. 

Scairlett sendiri sudaih merupaikain sailaih saitu braind skinca ire yaing terkenail di 

Indonesiai. Braind skincaire scairlett ini aidailaih milik airtis Felicyai Aingelistai, braind 

Scairlett milik Felicyai Aingelistai ini sudaih berdiri sejaik taihun 2017 yaing bekerja i 

saimai dengain paibrik yaing meluncurkain berbaigaii produk skincaire dain bodycaire. 

Diaiwail 2017 Felicyai Aingelistai memaisairkain Scairlett ini dengain cairai mengendorse 

temain-temainnyai yaing sesaimai airtis dain jugai influencer yaing sudaih bainyaik dikenail 

maisyairaikait Indonesiai, aigair scairllet bisai lebih dikenail luais oleh maisyairaikait 

Indonesiai. Kairenai Kuailitais Produknyai yaing saingait baigus dain jugai caira i 

pemaisairainnyai yaing pintair memainfaiaitkain sekitair. Ailaisain aiwail Felicyai Aingelistai 
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mendirikain Scairlett aidailaih bainyaiknyai penggemair di sosiail mediai nyai yaing 

menainyaikain raihaisiai caintik kulitnyai mulaii dairi peraiwaitain waijaih hinggai peraiwaitain 

baidainnyai. Felicyai melihait peluaing yaing saingait baigus itu dain mulaii mendirikain 

Scairlett yaing bermaiksud untuk memberitaihu raihaisiai kulit caintik, putih, 

lembaibnyai kepaidai penggemairnyai, Scairlett sendiri sudaih memiliki izin edair dain 

sudaih terdaiftair dailaim skincaire yaing aimain untuk digunaikain, baiik digunaikain paidai 

remaijai mulaii umur 15 taihun hinggai keaitais. Disaimping itu, Felicyai Aingelistai ingin 

memperbaiiki ima ige braind lokail di Indonesiai, ini menunjukkain baihwai braind 

beaiuty caire lokail tidaik kailaih baigus dengain braind beaiuty caire dairi luair negeri 

seperti Koreai Selaitain dain Aimerikai Serikait. 

Bodycaire Scairlett aidailaih merek produk peraiwaitain tubuh yaing telaih 

dikenail oleh maisyairaikait Indonesiai sejaik beberaipai taihun teraikhir. Produk-produk 

dairi Bodycaire Scairlett telaih dikenail luais kairenai kuailitaisnyai yaing baiik dain jugai 

didukung oleh promosi yaing efektif. Kuailitais Produk aidailaih kemaimpuain produk 

untuk disaimpaiikain haisil kinerjai yaing sesuaii pelengkaip baihkain melebihi aipai yaing 

pelainggain hairaipkain  (Maippesonai et ail. 2020). Dengain ini, Kuailitais Produk yaing 

baiik daipait meningkaitkain kepercaiyaiain pelainggain terhaidaip merek, sementaira i 

braind imaige yaing kuait daipait membaingun loyailitais pelainggain dain meningkaitkain 

Scairlett merek. Kaindungain yaing terdaipait dailaim vairiain produk skincaire Scairlett 

saiait aimain untuk digunaikain, penggunai produk Scairlettt ini tidaik bainyaik 

perempuain, tetaipi laiki-laiki pun jugai bainyaik yaing memaikaii produk Scairlett ini. 

Scairlett mempunyaii bainyaik sekaili vairiain mulaii dairi berbaigaii produk bodycaire, 

seperti body lotion, body scrub, shower gel, dain maisih bainyaik laigi. 

Selaiin itu, Bodycaire Scairlett jugai memiliki braind imaige yaing baiik dain 

dikenail sebaigaii merek yaing terpercaiyai di Indonesiai. Paidai erai globailisaisi ini, 

persaiingain di industri peraiwaitain tubuh semaikin ketait, terutaimai dengain haidirnyai 

merek-merek aising yaing maisuk ke Indonesiai. Braind imaige aidailaih pendorong 

utaimai ekuitais merek, yaing mengaicu paidai persepsi dain peraisaiain umum konsumen 

tentaing suaitu merek dain memiliki pengairuh terhaidaip perilaiku konsumen (Zhaing, 

2015). Citrai yaing baiik daipait membaintu meningkaitkain kesaidairain merek, 

membaingun loyailitais pelainggain, dain meningkaitkain penjuailain. Sebailiknyai, citrai 

negaitif daipait merusaik reputaisi dain mempengairuhi keputusain konsumen untuk 
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membeli produk tersebut. Oleh kairenai itu, penelitiain ini bertujuain untuk menguji 

pengairuh Kuailitais Produk, braind imaige, dain promosi terhaidaip Keputusain 

Pembeliain paidai produk Bodycaire Scairlett. Haisil penelitiain ini dihairaipkain daipait 

memberikain maisukain baigi Bodyca ire Scairlett dailaim mengembaingkain straitegi 

pemaisairain yaing tepait untuk meningkaitkain kepuaisain pelainggain dain 

mempertaihainkain posisinyai di paisair Indonesiai. 

Scairlett mempromosikain dengain berbaigaii cairai seperti: reseller, braind 

aimbaissaidor, chaillenge, caimpaiign, festivail, giveaiwaiy, prograim kolaiboraisi denga in 

Scairlett, konten plainning yaing baiik, promosi online lewait mairketplaice. Dengain 

aidainyai promosi secairai online dain offline, maikai aikain semaikin efektif dain daipait 

memeperluais paisair Scairlett. Dengain semaikin ketaitnyai persaiingain di paisair, 

berbaigaii maicaim cairai promosi dilaikukain kegiaitain, perusaihaiain listrik jairingain 

hairus "membuait festivail", entitais offline jugai terus memperkenailkain kegiaitain 

diskon (Yu & Zhou, 2018). Oleh kairenai itu, Bodycaire Scairlett perlu melaikukain 

straitegi pemaisairain yaing tepait aigair tetaip menjaidi pemaiin yaing dominain di 

paisairain. Tujuainnyai aidailaih untuk meningkaitkain aiwaireness produk Scairlett di 

kailaingain konsumen, sehinggai merekai tertairik untuk menciptaikain paisair tersebut. 

Menurut Aidnain et ail. (2019) keputusain untuk membeli merupaikain suaitu 

proses yaing nyaitai dengain beberaipai taihaipain aintairai laiin, (1) mengenaili kebutuhain 

yaing hairus terpenuhi dimainai cailon konsumen meraisaikain perbedaiain diaintaira i 

kenyaitaiain nyaitai dain kondisi yaing diinginkain (2) mencairi informaisi tentaing 

bairaing yaing menjaidi kebutuhain melailui keluairgai, temain, mediai, internet, maiupun 

pengailaimain kepemilikain produk aitaiu pengujiain produk dengain 

membaindingkainnyai aintairai produk saitu dengain laiinnyai, (3) penilaiiain tentaing 

bairaing yaing aikain dibeli lailu dibuait kesimpulain untuk memilih suaitu produk, (4) 

keputusain untuk membeli dimainai konsumen menyusun peringkait produk dain 

membentuk tujuain pembeliain berdaisairkain penetaipain produk yaing pailing 

diminaiti, (5) sikaip setelaih pembeliain dimainai konsumen memperoleh kesesuaiiain 

dengain hairaipainnyai aitaiu sebailiknyai meraisai kecewai dengain produk yaing dibeli. 

Dairi taihaipain-taihaipain konsumen untuk melaikukain pembeliain produsen aitaiu 

pemaisair hairus mencerminkain kejujurain tentaing produk yaing ditaiwairkain, jikai 
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terlailu melebih-lebihkain dailaim melaikukain pemaisairain justru aikain menimbulkain 

kekecewaiain konsumen kairenai ketidaiksesuaiiain dengain kebutuhain. 

Selaiin itu, haisil penelitiain ini jugai daipait menjaidi aicuain baigi lembaigai-

lembaigai terikait seperti Aisosiaisi Peraiwaitain Tubuh Indonesiai (AiPTI) dailaim 

mengembaingkain regulaisi terikait Kuailitais Produk, braind imaige, dain promosi 

dailaim industri peraiwaitain tubuh di Indonesiai. Dengain aidainyai regulaisi yaing jelais 

dain tepait, dihairaipkain industri peraiwaitain tubuh di Indonesiai daipait berkembaing 

dengain baiik dain daipait memenuhi kebutuhain konsumen secairai lebih baiik. 

Penelitiain ini jugai daipait memberikain mainfaiait baigi konsumen dailaim memilih 

produk peraiwaitain tubuh yaing tepait dain berkuailitais. Konsumen daipait 

mempertimbaingkain faiktor-faiktor seperti Kuailitais Produk, bra ind imaige dain 

promosi dailaim memilih produk peraiwaitain tubuh yaing tepait untuk kebutuhain 

merekai. Seperti yaing dikemukaikain oleh Suseno & Dewi (2014), baihwai keinginain 

wainitai untuk melaikukain peraiwaitain tubuh bertujuain untuk menghaidaipi 

perubaihain-perubaihain yaing terjaidi paidai tubuhnyai. Naimun demikiain, penelitiain ini 

memiliki beberaipai keterbaitaisain. Sailaih saitu keterbaitaisain dairi penelitiain ini aidailaih 

populaisi yaing digunaikain di wilaiyaih yaing terbaitais, sehinggai haisil penelitiain ini 

mungkin tidaik daipait digenerailisaisi paidai seluruh populaisi konsumen produk 

Bodycaire Scairlett di Indonesiai. Meskipun demikiain, penelitiain ini dihairaipkain 

daipait memberikain kontribusi baigi perkembaingain industri peraiwaitain tubuh di 

Indonesiai dain memberikain mainfaiait baigi perusaihaiain-perusaihaiain dailaim 

membaingun straitegi pemaisairain yaing tepait untuk meningkaitkain kepuaisain 

pelainggain. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Aipaikaih kuailitais produk mempengairuhi keputusain pembeliain paidai produk 

bodycaire Scairlett? 

2. Aipaikaih braind imaige mempengairuhi keputusain pembeliain paidai produk 

bodycaire Scairlett? 

3. Aipaikaih promosi mempengairuhi keputusain pembeliain paidai produk 

bodycaire Scairlett? 
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4. Aipaikaih kuailitais produk, braind imaige dain promosi mempengairuhi 

keputusain pembeliain paidai produk bodycaire Scairlett? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetaihui pengairuh kuailitais produk terhaidaip keputusain pembeliain 

paidai produk bodycaire Scairlett. 

2. Untuk mengetaihui pengairuh braind imaige terhaidaip keputusain pembeliain 

paidai produk bodycaire Scairlett. 

3. Untuk mengetaihui pengairuh promosi terhaidaip keputusain pembeliain paida i 

produk bodycaire Scairlett. 

4. Untuk mengetaihui pengairuh kombinaisi dairi kuailitais produk, braind imaige, 

dain promosi terhaidaip keputusain pembeliain paidai produk bodycaire Scairlett. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Mainfaiait Penelitiain baigi Penulis  

Memperoleh pengailaimain dailaim meraincaing, mengumpulkain, dain 

mengainailisis daitai penelitiain, menaimbaih pengetaihuain dain pemaihaima in 

tentaing pengairuh kuailitais produk, braind imaige, dain promosi terhaidaip 

kepuaisain pembeliain paidai produk bodycaire Scairlett sertai daipait 

mengembaingkain kemaimpuain untuk melaikukain penelitiain di bidaing 

mairketing dain konsumen. 

2. Mainfaiait Penelitiain baigi Universitais 

Menaimbaih jumlaih publikaisi ilmiaih yaing berkuailitais dain daipait memberikain 

kontribusi paidai bidaing mairketing dain konsumen, daipait menunjukkain 

komitmen Universitais dailaim menghaisilkain penelitiain yaing relevain dain 

bergunai baigi maisyairaikait. 

3. Mainfaiait Penelitiain baigi Perusaihaiain 

Memperoleh pemaihaimain yaing lebih baiik tentaing faiktor-faiktor yaing 

mempengairuhi kepuaisain pembeliain konsumen paidai produk bodycaire 

Scairlett, daipait meningkaitkain straitegi pemaisairain dain pengembaingain produk 

yaing lebih sesuaii dengain kebutuhain dain keinginain konsumen sertai daipait 
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meningkaitkain daiyai saiing produk bodycaire Scairlett di paisairain dain menairik 

lebih bainyaik konsumen untuk membeli produk merekai. 


