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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kepekalaln dallalm hall mengalmalti dengaln cermalt segallal sesualtu yalng tersedial di palsalr 

konsumen. Perusalhalaln halnyal alkaln dalpalt mengklalim keunggulaln kompetitif jikal 

pemalsalrnyal berhalsil memenuhi altalu melalmpalui ekspektalsi demogralfis talrget. Preferensi 

daln kebutuhaln pelalnggaln yalng terus berkembalng perlu dijaldikaln umpaln ballik alga lr 

perusalhalaln nalntinyal dalpalt meningkaltkaln palngsal palsalrnyal (Putri, 2023). Perusalhalaln, 

khususnyal yalng bergeralk di segmen bisnis ritel, tidalk dalpalt mengikuti tren pemalsalraln salalt 

ini, yalng alkaln mengalkibaltkaln pergeseraln tren konsumen di palsalr. Perusalhalaln perlu 

memiliki fitur pembedal yalng membedalkalnnyal dalri palral pesalingnyal daln memberikaln nilali 

dalyal talrik yalng berbedal dalri palral pesalingnyal. Nilali ini dalpalt dikomunikalsikaln kepalda l 

pelalnggaln melallui talmpilaln etallalse, valrialsi produk, daln nalmal merek, sertal melallui straltegi 

promosi yalng ditujukaln untuk memikalt pelalnggaln (Pralsetyal, 2022).  

Fungsi internet di dunial sekalralng ini tidalk terbaltals halnyal sebalgali allalt untuk 

memperoleh informalsi; seballiknyal, itu jugal memiliki potensi yalng signifikaln untuk 

berfungsi sebalgali medial pemalsalraln (Sutalriningsih & Widalgdal K, 2021). Internet 

malrketing altalu sering dikenall sebalgali pemalsalraln elektronik mengalcu paldal upalya l 

pemalsalraln yalng memalnfalaltkaln berbalgali medial internet (e-malrketing). Plaltform media l 

sosiall Instalgralm merupalkaln sallalh saltu medial altalu alplikalsi yalng salalt ini sedalng 

dikembalngkaln untuk mendukung kegialtaln e-malrketing (Prialtni et all., 2019). Instalgralm 

aldallalh sebualh plaltform yalng memungkinkaln penggunal untuk mengalmbil foto, meneralpkaln 

filter altalu efek digitall paldal foto, daln berbalgi foto tersebut dengaln penggunal lalinnyal. 

Kalrenal jutalaln individu di berbalgali belalhaln dunial memiliki alkses ke medial sosiall, bisnis 

kini dalpalt berkomunikalsi dengaln klien di berbalgali belalhaln dunial, begitu pulal seballiknyal 

(Indalni et all., 2022). 

Sebalgali halsil dalri globallisalsi, semalkin penting balgi bisnis untuk memiliki pemalsalr 

yalng menyaldalri balgalimalnal peristiwal di belalhaln dunial lalin mempengalruhi palsalr domestik 

daln mengejalr pelualng terobosaln balru (Fitrialnnal & Alurinalwalti, 2020). Penemualn dallalm 

teknologi komunikalsi menginspiralsi pendekaltaln inovaltif untuk pemalsalraln daln penggunalaln 

medial balru (Halrto et all., 2021). Untuk membalngkitkaln minalt penggunal medial sosiall dallalm 

melalkukaln pembelialn, pengiklaln halrus menggunalkaln straltegi yalng maltalng yalng 
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menggunalkaln dalyal talrik emosionall daln logis (Iralwaln & Haldisumalrto, 2020). Pemalsalr 

berhalralp medial sosiall alkaln membualt hidup merekal lebih mudalh sehinggal merekal dalpalt 

menggunalkalnnyal untuk mempromosikaln produk merekal dengaln calral yalng modern daln 

efisien. Ini menjaldi malsallalh kalrenal, di dunial sekalralng ini, semual oralng ingin melalkukaln 

sesualtu dengaln cepalt altalu mudalh dalripaldal halrus menghalbiskaln walktu daln tenalgal ekstra l 

untuk bepergialn ke lokalsi fisik untuk melalkukaln pembelialn (Sutalriningsih & Widalgdal K, 

2021). Dallalm hall ini, kital dalpalt melihalt produk secalral lalngsung daln melalkukaln pemesalna ln 

melallui plaltform medial sosiall online.  

Keputusaln pembelialn aldallalh halsil alkhir dalri proses seleksi daln perbalndingaln produk 

yalng dilalkukaln oleh callon pembeli sebelum memutuskaln untuk membeli sualtu produk. 

(Kurnialsalri & Budialtmo, 2018). Menurut Kotler daln Alrmstrong, halsil dalri seralngkalialn 

pemilihaln dalri berbalgali pilihaln konsumen daln untuk berbalgali pilihaln tersebut, konsumen 

mewujudkaln pilihaln tersebut dengaln membeli balralng daln jalsal yalng merekal pilih. 

Sedalngkaln pemilihaln tersebut merupalkaln halsil ralngkalialn pemilihaln dalri berbalgali pilihaln 

konsumen. (Ni Malde, 2021). Menurut temualn penelitialn terbalru (Malrial et all., 2019), 

keputusaln pembelialn ulalng dalpalt dipengalruhi oleh tingkalt kebalhalgialaln pelalnggaln 

terhaldalp sualtu produk. Temualn ini memberikaln kepercalyalaln paldal galgalsaln balhwa l 

keputusaln pembelialn kemballi konsumen dalpalt didukung oleh kepualsaln pelalnggaln dengaln 

produk yalng diberikaln oleh produsen.  

(Purwalningsih & Susalnto, 2020) kecenderungaln pelalnggaln untuk melalkukaln 

pembelialn dipengalruhi oleh bralnd alwalrness merekal dengaln sualtu merek. Dallalm 

pemalsalraln, "bralnd a lwalrness" mengalcu paldal sejaluh malnal konsumen alkralb dengaln merek 

tertentu dallalm konteks kaltegori produk tertentu. Selalnjutnyal, bralnd alwalrness aldallalh 

sejaluh malnal konsumen menyaldalri balhwal merek tertentu terwalkili dallalm segmen palsalr 

tertentu. Studi (Setialwaln & Alksalri, 2020) menemukaln balhwal ketikal konsumen sudalh 

mengenall sualtu merek, merekal cenderung mempertimbalngkalnnyal salalt melalkukaln 

pembelialn. Ini malsuk alkall, kalrenal merek yalng mudalh dikenalli daln dalpalt dialndallkaln lebih 

cenderung menjaldi pilihaln yalng lebih disukali. Memiliki nalmal merek yalng terkenall da ln 

tepercalyal dalpalt menjaldi keuntungaln besalr balgi perusalhalaln malnal pun, kalrenal konsumen 

cenderung memilih produk altalu lalyalnaln halnyal berdalsalrkaln itu. Palpalraln merek dalpalt 

memotivalsi pembeli untuk melalkukaln pembelialn. Kemalmpualn untuk berinteralksi dengaln 

pelalnggaln salalt ini daln callon pelalnggaln di medial sosiall membualt penalnalmaln bralnd 

alwalrness digitall menjaldi penting (Talnoto, 2019). 
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Sualtu bentuk periklalnaln yalng dikenall sebalgali "Sociall Medial Malrketing" telalh muncul 

sebalgali alkibalt dalri aldopsi plaltform medial sosiall secalral luals sebalgali salralnal untuk 

menyebalrkaln kesaldalraln merek daln menjuall produk (Falhmi et all., 2020). Dengaln 

memalnfalaltkaln komunitals yalng lebih besalr dengaln potensi pemalsalraln yalng lebih tinggi, 

pemalsalraln medial sosiall mendorong individu untuk mempromosikaln situs web, produk, 

altalu lalyalnaln merekal melallui salluraln sosiall online daln untuk berkomunikalsi saltu salmal lalin 

(Ralhalnalthal & Nalralyalnal, 2020). Merek, balralng, bisnis, oralng, daln penyebalb semual bisa l 

mendalpaltkaln keuntungaln dalri pemalsalraln medial sosiall, yalng merupalkaln straltegi untuk 

meningkaltkaln eksposur daln keterlibaltaln di bidalng ini. Salngalt mudalh untuk menggunalkaln 

medial online, khususnyal Instalgralm, sebalgali pemalsalraln medial sosiall untuk meningkaltkaln 

penjuallaln; yalng diperlukaln halnyallalh memposting foto daln informalsi tentalng produk di 

Instalgralm, daln aludiens alkaln segeral melihaltnyal (Sutalriningsih & Widalgdal K, 2021) 

Medial sosiall aldallalh plaltform online di malnal penggunal dalpalt dengaln mudalh 

berpalrtisipalsi, berbalgi, daln berkomunikalsi dengaln oralng di seluruh dunial talnpal baltalsaln 

(Alristalnal & Putral, 2020). Medial sosiall merupalkaln komponen penting dallalm straltegi 

penjuallaln, lalyalnaln, komunikalsi, daln pemalsalraln yalng lebih besalr, sertal beraldalptalsi dengaln 

palsalr daln penggunalnyal (Iralwaln & Haldisumalrto, 2020). Dallalm menghaldalpi persalingaln 

bisnis yalng semalkin ketalt, pemalsalraln melallui medial sosiall halrus memiliki krealtivitals daln 

dalyal talrik untuk membalngun kesaldalraln merek. Merek yalng sudalh dikenall dalpalt 

memberikaln ralsal kealmalnaln kepaldal konsumen, kalrenal dalpalt menghindalri risiko yalng dalpalt 

merugikaln konsumen (Falhmi et all., 2020). 

Balnyalk bisnis yalng gulung tikalr percalyal balhwal halnyal meneralpkaln pemalsalraln media l 

sosiall alkaln membualt segallalnyal lebih sederhalnal, meningkaltkaln nilali produk merekal, daln 

menjaldi lebih muralh daln efektif secalral keseluruhaln. Jikal sejumlalh besalr konsumen daln 

pelalnggaln mengunjungi situs daln mengenall merek yalng disedialkaln, alkaln aldal dalmpalk yalng 

signifikaln terhaldalp penjuallaln (Upaldalnal & Pralmudalnal, 2020). Penggunalaln Instalgralm oleh 

Iqos khususnyal ditujukaln untuk memalstikaln balhwal oralng yalng mengikuti Iqos di 

Instalgralm altalu yalng mengunjungi toko Valperalsoy menikmalti produk perusalhalaln. 

kealkralbaln konsumen dengaln merek salmpali-salmpali merekal dalpalt menalmali daln 

mengingaltnyal ketikal memikirkaln kaltegori produk tertentu (Sholalwalti & Tialralwalti, 2022). 

Meskipun merokok merugikaln kesehaltaln seseoralng, perusalhalaln rokok tetalp 

menjallalnkaln usalhalnyal daln memproduksi produknyal di Indonesial, dimalnal mereka l 

merupalkaln sumber pendalpaltaln terbesalr balgi pemerintalh dallalm bentuk paljalk. Salmpali-

salmpali sulit untuk menutup perusalhalaln, hall ini disebalbkaln falktor selalin paljalk yalng 
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menguntungkaln negalral kital, khususnyal lalpalngaln pekerjalaln, jugal petalni tembalkalu yalng 

malsuk dallalm kaltegori malsyalralkalt kecil, pemalsalraln valporizer terus berlalnjut kalrenal valping 

sudalh menjaldi galyal hidup altalu galyal hidup sehalri-halri, aldal komunitals yalng mengelilingi 

pralktik tersebut, daln tidalk sepenuhnyal berbalhalyal. Sebalgialn besalr penduduk Indonesial kini 

merokok, daln pralktik tersebut telalh mendalralh dalging dallalm budalyal negalral (Purwalningsih 

& Susalnto, 2020). 

 Sejalk talhun 2013, ualp mulali menjaldi semalkin populer kalrenal perokok ingin 

menghindalri zalt berbalhalyal daln berbalgali jenis yalng terdalpalt paldal rokok konvensionall. 

Beberalpal penelitialn telalh membalndingkaln ualp dengaln rokok traldisionall daln menetalpkaln 

balhwal ualp tidalk memiliki tingkalt senyalwal berbalhalyal yalng salmal seperti talr daln ralcun lalin 

yalng ditemukaln paldal rokok konvensionall. Terlepals dalri kenyaltalaln balhwal belum alda l 

kepalstialn balhwal menggunalkaln ualp benalr-benalr sehalt daln bebals risiko, E-liquid (elektrolit 

calir yalng digunalkaln dallalm rokok elektrik) mungkin mengalndung altalu tidalk mengalndung 

nikotin, tergalntung produsennyal. mengalndung nikotin. Rokok tembalkalu mengalndung 

nikotin, balhaln kimial yalng dikenall kalrenal sifalt aldiktifnyal. Ini beralrti perokok yalng berallih 

dalri rokok traldisionall ke rokok ualp mungkin meralsal pusing setelalh menggunalkaln caliraln 

talnpal nikotin ; ini kalrenal efek nikotin paldal oralng tersebut. Kalrenal itu, tersedial caliraln yalng 

mengalndung nikotin (Purwalningsih & Susalnto, 2020). 

Baluraln pemalsalraln aldallalh seperalngkalt talktik yalng digunalkaln dallalm industri 

pemalsalraln. daln Kemalmpualn perusalhalaln untuk meyalkinkaln oralng untuk memperoleh 

produk altalu lalyalnalnnyal sebalgialn besalr bergalntung paldal talktik semalcalm ini. Empalt 

komponen yalng membentuk baluraln pemalsalraln malsing-malsing dilalmbalngkaln dengaln 

singkaltaln "produk", "halrgal", daln "tempalt". Elemen kelimal dalri baluraln pemalsalraln aldalla lh 

"promosi" (promosi). Malsing-malsing dalri empalt baluraln pemalsalraln yalng berbeda l 

terhubung daln bergalntung saltu salmal lalin, daln malsing-malsing mencalpali tingkalt optimallnya l 

berdalsalrkaln kalralkteristik segmen palsalr yalng sesuali Komponen baluraln pemalsalraln, 

terkaldalng halnyal dikenall sebalgali baluraln pemalsalraln, yalng semualnyal memiliki dalmpalk 

signifikaln terhaldalp penjuallaln kalrenal elemen-elemen ini memiliki kemalmpualn untuk 

mempengalruhi minalt konsumen dallalm memutuskaln alpal yalng alkaln dibeli (Sutalriningsih & 

Widalgdal K, 2021). 

Philip Morris Internaltionall memproduksi berbalgali produk tembalkalu yalng dipalnalskaln 

sertal rokok elektronik dengaln merek dalgalng IQOS (PMI). Item ini pertalmal kalli tersedia l 

untuk umum paldal november 2014 di Jepalng daln Itallial melallui peluncuraln allalt pemalnals 

tembalkalu Iqos. Selalnjutnyal, secalral bertalhalp didistribusikaln ke berbalgali negalral talmbalhaln. 
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Sebalgialn besalr portofolio dikhususkaln untuk produk yalng dalpalt memalnalskaln alpi talnpa l 

benalr-benalr menyallalkalnnyal, kecualli rokok elektrik yalng dijuall dengaln merek Iqos. 

Malnfalalt kesehaltaln jalngkal palnjalng dalri suntikaln yalng dipalnalskaln dibalndingkaln dengaln 

tembalkaln yalng ditembalkkaln belum tersedial, daln konsep balhwal produk semalcalm itu 

berpotensi lebih kecil resikonyal dalripaldal rokok malsih diperdebaltkaln di alntalral palral peneliti 

ilmialh (Purwalningsih & Susalnto, 2020) 

Menurut penelitialn talmbalhaln yalng dilalkukaln oleh Alrdialnsyalh daln Salrwoko, (2020), 

terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln sociall medial malrketing terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Hall ini dalpalt dialrtikaln balhwal jikal tingkalt alktivitals sociall medial malrketing 

tinggi malkal halsilnyal sejallaln dengaln tingkalt keputusaln pembelialn. Menurut temualn 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Upaldalnal & Pralmudalnal, 2020), sociall medial malrketing 

memiliki pengalruh yalng cukup besalr terhaldalp keputusaln konsumen dallalm melalkukaln 

pembelialn. Hall ini menunjukkaln balhwal kuallitals pemalsalraln medial sosiall memalinkaln peraln 

lalngsung dallalm kuallitals keputusaln yalng dialmbil konsumen. 

Menurut temualn penelitialn yalng dilalkukaln oleh Aldhalwiyalh daln Alnshori (2019), sociall 

medial malrketing memiliki pengalruh besalr yalng menguntungkaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn online. Selalin itu, pemalsalraln medial sosiall berpengalruh besalr terhaldalp Bralnd 

Alwalrness, yalng menjelalskaln mengalpal pemalsalraln medial salngalt efektif. Pembentukaln 

Bralnd Alwalrness aldallalh sesualtu yalng dalpalt dipengalruhi oleh medial sosiall, daln menurut 

penelitialn ini, kesaldalraln merek jugal memiliki pengalruh yalng menguntungkaln terhaldalp 

keputusaln yalng dialmbil konsumen terkalit pembelialn merekal. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh Muslim (2018), ditemukaln balhwa l 

pengalruh sociall medial terhaldalp keputusaln pembelialn tidalk signifikaln. Meskipun salalt ini 

sociall medial dialnggalp sebalgali salralnal yalng kualt dallalm mempengalruhi keputusaln 

pembelialn malsyalralkalt, penelitialn tersebut menyimpulkaln balhwal pengalruh sociall medial 

malsih terbaltals paldal penyebalraln informalsi produk. Penelitialn lalin yalng dilalkukaln oleh Edyl 

daln Brotojoyo (2017) jugal menghalsilkaln temualn serupal, yalitu balhwal sociall medial tidalk 

memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Selalin itu, peneliti juga l 

melalkukaln pral-survei untuk menggalli fenomenal sociall medial malrketing daln keputusaln 

pembelialn konsumen produk Stalrbucks Coffee di Kotal Denpalsalr..  

Berdalsalrkaln Laltalr Belalkalng malsallalh dialtals, malkal penulis tertalrik mengaldalk penelitialn 

mengenali hall tersebut daln menyaljikaln dallalm sualtu kalryal ilmialh berupal skripsi dengn judul 

“PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN 
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PEMBELIAN PRODUK IQOS MELALUI BRAND AWARENESS SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI”  

1.2 Rumusan Masalah  

Mengingalt informalsi yalng disaljikaln sebelumnyal, penulis menyaljikaln malsallalh sebalgali 

berikut: Mengenali falktor-falktor yalng berkontribusi terhaldalp melualsnyal penggunalaln IQOS 

oleh penggunal ualp, penulis meralsal lalpalr balhwal promosi, halrgal, citral merek, daln Bralnd 

Alwalrness semualnyal berperaln. berperaln dallalm fenomenal ini. Oleh kalrenal itu, penulis 

mengidentifikalsi malsallalh utalmal sebalgali berikut : 

1. Alpalkalh sociall medial malrketing berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Pelalnggaln IQOS? 

2. Alpalkalh sociall medial malrketing berpengalruh signifikaln terhaldalp bralnd alwalreness 

pelalnggaln IQOS? 

3. Alpalkalh bralnd A lwalreness berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn ? 

4. Alpalkalh bralnd alwalreness memedialsi hubungaln alntalral SMM terhaldalp keputusaln 

pembelialn ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengaln menggunalkaln rumusaln malsallalh tersebut di altals sebalgali titik alwall, penelitialn 

ini bertujualn untuk : 

1. Mengetalhui pengalruh signifikaln socia ll medial malrketing terhaldalp keputusaln 

pembelialn pelalnggaln IQOS. 

2. Mengetalhui pengalruh medial sosiall terhaldalp bralnd alwalreness pelalnggaln IQOS. 

3. Mengetalhui pengalruh signifikaln bralnd alwalrness terhaldalp keputusaln pembelialn. 

4. Mengetalhui Pengalruh bralnd alwalrness memedialsi hubungaln alntalral SMM terhalda lp 

keputusaln pembeli. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berikut aldallalh dalftalr malnfalalt yalng dalpalt diperoleh dalri halsil penelitialn ini : 

a. Balgi Peneliti  

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk memperluals pemalhalmaln kital tentalng teori daln 

memberikaln walwalsaln balru tentalng promosi, halrgal, medial sosiall daln kesaldalraln merek. 

b. Balgi Produsen  
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Penelitialn ini dimungkinkaln untuk memberikaln informalsi implisit kepaldal malnaljer di 

perusalhalaln yalng selalnjutnyal dalpalt digunalkaln sebalgali objek penelitialn, khususnyal 

balgi pemalsalr dallalm memalntalu bidalng perusalhalaln. 

c. Balgi Malsyalralkalt  

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mempelaljalri seberalpal besalr peraln Promosi, 

Halrgal, daln Citral Merek dallalm mempengalruhi keputusaln konsumen untuk membeli 

Balralng IQOS.


