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BAB IV
HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Analisa Perancangan Sistem

Penulis dapat mengidentifikasi beberapa hambatan berdasarkan
analisis sistem yang sedang dilakukan, yang dapat digunakan sebagai acuan
untuk perancangan sistem.. Penulis: memiliki tujuan untuk melakukan
perancangan sistem informasi administrasi service komputer berbasis web
pada toko makmur computer yang dapat membantu memenuhi kebutuhan
bisnis pada toko makmur computer, membantu pelayanan service dan
membantu toko makmur computer mengelola stok sparepart serta laporan.
Aplikasi ini dirancang bukan untuk menggantikan sistem penjualan yang
sebelumnya yaitu pada konvensional, melainkan dibangun untuk membantu
memajukan usaha toko makmur computer.

Sistem perancangan yang harus penulis penuhi meliputi sistem
aplikasi yang mampu meningkatkan pelayanan service untuk customer,
membantu pengelolaan data stok sparepart dan laporan pada toko makmur
computer.

Perancangan Diagram Sistem Usulan

Alat untuk membuat sistem berupa diagram-diagram seperti use
case, activity, sequence dan class atau bisa disebut UML.
4.2.1 Use Case Diagram

Diagram use case menunjukkan interaksi yang dilakukan oleh actor
dan sistem, dan menjelaskan apa yang dapat dilakukan oleh aplikasi
tertentu. Dalam rancangan aplikasi pada penelitian, ada dua jenis aktor:
aktor (admin) juga aktor (customer). Berikut adalah diagram use case yang
diusulkan penulis untuk membangun sistem informasi administrasi service

komputer berbasis web di toko komputer yang makmur.:



uc Use Case Model

Ocmﬁoamq/

melakukan
pendaftaran

menambahkan data
service

melihat status
service

N

|
«include»
|

melihat total biaya

mengelola data
pelanggan

mengelola jasa
layanan service

mengelola stok
sparepart

kelola service

mengelola transaksi

cetak laporan
transaksi

Gambar 4. 1 Use Case Diagram

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Berikut ini adalah fungsi dalam konteks use case.:

1. Customer

a.

2. Admin

a.

C.

Melakukan Pendaftaran

Dalam kasus penggunaan melakukan pendaftaran, aktor
atau pelanggan menjelaskan bagaimana aktor melakukan
pendaftaran pelanggan..

Menambahkan Data Service

Pada use case menambahkan data service yang dilakukan
oleh aktor(customer) menjelaskan tentang sang aktor
melakukan penambahan detail data barang serta keterangan
service.

Melihat Status Service

Pada use case melihat status service yang dilakukan oleh
aktor(customer) menjelaskan tentang sang aktor mampu
melihat status barang yang di service.

Melihat Total Biaya

Pada use case melihat total biaya yang dilakukan oleh
aktor(customer) menjelaskan tentang sang aktor mampu
melihat invoice yang keluar setelah pengerjaan service

selesai.

Mengelola Data Pelanggan

Dalam kasus pengelolaan data pelanggan, admin memiliki
kemampuan untuk mengelola data pelanggan, termasuk
menambah, mengubah, dan menghapus..

Mengelola Jasa Layanan Service

Dalam use case, admin memiliki kemampuan untuk
mengelola (menambahkan, mengedit, menghapus) jasa
layanan..

Mengelola Stok Sparepart



Pada use case mengelola stok sparepart yang dilakukan
oleh aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu
mengelola ( tambah, edit, hapus ) stok sparepart.
d. Kelola Service
Pada use case kelola service yang dilakukan oleh
aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu
mengelola (‘tambah, selesai, batal ) service.
e. Mengelola Transaksi
Pada use case mengelola transaksi yang dilakukan oleh
aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu
mengelola ( jasa, sparepart, bayar ) transaksi service.
f. Cetak Laporan Transaksi
Pada use case cetak laporan transaksi yang dilakukan oleh
aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu
mencetak data laporan transaksi service.
4.2.2 Spesifikasi Use Case Diagram
Sebuah use case diagram memiliki spesifikasi detail yang
menjelaskan semua kegiatan yang ada di dalamnya. Berikut ini adalah

beberapa spesifikasi detail diagram use case:
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4.2.2.1 Spesifikasi dari Diagram Use Case Customer

1. Melakukan Pendaftaran
Tabel 4.1 Spesifikasi use case melakukan pendaftaran

Use Case Name
Actor

Melakukan Pendaftaran

Customer

Trigger

Pre-Conditions

Klik button daftar pelanggan

Customer memasuki halaman utama service

Post-Conditions

Success Scenario

Customer berhasil menambahkan data diri pelanggan

Customer
1. Klik

System

menu  daftar 3. Menampilkan

pelanggan
2. Customer melakukan
pengisian data pada
yang
disediakan

form sudah

halaman menu daftar
pelanggan
4. Menerima data

pengisian pelanggan

Alternative Flow

2. Menambahkan Data Service
Tabel 4. 2 Spesifikasi use case Menambah

kan Data Service

Use Case Name
Actor

Menambahkan Data Service

Customer

Trigger

Pre-Conditions

Klik button tambah data service

Customer memasuki halaman utama service

Post-Conditions

Success Scenario

Customer berhasil menambahkan data service

Customer

1. Klik menu tambah data

System

3. Menampilkan

halaman

menu tambah data service

tentang

service
2. Customer melakukan 4. Menerima pengisian data
pengisian data service dari pelanggan
layanan

Alternative Flow
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3. Melihat Status Service

Tabel 4. 3 Spesifikasi use case Melihat Status Service

Use Case Name
Actor

Melihat Status Service

Customer

Trigger

Pre-Conditions

Klik button service selesai

Customer memasuki halaman service selesai

Post-Conditions

Success Scenario

Alternative Flow

Customer berhasil memasuki halaman service selesai

Customer System
1. Tekan menu service 2. Menampilkan
selesai halaman layanan

telah diselesaikan

yang

4. Melihat Total Biaya

Tabel 4. 4 Spesifikasi use case Melihat Total Biaya

Use Case Name
Actor

Melihat Total Biaya

Customer

Trigger

Pre-Conditions

Klik button total biaya

Customer memasuki halaman total biaya

Post-Conditions

Success Scenario

Alternative Flow

Customer berhasil melihat total biaya service

Customer
1. klik button total biaya

System

2. menampilkan total biaya service

4.2.2.2 Spesifikasi dari Use Case Diagram Admin

1. Kelola Data Pelanggan

Tabel 4. 5 Spesifikasi use case Mengelola Data Pelanggan

Use Case Name
Actor

Mengelola Data Pelanggan

Admin
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Trigger

Pre-Conditions

Melakukan login

admin memasuki halaman data pelanggan

Post-Conditions

Success Scenario

Alternative Flow

admin berhasil melakukan kelola data pelanggan

Admin

1. klik menu data pelanggan
2. klik button tambah

3. melakukan pengisian form
tambah pelanggan

4. Tekan button edit

5. Mengisi formulir edit

6. Tekan button hapus

System
7. menampilkan list data untuk
pelanggan
8. menampilkan formulir yang
memungkinkan penambahan data
pelanggan
9. menerima pengisian data
pelanggan baru
10. menampikan form edit data
pelanggan
11. menerima perubahan data
pelanggan

10. menampilkan status bar

2. Mengelola Jasa Layanan Service

Tabel 4. 6 Spesifikasi use case Mengelola Jasa Layanan Service

Use Case Name
Actor

Kelola Jasa Layanan Service

Admin

Trigger

Pre-Conditions

Melakukan login

Admin memasuki halaman layanan

Post-Conditions

Success Scenario

30

Admin berhasil melakukan kelola layanan jasa service

Admin
1. klik menu layanan
2. klik button tambah

3. melakukan pengisian form

tambah data layanan jasa service

System
7. menampilkan halaman menu
layanan
8. menampilkan form tambah data

layanan jasa service




Alternative Flow

4. Tekan button edit
5. Mengisi formulir edit

6. Tekan button hapus

9. menerima penambahan data
layanan jasa service

10. menampilkan form edit
11. menerima perubahan data
layanan jasa service

12. menampilkan status bar

3. Mengelola Stok Sparepart

Tabel 4. 7 Spesifikasi use case Mengelola Stok Sparepart

Use Case Name
Actor

Kelola Stok Sparepart

Admin

Trigger

Pre-Conditions

Melakukan Login

Admin memasuki halaman stok sparepart

Post-Conditions

Success Scenario

Alternative Flow

Admin berhasil melakukan kelola stok sparepart

Admin

1. klik menu stok sparepart
2. klik button tambah

3. melakukan pengisian form
tambah stok sparepart

4. Tekan button edit

5. Mengisi formulir edit

6. Tekan button hapus

System
7. menampilkan halaman menu
stok sparepart
8. menampilkan form tambah data
sparepart
9. menerima penambahan data
sparepart
10. menampilkan form edit
11. menerima perubahan data
sparepart

12. menampilkan status bar
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4. Kelola Service

Tabel 4. 8 Spesifikasi use case Kelola Service

Use Case Name

Actor

Kelola Service

Admin

Trigger

Pre-Conditions

Melakukan login

Admin memasuki menu service

Post-Conditions

Success Scenario

Alternative Flow

Admin berhasil melakukan kelola service

Admin System

6. menampilkan halaman menu
1. klik menu service service
2. klik button tambah 7. menampilkan form tambah data
3. melakukan pengisian form service
tambah service 8. menerima penambahan data
4. klik button selesali service
5. klik button batal 9. menampilkan status bar

10. menampilkan status bar

5. Mengelola Transaksi

Tabel 4. 9 Spesifikasi use case Mengelola Transaksi

Use Case Name
Actor

Mengelola Transaksi

Admin

Trigger

Pre-Conditions

Melakukan login

Admin memasuki halaman transaksi

Post-Conditions

Success Scenario

32

Admin berhasil melakukan kelola transaksi service

Admin
1. klik menu transaksi
2. klik button jasa

System
8. menampilkan halaman menu

transaksi




Alternative Flow

3. melakukan pengisian form
layanan jasa service

4. klik button sparepart

5. melakukan pengisian form
pemakaian sparepart

6. klik button bayar

7. melakukan pembayaran

9. menampilkan form layanan jasa
service

10. menerima penambahan data
layanan jasa service

11. menampilkan form sparepart
12. meneriman penambahan data
pemakaian sparepart

13. menampilkan halaman
pembayaran

14. berhasil melakukan
pembayaran dan output

pencetakan invoice

6. Cetak Laporan Transaksi

Tabel 4. 10 Spesifikasi use case Cetak Laporan Transaksi

Use Case Name

Actor

Cetak Laporan Transaksi

Admin

Trigger

Pre-Conditions

Melakukan login

Admin memasuki halaman laporan

Post-Conditions

Success Scenario

Alternative Flow

Admin berhasil melakukan pencetakan laporan

Admin

1. klik menu laporan

2. memilih tanggal/bulan/tahun
3. klik button filter

4. klik button cetak

System
5. menampilkan halaman menu
laporan
6. menampilkan halaman laporan
yang terpilih

7. menampilkan laporan
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4.2.3 Activity Diagram
Diagram activity menunjukkan proses yang ada pada sistem. Sistem
dimulai, diikuti oleh kemungkinan keputusan, dan diakhiri dengan
sistem. Penulis menggunakan use case sebelumnya untuk membuat
activity diagram. Berikut adalah diagram kegiatan yang dibuat oleh
penulis.:
4.2.3.1 Activity Diagram Customer
1. Activity Diagram Melakukan Pendaftaran (Customer)

melakukan pendaftaran

customer sistem

o
|

memasuki o menampilkan
halaman serice "1 halaman service
klik menu
tambahkan service [
bary

menampilkan
halaman menu
7| tamhahkan service
haru

klik menu dattar |
pelanggan

menampilkan menu
7| dattar pelanggan

melakukan
pengisian data

menampilkan
status berhasil

/l'\
I \)
"."
—

Gambar 4. 2 Activity Diagram Melakukan Pendaftaran (Customer)

(Sumber : Berkas Pribadi)



2. Activity Diagram Menambahkan Data Service (Customer)

menamhbahkan data service

customer

sistem

o
!

memasuki

menampilkan

halaman service

klik menu

halaman service

tambahkan service
haru

menampilkan
halaman menu

klik menutamhbah |

| tambahkan service

haru

data zervice

h

melakukan

menampilkan menu
tamhbah data serice

A

pengisian detail
sehice

o menampilkan data

pada tahel

P
{ Al
IL.’I
et

Gambar 4. 3 Activity Diagram Menambahkan Data Service (Customer)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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3.

Activity Diagram Melihat Status Service
dan Total Biaya (Customer)

melihat status service

customer

sistem

°
|

memasuki
halaman service

menampilkan

klik menu service
selesai

halaman service

menampilkan
halaman menu

h 4

klik rmenu total

service selesai

|menarnpilkan menu

total biaya

Gambar 4. 4 Activity Diagram Melihat Status service dan Total Biaya (Customer)

(Sumber : Berkas Pribadi)




4.2.3.2 Activity Diagram Admin
1. Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan (Admin)

mengelola data pelanggan

admin sistem

login vetifikasi

T tidak
ya

rmasuk ke halaman
utama

| menampilkan
halaman utama

Klik menu
pelanggan
menarmpilkan menu
pelanggan
kelola data
pelangoan
Klik button
e it Klik buttan
hapus
action
klik buttan
edit
menambahkan edit pelanggan hapus
pelanggan pelanggan
L menampilkan
farm tambah
pelanggan
L menampilkan
form edit
mengisi farm [: f pelanggan
tambah
pelanggan
menghapus
mengisi farm data pelanggan
edit pelanggan
menyirpan

data pelanggan

menyirnpan
perubahan data
pelanggan

Gambar 4. 5 Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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2. Activity Diagram Mengelola Jasa Layanan Service (Admin)

kelola layanan jasa service

admin sistemn

telah melakukan
login

¥

masuk ke halaman

utama
menampilkan
halaman utama
Klik menu
layanan

menampilkan menu

layanan
kelola data layanan
jasa
Klik button Klik button
tamhah hapus
k. ¥
menambahkan edit layanan hapus layanan
layanan jasa jasa jasa
L menampilkan
farm tambah
layanan jasa
L menampilkan
form edit
menqisi form ( layanan Jasa
tarmbah layanan
jasa
menghapus
mengisi form I_, data layanan
edit layanan |« Jasa
jasa
L menyimpan
> data layanan
jasa

menyimpan
——»{perubahan data
layanan jasa

Gambar 4. 6 Activity Diagram Mengelola Jasa Layanan Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)



3. Activity Diagram Mengelola Stok Sparepart (Admin)

kelola stok sparepart

admin sistem

telah melakukan
login

rasuk ke halaman
utama

menampilkan
halaman utama

klik menu
stok sparepart

menampilkan menu
stok sparepart

kelola data stok

sparepart
Kik buttan Klik button
tambah hapus
action
Klik button
edit
menamhbahkan edit stok hapus stok
stok sparepart sparepart sparepart
L menarmpilkan
form tambah
stok sparepart
menarnpilkan
form edit
mengisi farrn stok sparepart
tamhbah stok
sparepart
menghapus
rmengisi forrm r data stok
editstok sparepart
sparepart
menyirmpan
data stok
sparepart

menyirmpan
perubahan datal
stok sparepart

Gambar 4. 7 Activity Diagram Mengelola Stok Sparepart (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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4. Activity Diagram Kelola Service (Admin)

kelola service

admin

sistem

telah melakukan
login

Y

masuk ke halaman
utama

menarmpilkan
halaman utama

klik menu "
data service masuk

LImenampilkan menu
| data service masuk

kelola data service
masuk

Fy

klik hutton

Klik hutton
tambah

batal

Klik button

selesai
menarnbahkan menyelesaikan membatalkan
service service service
menampilkan
| form tambah
serice
mengisi form |
tambah service | v
menyimpan
»{perubahan data
serice
menyimpan
data service
b4

¥
.@.

Gambar 4. 8 Activity Diagram Kelola Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)



5. Activity Diagram Mengelola Transaksi (Admin)

kelola transaksi
admin sistem
telah melakukan
login
masuk ke halaman
utama
menarnpilkan
halaman utama
Klik menu
transaksi
menampilkan menu
transaksi
kelala data
transaksi
Klik button Kiik button
Jasa bayar
k.
editjasa edit sparepart transaksi
pembayaran
menarmpilkan
farm editjasa
menarnpilkan
mengisi form fortm edit
editjasa sparepart
[
mengisi form
edit sparepart
menampilkan
form e
pembayaran
melakukan
pembayaran
mencetak
invoice
pembayaran

I@I

Gambar 4. 9 Activity Diagram Mengelola Transaksi (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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6. Activity Diagram Cetak Laporan Transaksi (Admin)

cetak laporan

admin sistem

Y/

telah melakukan
login

¥

masuk ke halaman

utama
menampilkan
halarman utama
Klik menu
laparan
N rrenarmpilkan menu
laporan
memilih
tanagal dari | |
sampai
| menampilkan
"l tabel laporan
menekan
huttan <
cetakiprint

rencetak
laporan

@

Gambar 4. 10 Activity Diagram Cetak Laporan Transaksi (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)




4.2.4 Sequence Diagram

Sequence diagram adalah diagram menjelaskan tentang interaksi

antara komponen sistem. Hasil analisis diagram dibuat oleh penulis

disajikan di bawah ini:

4.2.4.1 Sequence Diagram Customer

Diagram sequence pendaftaran ada pada Gambar 4.11 di bawah ini.

sd Melakukan Pendaftaran /

@)
J
A

customer
!
|
|
|

daftarpelanggan:y

service:controller

t_pelanggan

alt simpandata

[simpan] |

click(DaftarPelanggan)

P

input(id_pelanggan)

Gambar 4. 11 Sequence Diagram Melakukan Pendaftaran

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence menambahkan data service ada pada Gambar

4.12 di bawah ini.

sd Menambahkan Data Service \

mu_u tambahdataservice:JI service:controller t_det_servis
AN
customer
| I ] [
I I I I
I I I I
_ | | |
alt SimpanData n n n
[simpan] | _ _ _
| clickTambahDataService) | | |
) I I
| ) ) . | |
I input(id_servis) I I
| Pl |
| |
I insert() I
|
|
|
|
|
| <l g
|
| |
| == — — — == — — — |
| - |
| | |
................................... e
[kembali] ! ! !
_A||_ kembali _ _
J 5 0 | |

Gambar 4. 12 Sequence Diagram Menambahkan Data Service

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence melihat status service ada pada Gambar 4.13 di

bawabh ini.

sd melihat status m9<_om\

©)
I
AN

customer

serviceselesai:Ul

click(ServiceSelesai)

-

click(button)

Get(id_servis)

selesai:controller

— — — — |

Select()

t_servis_head

[total]

alt button / ]

Melihat Total Biaya

Gambar 4. 13 Sequence Diagram Melihat Status Service

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence melihat total biaya ada pada Gambar 4.14 di

bawabh ini.

sd Melihat Total m_m<m\

t_trans_det_sparepart

mu_u total biaya:Ul selesai:controller t_trans_det_jasa
AN
customer
I T I [
| | | |
“ | | |
| I |
| click (TotalBiaya) | | |
> I I
| |
et(id_servis | |
get(id_: ) > !
|
Select() |
- _ _ _Selected)_ _ _ _
|
o _ _ _ ___ N | |
U |
| |
et(id_servis)
get(id_ ) -l “
|
Select()
I
I
Selected
o _____Selext ed) __________
|
|
o (Y SRS R ——— |
U |
| I
| |
| |
| |
kembali " "
lmu 0 | |
| | |
| | |
| | |
| | |

——

Gambar 4. 14 Sequence Diagram Melihat Total Biaya

(Sumber : Berkas Pribadi)
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4.2.4.2 Sequence Diagram Admin

Diagram sequence mengelola data pelanggan ada pada Gambar

4.15 di bawabh ini.

sd sequence kelola data pelanggan /

Q DatarPelanggan:U t_pelanggan:controfler t_pelanggan
+
AN
admin
| T 1 [
: I | I
click(DataPelanggan | | |
I K ggan) - | |
| |
loop / GetDataPelanggan() »: :
| |
[EOF] | |
| SelectDataPelanggan()
|
|
I Selected()
[T -
|
| |
(<=~ —- all |
T =1 |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
Click(Action) L L L
al | |
— | | |
| [Tambah] | |
| | I |
: | | |
| |
: | ref |
| |
| | Tambah |
| | |
! I |
! | ___ N ] d.
. | |
| [Edit] | ; |
| | | |
! | | |
| | | |
: | | |
| |
: | ref |
| E |
| | Edit |
I I I
| I |
| I |
! | T l
| 7y [0 [ i (i
I [Hapus] | I I
| | | |
| | | I
! I I I
ref
Hapus

Gambar 4. 15 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence tambah data pelanggan ada pada Gambar 4.16

di bawah ini.

sd Tambah /
mu_. tambahdatapelanggan:Ul t_pelanggan:controjler t_pelanggan
AN
admin
| T T T
“ | | |
N ClickButtonTambah() " " "
| | |
| | |
| | |
P — ShowPage0_ _ _ _ _ | | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
input(DataPelanggan) | | |
a_ | |
alt ClickTambah) > " " "
[Tambah] " " "
I input() | I
| '_ |
| | |
| | insert() |
| |
| |
| |
| _k ||||||||||||
| |
| | |
[ | |
.................................. | R R ——— 1 Y o o o -
[Bersihign ClickBersihkan) | " "
L o
| | |
| | |
| | |
| _ Bersihkan() | |
m# | |
| |
| | |
| | |
.................................. e el W 0
[Close] | | |
ﬁ A||_o_owmo | |
| |
e 1 1 1

Gambar 4. 16 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan (Tambah)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence edit data pelanggan ada pada Gambar 4.17 di

bawabh ini.

sd Edit /

@)
+
AN

admin
|
|
|

EditDataPelanggan|Ul

ClickButtonEdit()

Click(EditData)

-

A _ _ — — — — — — |5

EditDataPelanggan()

-

5

t_pelangan:controfler

Get(DataPelanggan)

input()

-

r kembali()

Select(DataPelanggan)

t_pelanggan

Gambar 4. 17 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan (Edit)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence hapus data pelanggan ada pada Gambar 4.18 di

bawabh ini.

sd Hapus /

D

—Esi0

5

KonfirmasiHapus:Ul t_pelanggan:controjler t_pelanggan
I I I
| | |
Click(H v I I I
ick(Hapus | | |
af _ _
| |
alt Button hapu | |
altButton / pus) > |
[Hapusg] | |
| |
I delete() I
|
|
|
_|\| ||||||||||||
I
|
| |
~“--%"" B | _
— 1 |
| |
| |
............................... J K = = o o = o« N R
[Batal] - _ _
' Batal() _ _
by i i
| | |
| | I
| | I
| | I
| | |

Gambar 4. 18 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan (Hapus)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence mengelola data jasa layanan service ada pada
Gambar 4.19 di bawabh ini.

sd kelola jasa layanan service /

2 DataJasalLayananService:Ul t_trans_det_jasa:controller t_trans_det_jasa

A

admin

click(DataLayananService)

[ I I
| | |
| | |
| | |
| | |
> | | |
| | |
loop / : : :
| Get(DataLayananJasa) | |
[EOF] | | Select |
| | (DataLayananJasa) |
| | |
| |
| |
I I Selected
| |
| | |
| - - - ———— —1 |
Ul Ul |
| | |
1 1 1
| | |
| | |
| | |
. ] | | |
Click(Action) | | |
- b | | |
I | 1 |
| I | I
| T T T
| alt | | |
| [Tambah] | [ref |
: : Tambah :
| I I
| | |
| I I
I I T, & . ._._ A - Y R
| [Edif ! ' '
I | ref |
| I I
' ' Edit '
| I I
| | |
I I I
| | |
A, |- O .. Lo
| | | |
| [Hapus] | L |
I | |ref |
Hapus

Gambar 4. 19 Sequence Diagram Data Jasa Layanan Service

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence tambah data jasa layanan service ada pada

Gambar 4.20 di bawah ini.

t_trans_det_jasa:controlfler

sd Tambah \
mu_. tambahjasaservice:Ul
A
admin
| T T
| | |
_ ClickButtonTambah() | “
|
|
|
- ___ _ShowPage) _ ___ |
|
| |
| |
| |
| |
| |
input(DataJasaService) | |
> O |
ClickTambah) Vl_r “
|
|
|
|
U0 _
input |
> |
|
|
|
|
|
|
|
|
e = |
U
|
|
|
|
kembali _
0 I
T |
| 1 1

t_trans_det_jasa

Gambar 4. 20 Sequence Diagram Kelola Data Jasa Layanan Service (Tambah)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence edit data jasa layanan service ada pada Gambar

4.21 di bawabh ini.

sd Edit /

5

EditDataJasaService:U

---3>40

ClickButtonEdit()

Click(EditData)

-

EditDataJasaService()

e - — — — — — — — — — =

P

t_trans_det_jasa:controller

Get(DataJasaService)

input()

-

Select(DataJasaService)

t_trans_det_jasa

Gambar 4. 21 Sequence Diagram Kelola Data Jasa Layanan Service (Edit)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence hapus data jasa layanan service ada pada

Gambar 4.22 di bawah ini.

sd Hapus /

@)
+
AN

admin
|
|
|
|

Click(Hapus)

KonfirmasiHapus:UI

t_trans_det_jasa:controller, t_trans_det_jasa

S

>

alt Button hapus()
L
[Hapus]
delete()
== __ __ _WEEgE
|
|
AL  ERNENe N 0 | |
|
|
Ry || | S By SRR SRR, - -
[Batal] |
|
|_ | I
x_m‘_uA| Batal() I
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
I

]l W NN

Gambar 4. 22 Sequence Diagram Kelola Data Jasa Layanan Service (Hapus)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence mengelola data stok sparepart ada pada Gambar
4.23 di bawah ini.

sd kelola stok sparepart/

o

F DataSparepart:Ul t_trans_det_sparepart:contrdller [t_trans det_sparepart]
VAN
admin
| T T T
| | | |
| I I I
| I | I
: click(DataSparepart) ! I !
H-L | |
| |
| |
loop Get(DataSparepart) | |
[EOF] | Select |
| (DataSparepart) |
| |
|
|
|
| = _ _Selected)
|
| |
L~ e ___ _ = | |
U I I
| | |
Click(Action) ! ! !
IC ction | | |
>0 I I
T | | |
| | | |
! alt ! ! !
! I 1 I
: [Tambah) | ref I
| |
: : Tambah :
| 1 1
| 1 1
| | |
! S N o A _________ e AU
. | | |
| [Edit] P |
l ' '
| . |
| | Edit |
| I I
| | |
! I I
| I T I
[ R R L RRREELY - - - - ZAEEEE dommm e SRR
| [Hapus] | 1 1
! [ ref [
: I I
[ Hapus |
I I F I
| | |
| 1 1
[ 1 1
] ' '

Gambar 4. 23 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence tambah data stok sparepart ada pada Gambar

4.24 di bawabh ini.

sd Tambah /

(@)
I
VAN

o

al

min
|
|
|

tambahSparepart:J

ClickButtonTambah()

ShowPage()

input(DataStokSparepart)

e - e e T Y e - =

Click(Tambah)

input()

t_trans_det_sparepart:contrgller

t_trans_det_sparepart

Gambar 4. 24 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart (Tambah)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence edit data stok sparepart ada pada Gambar 4.25

di bawah ini.

m EditDataStokSparepart:Ul t_trans_det_sparepart:controlle t_trans_det_sparepart
AN
admin
| T T T
_ I I I
ClickButtonEdit() | | I
M > [ _
| |
Get(DataSparepart) | |
L am I
|
Select(DataSparepart) _
e o e e e o — —
- _____ _
T T |
Click(EditData) | ! !
L I I
| |
— | |
U I I
| | |
EditDataSparepart | | |
.l | |
| |
input | |
put() > !
|
insert() |
o o ——— =
|
— |
U |
| |
| |
kembali() | |
mu I I

Gambar 4. 25 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart (Edit)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence hapus data stok sparepart ada pada Gambar

4.26 di bawabh ini.

sd Hapus /
mu_u KonfirmasiHapus:yl t_trans_det_sparepart:controjler t_trans_det_sparepg
AN
admin

| | | |

_ I I I

| Click(Hapus) _ _ _

gl _ _

| |

hapus() I I

alt Button \ » |

[Hapus] _ _

_ delete() _

| |

| I

| |

siainininininls 9 |

| |

| |

_ | |

IIIIIIIIIIIII | |

—1 |

| |

I I | R - - - A (I

[Batal] _ _

A||_ Batal() _ _

rmu _ _

T I I I

I I I I

| | | |

I I I I

I T T T

=3

Gambar 4. 26 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart (Hapus)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence kelola data service ada pada Gambar 4.27 di

bawabh ini.
sd Data Service /
9‘_ DataService:Ul t_servis_head:controller t_servis_head
AN
admin
| T T T
| | | |
| | I |
: | | |
n click(service) ! : :
1 [
loop Get(DataService) J' :
| -
[EOH] Select. |
(DataService) |
Selected()
|
e e e e T |
- |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
Click(Action) | : :
U | |
| | | |
| | | |
[ T T T
| alt | ' |
| ref |
| [Tambah, |
: 1 Tambah 1
| |
| I I
| I |
| I I
: ______ - ______ASs | — — g |
| [Selesail| ! |
| | ref |
| | ) |
| | Selesai |
| | |
| | |
| | |
| | T |
| EREe - [~ =~~~ e fommmmmmmmmmmoms F-----1
| [Batal] | 1 |
I 1 ref 1
| I |
| | Batal |
| I |
| | |
1 ' '

Gambar 4. 27 Sequence Diagram Kelola Data Service

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence tambah data service ada pada Gambar 4.28 di

bawabh ini.

tambahService:Ul t_servis_head:controller t_servis_head

sd Tambah /
O
+
N

admin
I
I
I

ClickButtonTambah() |

ShowPage()

input(DataService)

Click(Tambah)

= _F_ N S NN |

input()

Gambar 4. 28 Sequence Diagram Kelola Data Service (Tambah)
(Sumber : Berkas Pribadi)

60



Diagram sequence menyelesaikan service ada pada Gambar 4.29

di bawah ini.

sd Selesai /
mu_. KonfirmasiSelesaijul t_servis_head:controller t_servis_head
AN
admin

| [ [ [
| I I I
! ClickSelesai) ! [ _
o I I
| | |

alt T Selesai( T T
| elesai | |

»—

[Berhasil " "
| |
| Update() |
|
|
|
| L~ _ .
|
|
|
“\| ||||||||||
I T
|

........ h--------- 8 __ B ______JN W ___________ S

[Batal] |
|
_A||_mm_:3

i 5

e e e ) A5 |

Gambar 4. 29 Sequence Diagram Kelola Data Service (Selesai)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence membatalkan service ada pada Gambar 4.30 di

bawabh ini.

sd Batal /
m KonfirmasiBatal: Ul t_servis_head:controller t_servis_head
AN
admin
I 1 1 1
_ I I I
| | |
| Click(Batal) 1 | |
J | |
T T
alt Button hapus() > | |
[Hapus] _
|
|
|
|
delete() |
. — — — — — — — e
|
L ____ |
T |
| |
L - - SO S e e e e e e - |- = = - mom o = eSS F--
[Batal] | |
| |
Batal _ _
%T 0 I I
| I
T [ [ [
| I | |
I I I I
| | 1 |
_ I I I

Gambar 4. 30 Sequence Diagram Kelola Data Service (Batal)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence kelola data transaksi ada pada Gambar 4.31 di

bawabh ini.

sd kelola transaksi /

DataTransaksi:Ul

[
|
|
-1

t_trans_head:contrg

ller

t_trans_head

]
|
click(Transaksi) :
|
|
1
loop GetTransaksi() :
|
: Select()
|
|
o o __
|
|
= e e e = ] |
g |
| |
T T
| |
| |
| |
Click(Action) >CI) :
U |
! t t t
| alt | | |
! ! ref I
| [Jasa] | |
| | Jasa |
! | I
! I I
[Sparepart]
ref
Sparepart
[Bayar]
ref
Bayar

Gambar 4. 31 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi

(Sumber : Berkas Pribadi)

B-63



64

Diagram sequence menambahkan jasa pada transaksi service ada

pada Gambar 4.32 di bawah ini.

eser ps

e

Iwp

|

|

|

|

|

|

|

|

|

ulw
V
_|_
@)

(eserereq)indul

T

I

I

I
IN:eserinduj

Onequay >

Oindui

suel )

r—-———————— = — = —>

=
19]j0uod:esel 1ap

Quesul

suel) )

i

ese[jop

Gambar 4. 32 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi (Jasa)

(Sumber : Berkas Pribadi)



Diagram sequence menambahkan sparepart pada transaksi service

ada pada Gambar 4.33 di bawabh ini.

e
1edaleds ps

Iwp

|

|

|

|

|

|

|

|
ulw
V
_I_
O

(uedasedsereqg)indul

<
|
|
|

IN:uedaredsindu)

Orrequiay

Owndui

19p suen 1

13||onuoo:yedareds

19p suen 1

(ussul

!

vedaleds

Gambar 4. 33 Sequence Diagram Kelola Data (Sparepart)
(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence melakukan pembayaran pada transaksi service

ada pada Gambar 4.34 di bawabh ini.

sd Bayar /
g InputJasaService: I t_trans_head:controljer t_trans_det_jasa t_trans_det_sparepart
AN
admin

| T T T T
| 1 | 1 1
| 1 1 1 1
| Click(ButtonBayar) | | | |
| | |
| | |
Get() 1 | 1
| | |
| | |
: select() ‘4' :
| |
| |
|~ _ _ Selected) _ _ |
| |
ShowData ! ! !
S —— — — Q el o | | |
- | |
| | |
Get() | | |
| | |
| ! |
| Select() o fl

| |

| 1

b Selected) _ __ _ _____

| |

| |

PR L2 L e | !

— | |

ClickButtonProses) | | |

O] l !

| |

| T T

alt | |

1 1

roses]
[proses] Tof

|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
Proses I
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|

A U

Gambar 4. 34 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi (Bayar)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence memproses pembayaran ada pada Gambar 4.35

di bawah ini.

sd Proses /

---3>40

ClickButtonProses()

Click(Cetak)

Proses:Ul t_trans_head:controljer
I I
| |
| |

- |
|
: |
GetDataTransaksi()
™
|
|
|
|
|
|
|
|
N ShowDala R ;
L U
|
F—
r print()
0
kembali()

t_trans_head

SelectData()

Selected()

Gambar 4. 35 Sequence Diagram Kelola Data Service (Proses)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence data laporan ada pada Gambar 4.36 di bawah

Inl.
sd Laporan /
2 Laporan:Ul t_trans_head:controller t_trans_head
AN
admin
! T T
: I I
: | |
click(Laporan)

@ I
|
|

Get(Data) - :
|
|
|

Click(Action)

EVa

[Laporan #ervice] ref

cetak laporan

[Laporan Jasa]

ref

cetak laporan jasa

[Laporan Sparepart]

cetak laporan sparepart

Gambar 4. 36 Sequence Diagram Kelola Data Laporan

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence mencetak laporan transaksi service ada pada
Gambar 4.37 di bawah ini.

w
o
O
@
Q
g
@ [y
Q o°
——————————— ( -—--3 >40 |2
5 )
=)
Q
=
o
[e]
0 B
5 =3
= 5
(@) Q
@D «Q
5 8
= I
]
2
)
-
Q
 J Y g
——————————— LO F—A F——— 5
\ El
U I -
|
! ®
= I o
5 I 3
S |‘§ )
o =]
12 G
o
| & =
|5 @
b 2
I & I~
| 8
I 2
I Y |‘;
I (0]
e ____ S N N @e——)  _ __ g
p\ o
I 8
I 2
I §
I ol
%) g
e @
18 |8
2|2
Q
< &
|
|
| g
I 8
3
———————————————————————————————— o
=0
(]
QD
o

Gambar 4. 37 Sequence Diagram Cetak Laporan Transaksi

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Diagram sequence mencetak laporan layanan jasa service ada pada
Gambar 4.38 di bawah ini.

(7]
o
(9]
@
o
Q
x
I [
o ©
———— --———3 >4+0 |2
=1 )
35
=
(%]
Q
(@]
>
@] o \
S [e]
= 8
(@) =
ol 3
Q «Q
) «Q
=
-
Q
 J Y 3
_—— }— }——— - S
A\ >
T‘ I -
I
| I
) I
= 4% @
E H 2
s 2
Ig Q
15 S
| (=Y
| 1~
| 8
I 2
I ©
|  J =
———————————— { F——————— o
o
\ -
o
| =)
I " S
19 ol )
@ o W
|g Q
12 o
@
12 5
= S =
| [
I )
>
|U)
——————————————— s, A B
)
C.
Q
8

Gambar 4. 38 Sequence Diagram Cetak Laporan Jasa Layanan Service

(Sumber : Berkas Pribadi)



Diagram sequence mencetak laporan pemakaian sparepart ada pada
Gambar 4.39 di bawah ini.

Q
Qo

w
o
(e}
[}
o]
@
=
=)
-——={ ----3>+0 |9
=1 Q
>
w
kel
o
@
g °
Q o %
= o
[e]
3 L A
Q
[0}
p=}
I Q
= «Q
2
£
—
QD
©
S
fo)
| A | 35
_——— f=d . }———— 3
: 8
| 0.
Cc
o | =
3.
=] |(,) ()
= =3 @
12 o
1y 2
=1 )
B ©
1= S
| i
I 8
I 2
| |‘;
! Yy 3
———————————— { F—————— 2
\ g
1 ES
| o]
[ )
I
(%]
% o
o @
Ig qQ
18 o
9]
12 5
(At =
I —
|
I o
=
I 5
| =
— 2
[}
_________________________ 2
8
2
D
o
)
=

Gambar 4. 39 Sequence Diagram Cetak laporan Sparepart
(Sumber : Berkas Pribadi)
4.2.5 Class Diagram
Gambaran  struktur  sistem  kelas  untuk  membantu
mengembangkan sistem digambarkan dalam class diagram, yang dibuat

oleh penulis, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.40 di bawah ini.
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Gambar 4. 40 Class Diagram

(Sumber : Berkas Pribadi)
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4.2.6 Spesifikasi Tabel Class Diagram

Berikut ini  merupakan spesifikasi tabel pada melakukan
perancangan sistem informasi administrasi service komputer berbasis web
pada toko makmur computer berdasarkan class diagram yang telah dibuat

pada tabel dibawah:
Tabel 4. 11 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_admin)

t admin
DB : db_itckomputer

Nama Field Type Panjang Keterangan
id_admin varchar 25 id admin

nama_admin varchar 25 Nama admin
username varchar 15 Username login
password varchar 25 Password login
hak_akses varchar 10 akses

Tabel 4. 12 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_pelanggan)

t pelanggan
DB : db_itckomputer
Nama Field Type Panjang Keterangan
id_pelanggan varchar 25 Id pelanggan
nama_pelanggan varchar 35 Nama
pelanggan
no_hp varchar 15 No handphone
Alamat varchar 100 Alamat

Tabel 4. 13 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_det_servis)

t_det_servis

DB : db_itckomputer

Nama Field Type Panjang Keterangan

id_servis char 25 Id servis
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nama_brg varchar 30 Nama barang
kerusakan varchar 100 Kerusakan
kelengkapan varchar 100 Kelengkapan
barang
qty char 11 Qty
Tabel 4. 14 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_servis_head)
t_servis_head
DB : db_itckomputer
Nama Field Type Panjang Keterangan
id_servis varchar 25 Id servis
tanggal_servis date - Tanggal servis
id_pelanggan varchar 25 Id pelanggan
id_admin varchar 24 Id admin
status varchar 24 status
Tabel 4. 15 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_kategori)
t_kategori
DB : db_itckomputer
Nama Field Type Panjang Keterangan
id_kategori varchar 25 Id kategori
nama_kategori varchar 35 Nama kategori
Tabel 4. 16 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_jasa)
t jasa
DB :db_itckomputer
Nama Field Type Panjang Keterangan
id_jasa varchar 25 Id jasa
id_kategori varchar 25 Id kategori
nama_jasa varchar 35 Nama jasa




harga

char

11

Harga

Tabel 4. 17 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_trans_det_jasa)

t trans_det_jasa

DB : db_itckomputer

Nama Field Type Panjang Keterangan
id_transaksi varchar 25 Id transaksi
id_jasa varchar 25 Id jasa
nama_jasa varchar 15 Nama jasa
id_servis varchar 100 Id servis
harga char 11 Harga
qty char 11 Qty

sub_total char 11 Total

keseluruhan

Tabel 4. 18 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_sparepart)

t_sparepart

DB : db_itckomputer

Nama Field Type Panjang Keterangan

id_sparepart varchar 25 Id sparepart

id_kategori varchar 20 Id kategori
nama varchar 35 Nama
harga char 11 Harga

Tabel 4. 19 Spesifikasi-Tabel Class Diagram (t_trans_det_sparepart)

t trans_det_sparepart

DB : db_itckomputer

nama Field Type Panjang Keterangan
id_transaksi varchar 25 Id transaksi
id_sparepart varchar 25 Id sparepart
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4.3

nama_sparepart varchar 15 Nama sparepart
id_servis varchar 100 Id servis
harga char 11 Harga
gty char 11 Qty
Total
sub_total char 11
keseluruhan

Tabel 4. 20 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_trans_head)

t trans_head

DB : db_itckomputer

Nama Field Type Panjang Keterangan
id_transaksi varchar 100 Id transaksi
id_servis varchar 100 Id servis

tanggal_bayar date - Tanggal bayar
nama_pelanggan varchar 30 N
pelanggan
jumlah_total char 11 Jumlah total
bayar char 11 Bayar
kembalian char 11 Kembalian
ket varchar 25 Keterangan

Perancangan Antar Muka Pengguna

Penulis

membuat desain

Ul/UX yang mencakup  desain

layout

layar, struktur menu, desain masukan, dan desain keluaran. Desain UI/UX ini

dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna..

76

4.3.1 Struktur Menu

Dua aktor, pelanggan dan admin, dapat mengakses aplikasi sistem

informasi administrasi service komputer di toko makmur computer. Para

aktor ini mempunyai hak pada aplikasi yang dijelaskan pada struktur menu:




N

Custpmer

!

! !

h 4

!

}

Dashboard Senice Daftar Pelangggan Tambah Data Senice Service Selesai Total Biaya
Gambar 4. 41 Struktur Menu Customer
(Sumber : Berkas Pribadi)
Admin
Login

Dashboard

Data Master
(Pelanggany

Data Master
(Lavanan Data Jasa
Senice)

Data Master
{ Data Stok Sparepart)

Data Service

Data Transaksi

Laparan

Logout

Gambar 4. 42 Struktur Menu Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

4.3.2 Rancangan Layout atau Tampilan

Penulis merancang layout atau tampilan untuk menunjukkan desain

tampilan sistem atau aplikasi. Ini dibuat berdasarkan hasil analisa pada

sistem sebelumnya..
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Toko Makmur Computer

Service Masuk

Show 10 & entries

No T Id Service

Showing 0 to 0 of 0 entries

Service

Selamat Datang Pada Toke Makmur Computer, Silahkan Melakukan Service.

Tanggal Masuk Nama Pelanggan Status

No data available in table

Copyright © Makmur Computer 2623

Tambahkan Service Baru

Search:

Detail

Previous

Next

Gambar 4. 43 Halaman Service Masuk Customer

Berkas Pribadi

(Sumber
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Toko Makmur Computer

Service Selesai

Show 10 $ |entries

No 11 1d Service

1 SV202306042

Showing 1 to 1 of 1 entries

Tanggal Masuk

2023-06-09

Status Service

Berikut Adalah Status Service di Toko Makmur Computer.

Nama Pelanggan

Rayyan

Copyright © Makmur Computer 2033

Status

Search:

Total Biaya

W Total Biaya

Previous - Next

Gambar 4. 44 Halaman Status Service Masuk Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)
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No ! ID Pelanggan
1 FLG20230001
2 PLG20230002
3 FLG20230003
4 PLG20230004
b PLG20230005
G PLG20230006
7 PLG20230007
B FLG20230008
9 FLG20230009
10 PLG20230010

Showing 1 to 10 of 11 entries

Search:

Nama Pelanggan
Rayyan
Ali
Caelvin
aqila
wivi
edo
liya
umar
rudi

faris

Frevious 7 Next

80

Gambar 4. 45 Pencarian Data Pelanggan pada Halaman Service Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)



Toko Makmur Computer

Harap Isi Dulu Data Barang Yang Akan di Service | Dengan Klik Tombel {Tambah Data Service)

Diharapkan Mencanturmkan D Pelanggan Dengan Klik Tombel {Cari Pelanggan)

No

Ief Service

SV202306041

Tanggal Servis

23/06/09

Id Service

Nama Barang

Halaman Utama

Tambah Service Baru
Silahkan Melakukan Pengisian Data Biri Pada Daftar Pelanggan

Daftar Pelanggan

Kerusakan

idl_pelanggan
id pelanggan
MNama Pelanggan

Nama Pelanggan

Copyright @ Makmur Computer 2023

Kelengkapan

+ Tambah Data Service |

Aksi

+ Cari Pelanggan

Gambar 4. 46 Pengisian Data Barang Service Pada Halaman Customer

Berkas Pribadi

(Sumber
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Toko Makmur Computer

Service Selesai
Show | 10 & |entries

No 1 Id Service

Showing O te 0 of D entries

Tanggal Masuk

Status Service

Berikut Adalah Status Service oi Toke Makmur Computer.

4] Service Masuk Service Selesai

Namz Pelanggan Status

Mo data available in table

Copyright @ Makmur Computer 2023

Search:

Total Biaya

Previous  Next

Gambar 4. 47 Halaman Service Selesai Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)
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TOKO MAKMUR COMPUTER

Silakan Login

Anda telah bherhasil logout

Username

admin

Password

Gambar 4. 48 Halaman Login Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Q MAKMUR COMPUTER

AU admin

I DASHEOARD

= Dashboard

Halaman Utama

Copyright © 2023 Makaiur Conputer. Al rights reserved

3

Belum Bayar

More info &

More info &

Rp.600000

Pendapatan / Hari

More info &

® Logout

Home / Dashboard vl

Gambar 4. 49 Halaman Dashboard Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

84



= Dashboard

Daftar Pelanggan

Show 10 ¢ entries

No L 1D Pelanggan

1 PLG20230001
2 PLG20230002
3 PLG20230003
a PLG20230004
5 PLG20230005

6 PLG20230008

Showing 1to & of & entries

Copyright © 2023 Makmur Computer. Al rights reserved

Nama Pelanggan

Rayyan

Caelvin

agila

wivi

No HP

DE2212560002

UETTITOOTAZD

DES157211532

DBTEE0TT4BA0

DEZ24567ED

12356780

Alamat

Jalan Muchtar Raya, Petukangan Utara

Jalan Bali Raya, Kampung Bali Kali Deres

Jalan Ki Hajar Dewantoro, Kampung Sawsh Ciputat

Jalan Damai, Petukangan Selatan

jalan bintara

upj

B Logout

Home / Pelanggan

+ Tambah

Hapus
Hapus
Hapus
Hapus
Hapus

Hapus

preicis [ v

Gambar 4. 50 Halaman Menu Data Pelanggan (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Anda yakin ingin menghapus data ini ?

Gambar 4. 51 Menu Hapus Pada Halaman Data Pelanggan (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Gambar 4. 52 Halaman Data Layanan Jasa Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)



Anda yakin ingin menghapus data ini 7

Hapus Batal

Gambar 4. 53 Menu Hapus Pada Halaman Data Layanan Jasa Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Gambar 4. 54 Halaman Data Sparepart (Admin)
(Sumber : Berkas Pribadi)
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Anda yakin ingin menghapus data ini ?

Hapus Batal

Gambar 4. 55 Menu Hapus Pada Halaman Data Sparepart (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Gambar 4. 56 Halaman Service Masuk (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)



Anda yakin Barang Ini Telah Selesai 7

Gambar 4. 57 Menu Selesai Service Pada Halaman Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)

Anda yakin ingin menghapus data ini ?

Hapus Batal

Gambar 4. 58 Menu Batal Pada Halaman Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)

Transaksi Reparasi

10 paeasi ez 0 b et atan Pembation

Gambar 4. 59 Halaman Transaksi Service (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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0 MAKMURCOMPUTER = Dashboard ® Logout

Laporan Home | reparasi

Laporan Transaksi

Filter Laporan

Dari Tanggal

mmie

Copyright ® 2023 Makmur Computer. All ights reserved

‘Sampai Tanggal

/ey

&

Gambar 4. 60 Halaman Laporan Transaksi (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Gambar 4. 61 Halaman Akun (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)

Anda yakin ingin menghapus dataini ?

Gambar 4. 62 Menu Hapus Pada Halaman Akun (Admin)

(Sumber : Berkas Pribadi)
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4.3.3 Perancangan Masukan (Input)
Perancangan masukan terdiri dari beberapa form, dan memiliki

fungsi untuk menyimpan data ke database.

Tambah Pelanggan
& PLGZ0230007
& NamaPelanggan
+ NCHandphone

¢ Alamat

+ Tambazh 1l Bersihkan

Gambar 4. 63 Menu Input Daftar Pelanggan Pada Halaman Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)

Tambah Cetail Servis

D SV202306041
| MNama Barang
kerusakan

& | kelengkapan

ti aty

+ Tambah W) BEersihkan

Gambar 4. 64 Menu Input Service Pada Halaman Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)



Service Masuk

Show | 18 ¢ entries

Na Tl Id Servics Tanggal Masuk

1 SVZ202306041 2023-06-08

Showing 1to 1 of 1 entries

Nama Palanggan

Ali

+ Tambahkan Service Baru

Search:

Status Datail

4 Detail Service

Previous - Newt

Gambar 4. 65 Menu Input Detail Service Pada Halaman Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Tambah Pelanggan

IO PLG20230007
& Nama Pelanggan
+  MNOHandphone

¢ Alamat

+ Tembah | [l Bersihkan

Gambar 4. 66 Menu Input Tambah Customer Pada Halaman Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

D Kembali

Edit Data Pelanggan
o PLG20230001
& | Rayyan
o DB231Z560002
@ Jalan Muchtar Raya, Petukangan Utara

@ s

Gambar 4. 67 Menu Input Edit Cutomer Pada Halaman Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

D Kambali

Tambah Jasa Servis

Gambar 4. 68 Menu Input Tambah Layanan Jasa Service Pada Halaman Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)
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D Kembali

Edit Jasa

Gambar 4. 69 Menu Input Edit LLayanan Jasa Service Pada
Halaman Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

D ke bali

Tambah Sparepart

"
= | - Kategori

Gambar 4. 70 Menu Input Tambah Sparepart Pada Halaman Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

"D Kembali

D SPOD:
% RAM KINGSTOM SODIMM DDR4 16G8 PC 21

P 1115000

&Feor

Gambar 4. 71 Menu Input Edit Sparepart Pada Halaman Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)
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'D Kembali

Input Data Reparasi

Id Reparasi id_pelanggan 4t G
SV202306042 id pelanggan

Tanggal Servis Nama Pelanggan
23/06/09 Nama Pelanggan

Proses Reparasi

Detail Reparasi : E

Show 10 % entries Search:
Ne + Id Reparasi a Nama Barang Kerusakan a Kelengkapan Oty Aksi
No data available in table

Showing 0t D of 0 entries Previous | Mext

Gambar 4. 72 Menu Input Tambah Service Pada Halaman Admin
(Sumber : Berkas Pribadi)
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Gambar 4. 73 Menu Input Pemakaian Jasa Pada Halaman Transaksi

(Sumber : Berkas Pribadi)
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' Kembali

Sparepart Yang D1 Beli

id ervis: Ssninenal
Tanggal seris 20730600
Mama Pelanggan Al

Input Sparepart

Jenis Sparepart =~ Pilih Kategori- v
Htama $parapart P Spampan - v
Mama

Harga

Qv

Sub Total

Pilih Sparepart

Mo Hama Sparepart v SubToral

Total: Rp.0

Gambar 4. 74 Menu Input Pemakaian Sparepart Pada Halaman Transaksi Admin
(Sumber : Berkas Pribadi)
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Jasa Reparasi ( MAKMUR COMPUTER )

Id Servis 54202308042

Tyl. Bayar 09 June 2023

Nama Pelanggan Rayyan
Jurmnlah Total Rp. 550000
Bayar || ]
Kembalian au Rp.

- - Detail Pembelian - -

Daftar Jasa

No Nama Jasa Oty Sub Total

1 Ganti Touchpad 1 200000

Total : (Rp.) 200000

Daftar Sparepart:

No Nama Sparepart Oty Sub Total

1 Touchpad

Gambar 4. 75 Menu Input Proses Pembayaran Pada Halaman Transaksi Admin

Filter Laparan

Deari Tanggal

rarnfdd Sy

Gambar 4. 76 Menu Input Filter Tanggal Transaksi Pada

1 350000

Total : (Rp.) 350000

" Tenima kasih telah mempercayalan Jasa Reparasi pada kami "

(Sumber : Berkas Pribadi)

Laporan Transaksi

Sam pai Tanggal

rarndd

Halaman Laporan Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Laporan Transaksi

Filter Laparan

bari Tanggal Sampai Tanggal

rarngdd vy @ rrnddelfnry @

Data Laporan Transaksi dari 2023-06-07 sarmpai 2023-06-12

Mz id Transaksi Tanggal Pelanggan Total Bayar Kembali
1 TREV2GII0ECTY 2025060 Al [} [} [}
2 TREV2GIIGEAL 26250604 Wil BOGGoE [SEeres) [}

Total:  Rp.600,000

Gambar 4. 77 Tombol Cetak Pada Laporan Transaksi Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

Tambah Akun x
> ADQOC2
£ Nama Akun
& Username
#  Password
¢  -HakAkses - v

Gambar 4. 78 Menu Input Tambah Akun Pada Halaman Akun Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)
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'D Kembali

Edit Akun
b ADOC1
& adminl
& admin
£  admin

¢ admin ~

Gambar 4. 79 Menu Input Edit Akun Pada Halaman Akun Admin
(Sumber : Berkas Pribadi)

4.3.4 Perancangan Keluaran (Output)
Perancangan output adalah dokumen yang dibuat dari proses dan

berisi data selesai.

Gambar 4. 80 Output Data Service dan Pelanggan Untuk Service Barang Pada Halaman
Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)
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Makmur
COMPUTER

Central Business District
[CBDY Ciledug

Lt.2 Karang Tengah,
Tangerang

Hp : 0B95-4206-3471

Detail Service :

No Barang

1 Laptop Acer

I SW202306045

Tgl. 2023-06-10

Service

Pelanggan Rayvyan

Alamat Jalan Muchtar Raya, Petukangan Utara
Kerusakan Kelengkapan Qty
Touchpad Error Touchpad 1

" Tenma kasih telah mempercayakan Service Kompeder pada kami '

MAKMUR
COMPUTER

Central Business District
Ciledug

Gambar 4. 81 Output Detail Service Pada Halaman Service Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)

[[n]
Reparasi

Tgl.
(CEBD) Reparasi

Pelanggan

Lt 3 Karang Tengah, Tangerang

Hp - 0896-4206-3471

Detail Reparasi :

No Barang

1 Laptop Acer

Alamat

Kerusakan

Touchpad Error

SY202308042

2023-06-09

Rayyan

Jalan Muchtar Raya, Petukangan Utara

Kelengkapan Qty

Touchpad 1

“Tenma kasih telah mempercayakan Jasa Reparasi pada kami

8 CETAK

Gambar 4. 82 Output Detail Service Pada Halaman Service Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)



Jasa Reparasi (MAKMUR COMPUTER )

Kembali

ld Servis : SW202306042
Tyl. Bayar : 09 June 2023
Nama Pelanggan : Rayyan

Biaya Service Rp. 550000

- - Detail Pembelian - -

Diaftar Jasa :
Ho Nama Jasa Qty Sub Total
1 Ganti Touchpad 1 200000
Tetal : (Rp.) 200000
Daftar Sparepart:
Ho Nama Sparepart Qty Sub Total
1 Touchpad 1 350000

Total : (Rp.) 350000

" Tenma Lasih telah mempercayakan Jass Reparas! pada kami "

Gambar 4. 83 Output Invoice Service Pada Halaman Customer

(Sumber : Berkas Pribadi)
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M AK M U R No.Transaksi TRSW202306042
COMPUTER Tyl.Bayar 2023-06-02
Central Business District (CBD) Pelangyan Rayyan
Ciledug
Lt.3 Karang Tengah, Tangerang
Hp : 0856-4206-3471
Jasa .
no Id Nama Harga gty sub total
1 1004 Ganti Touchpad 200000 1 200000
Sub Total 200000
Sparepart
no Id Nama Harga gty sub total
1 SPO17 Touchpad 350000 1 350000
Sub Total 350000
Total Rp. 550000
Bayar : Rp. 550000
pengembalian : Rp.0
" Tenma Lasih telah mempercayalian jasa reparas! pada kami "

Gambar 4. 84 Output Invoice Service Setelah Melakukan Pembayaran
Pada Halaman Service Admin

(Sumber : Berkas Pribadi)

Laporan Transaksi

Dt Laporan Transaksi dari 2023-08-08 sampai 2023-08-19

Tongyal Pelangyan Total Bayar

Ke
x230808 . 00 s00000 [}
230608 a 1 L

[

Total Rp.1,150,000

Gambar 4. 85 Output Laporan Transaksi Pada Menu Cetak Yang Berada Pada Halaman
Laporan

(Sumber : Berkas Pribadi)
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4.4

Perancangan Implementasi

Untuk memastikan

sistem digunakan, tahap implementasi

dilakukan. Penulis menggunakan black box untuk melakukan pengujian

dan mengetahui apakah masih ada masalah atau bug pada aplikasi. Berikut

adalah rancangan pengujian yang dibuat oleh penulis. Pengujian dilakukan

untuk mengetahui apakah input aplikasi akan memberikan output yang

diinginkan. Ada pada Tabel 4.21, yang tersedia di bawah ini..

Tabel 4. 21 Tabel Implementasi Menggunakan Black Box

No Test Case Name Step Result
1. Mengakses website
1 Service masuk 2. Kilik tombol “service | Sukses
masuk”
1. Mengakses website
2 Service selesali 2. Klik tombol “service | Sukses
selesai”
1. Mengakses website
2. Klik tombol “service
selesai”
3. Klik tombol
“tambahkan service
3 Daftar Pelanggan bal.’“” Sukses
4, Klik tombol “daftar
pelanggan”
5. Mengisi form data
pelanggan”
6. KIlik tombol
“tambah”
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1. Mengakses website
2. Klik tombol”
tambahkan service
baru”
3. Klik tombol “tambah
data service”
4 Tambah data service 4. Mengisi form detail Sukses
service
5. Klik tombol “cari
pelanggan”
6. Mencari pelanggan
7. Klik tombol “proses
service”
1. Mengakses website
2. Klik tombol “service
5 Detail service masuk” Sukses
3. Klik tombol “detail
service”
1. Mengakses website
2. Klik tombol “service
6 Total biaya selesai” Sukses
3. Klik tombol “total
biaya”
1. Mengakses website
7 Login Admin 2. Mengisi form login Sukses
3. Klik tombol “login”
1. Melakukan login
8 Dashboard Admin 2. KIlik tombol Sukses
“dashboard”
1. Melakukan login
9 Menampilkan data Pelanggan 2. Klik tombol “data Sukses
pelanggan”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
pelanggan”
3. Kilik tombol
10 Kelola _?ata kI;’erllanggan “tambah” Sukses
(Tambah) 4. Mengisi form tambah
pelanggan
5.  Kilik tombol
“tambah”
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1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
pelanggan”
11 Kelola data Pelanggan (Edit) 3. Klik tombol “edit” Sukses
4. Melakukan pengisian
form edit
5. KiIik tombol “edit”
1. Melakukan login
12 Kelola data Pelanggan 2. Klik tom,POl “data Sukses
(Hapus) pelanggan
3. Klik tombol “hapus”
Menampilkan data layanan 1. Melakukan login
13 ) " 2. Klik tombol “data| Sukses
jasa service . -
layanan jasa service
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
layanan jasa service”
3. Kilik tombol
Kelola data layanan jasa “tambah”
14 service (Tambah) 4. Mengisi form Sukses
“tambah layanan jasa
service”
5. Klik tombol
“tambah”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
. layanan jasa service”
g5 | Keloladata layanan jasa 3. Klik tombol “edit” | Sukses
serglie (Edit) 4. Melakukan pengisian
form edit
5. Klik tombol “edit”
1. Melakukan login
Kelola data layanan jasa 2. Klik tombol - “data
16 . . | Sukses
service (Hapus) layanan jasa service
3.  Klik tombol “hapus”
. 1. Melakukan login
17 Menampilkan Satatok 2 Kiik tombol “data | Sukses
sparepart ”
stok sparepart
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1. Melakukan login
2. Klik tombol ”data
stok sparepart”
3. Klik tombol
Kelola data stok sparepart “tambah”
18 (Tambah) 4. Mengisi form Sukses
“tambah sparepart”
5. KIlik tombol
”tambah”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
stok sparepart”
19 | [eloladata oK SPAMEPAT | 3 K ik tombol “edtit” | Sukses
{2l 4. Melakukan pengisian
form “edit”
5. Klik tombol “edit”
1. Melakukan login
20 Kelola data stok sparepart 2. Klik tombol § “data Sukses
(Hapus) stok sparepart
3. Klik tombol “hapus”
1. Melakukan login
21 Menampilkan data service 2. Klik tombol “data | Sukses
service”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
service”
3. Kilik tombol
22 | Kelola data service (Tambah) tamb.a}.l Sukses
4. Mengisi form
“tambah data
service”
5. Klik tombol”
tambah”
1. Melakukan login
23 Kelola data service (Selesai) 2 th. E?mb()l data Sukses
service
3. Klik tombol “selesai”
1. Melakukan login
24 Kelola data service (Batal) 2 th. E?mb()l data Sukses
service
3. Klik tombol “batal”
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1. Melakukan login
25 Menampilkan data transakasi 2. Klik tombol “data | Sukses
transaksi”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
transaksi”
26 Kelola data transakasi (Jasa) J.  Klgaombol jasa Sukses
4. Melakukan pengisian
form “jasa”
5. Klik tombol “pilih
jasa”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
transaksi”
Kelola data transakasi 3 L(“k " tombol
27 (Sparepart) sparepart N Sukses
4. Melakukan pengisian
form “‘sparepart”
5. Klik tombol “pilih
sparepart”
1. Melakukan login
2. Klik tombol “data
] transaksi”
28 Kelola dgta R nsalg! 3. Klik tombol “bayar” | Sukses
(Bayar) 4. Melakukan pengisian
form “pembayaran”
5. Klik tombol “proses”
1. Melakukan login
29 Menampilkan laporan 2. Klik tombol Sukses
“laporan”
1. Melakukan login
2. Klik tombol
y “laporan”
30 Filter laporan 3. Klik pilihan Sukses
tanggal/bulan/tahun
4.  Kilik tombol “filter”
1. Melakukan login
2. Klik tombol
“laporan”
31 Cetak laporan 3. Kilik pilihan Sukses
tanggal/bulan/laporan
4. Klik tombol “filter”
5. Klik tombol “cetak”
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=

Melakukan login
32 Kelola Akun 2. Klik tombol ‘“kelola | Sukses
akun”

=

Melakukan login
33 Kelola kategori 2. Klik tombol Sukses
“kategori”

=

Melakukan login

2. Klik tombol “logout” Sukses

34 Logout
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