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BAB IV  
HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 

4.1 Analisa Perancangan Sistem 

 Penulis dapat mengidentifikasi beberapa hambatan berdasarkan 

analisis sistem yang sedang dilakukan, yang dapat digunakan sebagai acuan 

untuk perancangan sistem. Penulis memiliki tujuan untuk melakukan 

perancangan sistem informasi administrasi service komputer berbasis web 

pada toko makmur computer yang dapat membantu memenuhi kebutuhan 

bisnis pada toko makmur computer, membantu pelayanan service dan 

membantu toko makmur computer mengelola stok sparepart serta laporan. 

Aplikasi ini dirancang bukan untuk menggantikan sistem penjualan yang 

sebelumnya yaitu pada konvensional, melainkan dibangun untuk membantu 

memajukan usaha toko makmur computer. 

 Sistem perancangan  yang harus penulis penuhi meliputi sistem 

aplikasi yang mampu meningkatkan pelayanan service untuk customer, 

membantu pengelolaan data stok sparepart dan laporan pada toko makmur 

computer.  

4.2 Perancangan Diagram Sistem Usulan 

 Alat untuk membuat sistem berupa diagram-diagram seperti use 

case, activity, sequence dan class atau bisa disebut UML. 

 4.2.1 Use Case Diagram 

 Diagram use case menunjukkan interaksi yang dilakukan oleh actor 

dan sistem, dan menjelaskan apa yang dapat dilakukan oleh aplikasi 

tertentu. Dalam rancangan aplikasi pada penelitian, ada dua jenis aktor: 

aktor (admin) juga aktor (customer). Berikut adalah diagram use case yang 

diusulkan penulis untuk membangun sistem informasi administrasi service 

komputer berbasis web di toko komputer yang makmur.: 
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Gambar 4. 1 Use Case Diagram  

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

u
c

 U
s

e
 C

a
s

e
 M

o
d

e
l

C
u

s
to

m
e

r

A
d

m
in

m
e

la
k

u
k

a
n

 

p
e

n
d

a
fta

ra
n

m
e

n
a

m
b

a
h

k
a

n
 d

a
ta

 

s
e

rv
ic

e

m
e

lih
a

t s
ta

tu
s

 

s
e

rv
ic

e

m
e

n
g

e
lo

la
 d

a
ta

 

p
e

la
n

g
g

a
n

m
e

n
g

e
lo

la
 ja

s
a

 

la
y
a

n
a

n
 s

e
rv

ic
e

m
e

n
g

e
lo

la
 s

to
k

 

s
p

a
re

p
a

rt

m
e

n
g

e
lo

la
 tra

n
s

a
k

s
i

c
e

ta
k

 la
p

o
ra

n
 

tra
n

s
a

k
s

i

k
e

lo
la

 s
e

rv
ic

e

m
e

lih
a

t to
ta

l b
ia

y
a

«
in
c
lu
d
e
»



 

26 
 

 Berikut ini adalah fungsi dalam konteks use case.: 

1. Customer 

a. Melakukan Pendaftaran 

Dalam kasus penggunaan melakukan pendaftaran, aktor 

atau pelanggan menjelaskan bagaimana aktor melakukan 

pendaftaran pelanggan.. 

b. Menambahkan Data Service 

Pada use case menambahkan data service yang dilakukan 

oleh aktor(customer) menjelaskan tentang sang aktor  

melakukan penambahan detail data barang serta keterangan 

service. 

c. Melihat Status Service 

Pada use case melihat status service yang dilakukan oleh 

aktor(customer) menjelaskan tentang sang aktor mampu 

melihat status barang yang di service. 

d. Melihat Total Biaya 

Pada use case melihat total biaya yang dilakukan oleh 

aktor(customer) menjelaskan tentang sang aktor mampu 

melihat invoice yang keluar setelah pengerjaan service 

selesai. 

2. Admin 

a. Mengelola Data Pelanggan 

Dalam kasus pengelolaan data pelanggan, admin memiliki 

kemampuan untuk mengelola data pelanggan, termasuk 

menambah, mengubah, dan menghapus.. 

b. Mengelola Jasa Layanan Service 

Dalam use case, admin memiliki kemampuan untuk 

mengelola (menambahkan, mengedit, menghapus) jasa 

layanan.. 

c. Mengelola Stok Sparepart 
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Pada use case mengelola stok sparepart yang dilakukan 

oleh aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu 

mengelola ( tambah, edit, hapus ) stok sparepart. 

d. Kelola Service 

Pada use case kelola service yang dilakukan oleh 

aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu 

mengelola ( tambah, selesai, batal ) service. 

e. Mengelola Transaksi 

Pada use case mengelola transaksi yang dilakukan oleh 

aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu 

mengelola ( jasa, sparepart, bayar ) transaksi service. 

f. Cetak Laporan Transaksi 

Pada use case cetak laporan transaksi yang dilakukan oleh 

aktor(admin) menjelaskan tentang sang aktor mampu 

mencetak data laporan transaksi service. 

 4.2.2 Spesifikasi Use Case Diagram 

 Sebuah use case diagram memiliki spesifikasi detail yang 

menjelaskan semua kegiatan yang ada di dalamnya. Berikut ini adalah 

beberapa spesifikasi detail diagram use case: 
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  4.2.2.1 Spesifikasi dari Diagram Use Case Customer 

1. Melakukan Pendaftaran  

 

2. Menambahkan Data Service 

 

 

Tabel 4.1 Spesifikasi use case melakukan pendaftaran 

Use Case Name Melakukan Pendaftaran 

Actor Customer 

Trigger Klik button daftar pelanggan 

Pre-Conditions Customer memasuki halaman utama service 

Post-Conditions Customer berhasil menambahkan data diri pelanggan 

Success Scenario Customer System 

 1. Klik menu daftar 

pelanggan  

2. Customer melakukan 

pengisian data pada 

form yang sudah 

disediakan 

3. Menampilkan 

halaman menu daftar 

pelanggan 

4. Menerima data 

pengisian pelanggan 

Alternative Flow - 

Tabel 4. 2 Spesifikasi use case Menambahkan Data Service 

Use Case Name Menambahkan Data Service 

Actor Customer 

Trigger Klik button tambah data service 

Pre-Conditions Customer memasuki halaman utama service 

Post-Conditions Customer berhasil menambahkan data service 

Success Scenario Customer System 

 1. Klik menu tambah data 

service 

2. Customer melakukan 

pengisian data service 

3. Menampilkan halaman 

menu tambah data service 

4. Menerima pengisian data 

dari pelanggan tentang 

layanan 

Alternative Flow - 
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3. Melihat Status Service 

Tabel 4. 3 Spesifikasi use case Melihat Status Service 

Use Case Name Melihat Status Service 

Actor Customer 

Trigger Klik button service selesai 

Pre-Conditions Customer memasuki halaman service selesai 

Post-Conditions Customer berhasil memasuki halaman service selesai 

Success Scenario Customer System 

 1. Tekan menu service 

selesai 

2. Menampilkan 

halaman layanan yang 

telah diselesaikan 

Alternative Flow - 

 

4. Melihat Total Biaya 

Tabel 4. 4 Spesifikasi use case Melihat Total Biaya 

Use Case Name Melihat Total Biaya 

Actor Customer 

Trigger Klik button total biaya 

Pre-Conditions Customer memasuki halaman total biaya 

Post-Conditions Customer berhasil melihat total biaya service 

Success Scenario Customer System 

 1. klik button total biaya 2. menampilkan total biaya service 

Alternative Flow - 

 

  4.2.2.2 Spesifikasi dari Use Case Diagram Admin 

1. Kelola Data Pelanggan 

Tabel 4. 5 Spesifikasi use case Mengelola Data Pelanggan 

Use Case Name Mengelola Data Pelanggan 

Actor Admin 



 

30 
 

Trigger Melakukan login 

Pre-Conditions admin memasuki halaman data pelanggan 

Post-Conditions admin berhasil melakukan kelola data pelanggan 

Success Scenario Admin System 

 

1. klik menu data pelanggan 

2. klik button tambah 

3. melakukan pengisian form 

tambah pelanggan 

4. Tekan button edit 

5. Mengisi formulir edit 

6. Tekan button hapus 

7. menampilkan list data untuk 

pelanggan 

8. menampilkan formulir yang 

memungkinkan penambahan data 

pelanggan 

9. menerima pengisian data 

pelanggan baru 

10. menampikan form edit data 

pelanggan 

11. menerima perubahan data 

pelanggan 

10. menampilkan status bar 

Alternative Flow - 

 

2. Mengelola Jasa Layanan Service 

Tabel 4. 6 Spesifikasi use case Mengelola Jasa Layanan Service 

Use Case Name Kelola Jasa Layanan Service 

Actor Admin 

Trigger Melakukan login 

Pre-Conditions Admin memasuki halaman layanan 

Post-Conditions Admin berhasil melakukan kelola layanan jasa service 

Success Scenario Admin System 

 

1. klik menu layanan 

2. klik button tambah 

3. melakukan pengisian form 

tambah data layanan jasa service 

7. menampilkan halaman menu 

layanan 

8. menampilkan form tambah data 

layanan jasa service 
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4. Tekan button edit 

5. Mengisi formulir edit 

6. Tekan button hapus 

9. menerima penambahan data 

layanan jasa service 

10. menampilkan form edit 

11. menerima perubahan data 

layanan jasa service 

12. menampilkan status bar 

Alternative Flow - 

 

3. Mengelola Stok Sparepart 

Tabel 4. 7 Spesifikasi use case Mengelola Stok Sparepart 

Use Case Name Kelola Stok Sparepart 

Actor Admin 

Trigger Melakukan Login 

Pre-Conditions Admin memasuki halaman stok sparepart 

Post-Conditions Admin berhasil melakukan kelola stok sparepart 

Success Scenario Admin System 

 

1. klik menu stok sparepart 

2. klik button tambah 

3. melakukan pengisian form 

tambah stok sparepart 

4. Tekan button edit 

5. Mengisi formulir edit 

6. Tekan button hapus 

7. menampilkan halaman menu 

stok sparepart 

8. menampilkan form tambah data 

sparepart 

9. menerima penambahan data 

sparepart 

10. menampilkan form edit 

11. menerima perubahan data 

sparepart 

12. menampilkan status bar 

Alternative Flow - 
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4. Kelola Service 

Tabel 4. 8 Spesifikasi use case Kelola Service 

Use Case Name Kelola Service 

Actor Admin 

Trigger Melakukan login 

Pre-Conditions Admin memasuki menu service 

Post-Conditions Admin berhasil melakukan kelola service 

Success Scenario Admin System 

 

1. klik menu service 

2. klik button tambah 

3. melakukan pengisian form 

tambah service 

4. klik button selesai 

5. klik button batal 

6. menampilkan halaman menu 

service 

7. menampilkan form tambah data 

service 

8. menerima penambahan data 

service 

9. menampilkan status bar 

10. menampilkan status bar 

Alternative Flow  

 

5. Mengelola Transaksi 

Tabel 4. 9 Spesifikasi use case Mengelola Transaksi 

Use Case Name Mengelola Transaksi 

Actor Admin 

Trigger Melakukan login 

Pre-Conditions Admin memasuki halaman transaksi 

Post-Conditions Admin berhasil melakukan kelola transaksi service 

Success Scenario Admin System 

 
1. klik menu transaksi 

2. klik button jasa 

8. menampilkan halaman menu 

transaksi 
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3. melakukan pengisian form 

layanan jasa service 

4. klik button sparepart 

5. melakukan pengisian form 

pemakaian sparepart 

6. klik button bayar 

7. melakukan pembayaran 

9. menampilkan form layanan jasa 

service 

10. menerima penambahan data 

layanan jasa service 

11. menampilkan form sparepart 

12. meneriman penambahan data 

pemakaian sparepart 

13. menampilkan halaman 

pembayaran 

14. berhasil melakukan 

pembayaran dan output 

pencetakan invoice 

Alternative Flow - 

 

6. Cetak Laporan Transaksi 

Tabel 4. 10 Spesifikasi use case Cetak Laporan Transaksi 

Use Case Name Cetak Laporan Transaksi 

Actor Admin 

Trigger Melakukan login 

Pre-Conditions Admin memasuki halaman laporan 

Post-Conditions Admin berhasil melakukan pencetakan laporan 

Success Scenario Admin System 

 

1. klik menu laporan 

2. memilih tanggal/bulan/tahun 

3. klik button filter 

4. klik button cetak 

5. menampilkan halaman menu 

laporan 

6. menampilkan halaman laporan 

yang terpilih 

7. menampilkan laporan 

Alternative Flow - 
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4.2.3 Activity Diagram 

Diagram activity menunjukkan proses yang ada pada sistem. Sistem 

dimulai, diikuti oleh kemungkinan keputusan, dan diakhiri dengan 

sistem. Penulis menggunakan use case sebelumnya untuk membuat 

activity diagram. Berikut adalah diagram kegiatan yang dibuat oleh 

penulis.: 

4.2.3.1 Activity Diagram Customer 

1. Activity Diagram Melakukan Pendaftaran (Customer) 

 

Gambar 4. 2 Activity Diagram Melakukan Pendaftaran (Customer)  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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2. Activity Diagram Menambahkan Data Service (Customer) 

 

Gambar 4. 3 Activity Diagram Menambahkan Data Service (Customer)  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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3. Activity Diagram Melihat Status Service 

dan Total Biaya (Customer) 

 

Gambar 4. 4 Activity Diagram Melihat Status service dan Total Biaya (Customer)  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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4.2.3.2 Activity Diagram Admin 

1. Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan (Admin) 

 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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2. Activity Diagram Mengelola Jasa Layanan Service (Admin) 

 

Gambar 4. 6 Activity Diagram Mengelola Jasa Layanan Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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3. Activity Diagram Mengelola Stok Sparepart (Admin) 

 

Gambar 4. 7 Activity Diagram Mengelola Stok Sparepart (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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4. Activity Diagram Kelola Service (Admin) 

 

Gambar 4. 8 Activity Diagram Kelola Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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5. Activity Diagram Mengelola Transaksi (Admin) 

 

Gambar 4. 9 Activity Diagram Mengelola Transaksi (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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6. Activity Diagram Cetak Laporan Transaksi (Admin) 

 

Gambar 4. 10 Activity Diagram Cetak Laporan Transaksi (Admin)  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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 4.2.4 Sequence Diagram 

Sequence diagram adalah diagram menjelaskan tentang interaksi 

antara komponen sistem. Hasil analisis diagram dibuat oleh penulis 

disajikan di bawah ini: 

 4.2.4.1 Sequence Diagram Customer 

Diagram sequence pendaftaran ada pada Gambar 4.11 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 11 Sequence Diagram Melakukan Pendaftaran 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

 

 

sd Melakukan Pendaftaran

customer

daftarpelanggan:UI service:controller t_pelanggan

alt simpandata

[simpan]

[close]

click(DaftarPelanggan)

input(id_pelanggan)

insert()

close()
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Diagram sequence menambahkan data service ada pada Gambar 

4.12 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 12 Sequence Diagram Menambahkan Data Service 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence melihat status service ada pada Gambar 4.13 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 13 Sequence Diagram Melihat Status Service 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence melihat total biaya ada pada Gambar 4.14 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 14 Sequence Diagram Melihat Total Biaya 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

s
d

 M
e

lih
a

t T
o

ta
l B

ia
y
a

c
u

sto
m

e
r

to
ta

l b
ia

y
a

:U
I

se
le

sa
i:c

o
n

tro
lle

r
t_

tra
n

s_
d

e
t_

ja
sa

t_
tra

n
s_

d
e

t_
sp

a
re

p
a

rt

S
e

le
c
te

d
()

S
e

le
c
t()

g
e

t(id
_

se
rv

is)

c
lic

k (T
o

ta
lB

ia
y
a

)

S
e

le
c
te

d
()

S
e

le
c
t()

ke
m

b
a

li

()

g
e

t(id
_

se
rv

is)



 

B-47 
 

 4.2.4.2 Sequence Diagram Admin 

Diagram sequence mengelola data pelanggan ada pada Gambar 

4.15 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 15 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

sd sequence kelola data pelanggan

admin

DatarPelanggan:UI t_pelanggan:controller t_pelanggan

alt 

[Tambah]

[Edit]

[Hapus]

ref

Tambah

ref

Edit

ref

Hapus

loop 

[EOF]

click(DataPelanggan)

Selected()

SelectDataPelanggan()

Click(Action)

GetDataPelanggan()
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Diagram sequence tambah data pelanggan ada pada Gambar 4.16 

di bawah ini. 

 

Gambar 4. 16 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan (Tambah)  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence edit data pelanggan ada pada Gambar 4.17 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 17 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan (Edit)  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence hapus data pelanggan ada pada Gambar 4.18 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 18 Sequence Diagram Kelola Data Pelanggan (Hapus) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence mengelola data jasa layanan service ada pada 

Gambar 4.19 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 19 Sequence Diagram Data Jasa Layanan Service 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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[Hapus]

loop 

[EOF]
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click(DataLayananService)

Click(Action)

Get(DataLayananJasa)

Selected()
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Diagram sequence tambah data jasa layanan service ada pada 

Gambar 4.20 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 20 Sequence Diagram Kelola Data Jasa Layanan Service (Tambah) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence edit data jasa layanan service ada pada Gambar 

4.21 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 21 Sequence Diagram Kelola Data Jasa Layanan Service (Edit) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence hapus data jasa layanan service ada pada 

Gambar 4.22 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 22 Sequence Diagram Kelola Data Jasa Layanan Service (Hapus) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence mengelola data stok sparepart ada pada Gambar 

4.23 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 23 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence tambah data stok sparepart ada pada Gambar 

4.24 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 24 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart (Tambah) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence edit data stok sparepart ada pada Gambar 4.25 

di bawah ini. 

 

Gambar 4. 25 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart (Edit) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence hapus data stok sparepart ada pada Gambar 

4.26 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 26 Sequence Diagram Kelola Data Stok Sparepart (Hapus) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence kelola data service ada pada Gambar 4.27 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 27 Sequence Diagram Kelola Data Service 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence tambah data service ada pada Gambar 4.28 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 28 Sequence Diagram Kelola Data Service (Tambah) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence menyelesaikan service ada pada Gambar 4.29 

di bawah ini. 

 

Gambar 4. 29 Sequence Diagram Kelola Data Service (Selesai) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence membatalkan service ada pada Gambar 4.30 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 30 Sequence Diagram Kelola Data Service (Batal) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence kelola data transaksi ada pada Gambar 4.31 di 

bawah ini. 

 

Gambar 4. 31 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence menambahkan jasa pada transaksi service ada 

pada Gambar 4.32 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 32 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi (Jasa) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence menambahkan sparepart pada transaksi service 

ada pada Gambar 4.33 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 33 Sequence Diagram Kelola Data  (Sparepart) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence melakukan pembayaran pada transaksi service 

ada pada Gambar 4.34 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 34 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi (Bayar) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence memproses pembayaran ada pada Gambar 4.35 

di bawah ini. 

 

Gambar 4. 35 Sequence Diagram Kelola Data Service (Proses) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence data laporan ada pada Gambar 4.36 di bawah 

ini. 

 

Gambar 4. 36 Sequence Diagram Kelola Data Laporan 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence mencetak laporan transaksi service ada pada 

Gambar 4.37 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 37 Sequence Diagram Cetak Laporan Transaksi 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence mencetak laporan layanan jasa service ada pada 

Gambar 4.38 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 38 Sequence Diagram  Cetak Laporan Jasa Layanan Service 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Diagram sequence mencetak laporan pemakaian sparepart ada pada 

Gambar 4.39 di bawah ini. 

 

Gambar 4. 39 Sequence Diagram Cetak laporan Sparepart 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 4.2.5 Class Diagram 

 Gambaran struktur sistem kelas untuk membantu 

mengembangkan sistem digambarkan dalam class diagram, yang dibuat 

oleh penulis, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.40 di bawah ini. 
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Gambar 4. 40 Class Diagram 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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 4.2.6 Spesifikasi Tabel Class Diagram 

 Berikut ini merupakan spesifikasi tabel pada melakukan 

perancangan sistem informasi administrasi service komputer berbasis web 

pada toko makmur computer berdasarkan class diagram yang telah dibuat 

pada tabel dibawah: 

Tabel 4. 11 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_admin) 

t_admin 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_admin varchar 25 id admin 

nama_admin varchar 25 Nama admin 

username varchar 15 Username login 

password varchar 25 Password login 

hak_akses varchar 10 akses 

 

Tabel 4. 12 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_pelanggan) 

t_pelanggan 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_pelanggan varchar 25 Id pelanggan 

nama_pelanggan  varchar 35 
Nama 

pelanggan 

no_hp varchar 15 No handphone 

Alamat varchar 100 Alamat 

 

Tabel 4. 13 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_det_servis) 

t_det_servis 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_servis char 25 Id servis 



 

74 
 

nama_brg varchar 30 Nama barang 

kerusakan varchar 100 Kerusakan 

kelengkapan varchar 100 
Kelengkapan 

barang 

qty char 11 Qty  

 

Tabel 4. 14 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_servis_head) 

t_servis_head 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_servis varchar 25 Id servis 

tanggal_servis date - Tanggal servis 

id_pelanggan varchar 25 Id pelanggan 

id_admin varchar 24 Id admin 

status  varchar 24 status 

 

Tabel 4. 15 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_kategori) 

t_kategori 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_kategori varchar 25 Id kategori 

nama_kategori varchar 35 Nama kategori 

 

Tabel 4. 16 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_jasa) 

t_jasa 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_jasa varchar 25 Id jasa 

id_kategori varchar 25 Id kategori 

nama_jasa varchar 35 Nama jasa 



 

B-75 
 

harga char 11 Harga  

 

Tabel 4. 17 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_trans_det_jasa) 

t_trans_det_jasa 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_transaksi varchar 25 Id transaksi 

id_jasa varchar 25 Id jasa 

nama_jasa varchar 15 Nama jasa 

id_servis varchar 100 Id servis 

harga char 11 Harga  

qty char 11 Qty  

sub_total char 11 
Total 

keseluruhan 

 

Tabel 4. 18 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_sparepart) 

t_sparepart 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_sparepart varchar 25 Id sparepart 

id_kategori varchar 20 Id kategori 

nama varchar 35 Nama 

harga char 11 Harga  

 

Tabel 4. 19 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_trans_det_sparepart) 

t_trans_det_sparepart 

DB : db_itckomputer 

nama Field Type Panjang Keterangan 

id_transaksi varchar 25 Id transaksi 

id_sparepart varchar 25 Id sparepart 
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nama_sparepart varchar 15 Nama sparepart 

id_servis varchar 100 Id servis 

harga char 11 Harga  

qty char 11 Qty  

sub_total char 11 
Total 

keseluruhan 

 

Tabel 4. 20 Spesifikasi Tabel Class Diagram (t_trans_head) 

t_trans_head 

DB : db_itckomputer 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_transaksi varchar 100 Id transaksi 

id_servis varchar 100 Id servis 

tanggal_bayar date - Tanggal bayar 

nama_pelanggan varchar 30 
Nama 

pelanggan 

jumlah_total char 11 Jumlah total 

bayar char 11 Bayar 

kembalian char 11 Kembalian 

ket varchar 25 Keterangan  

 

4.3 Perancangan Antar Muka Pengguna 

 Penulis membuat desain UI/UX yang mencakup desain layout 

layar,  struktur menu, desain masukan, dan desain keluaran. Desain UI/UX ini 

dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna.. 

 4.3.1 Struktur Menu 

Dua aktor, pelanggan dan admin, dapat mengakses aplikasi sistem 

informasi administrasi service komputer di toko makmur computer. Para 

aktor ini mempunyai hak pada aplikasi yang dijelaskan pada struktur menu: 
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Gambar 4. 41 Struktur Menu Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 42 Struktur Menu Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 4.3.2 Rancangan Layout atau Tampilan 

 Penulis merancang layout atau tampilan untuk menunjukkan desain 

tampilan sistem atau aplikasi. Ini dibuat berdasarkan hasil analisa pada 

sistem sebelumnya.. 
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Gambar 4. 43 Halaman Service Masuk Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 44 Halaman Status Service Masuk Customer  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 45 Pencarian Data Pelanggan pada Halaman Service Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 46 Pengisian Data Barang Service Pada Halaman Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 47 Halaman Service Selesai Customer  

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 48 Halaman Login Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 49 Halaman Dashboard Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 50 Halaman Menu Data Pelanggan (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 51 Menu Hapus Pada Halaman Data Pelanggan (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 52 Halaman Data Layanan Jasa Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 53 Menu Hapus Pada Halaman Data Layanan Jasa Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 54 Halaman Data Sparepart (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 



 

88 
 

 

Gambar 4. 55 Menu Hapus Pada Halaman Data Sparepart (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

Gambar 4. 56 Halaman Service Masuk (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 57 Menu Selesai Service Pada Halaman Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 58 Menu Batal Pada Halaman Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 59 Halaman Transaksi Service (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 60  Halaman Laporan Transaksi (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 61 Halaman Akun (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 62 Menu Hapus Pada Halaman Akun (Admin) 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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 4.3.3 Perancangan Masukan (Input) 

 Perancangan masukan terdiri dari beberapa form, dan memiliki 

fungsi untuk menyimpan data ke  database. 

 

 

Gambar 4. 63 Menu Input Daftar Pelanggan Pada Halaman Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 64 Menu Input Service Pada Halaman Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 65 Menu Input Detail Service Pada Halaman Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 66 Menu Input Tambah Customer Pada Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 67 Menu Input Edit Cutomer Pada Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 68 Menu Input Tambah Layanan Jasa Service Pada Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 69 Menu Input Edit Layanan Jasa Service Pada  

Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 70 Menu Input Tambah Sparepart Pada Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 71 Menu Input Edit Sparepart Pada Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 72 Menu Input Tambah Service Pada Halaman Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 73 Menu Input Pemakaian Jasa Pada Halaman Transaksi 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 74 Menu Input Pemakaian Sparepart Pada Halaman Transaksi Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 75 Menu Input Proses Pembayaran Pada Halaman Transaksi Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

Gambar 4. 76 Menu Input Filter Tanggal Transaksi Pada 

 Halaman Laporan Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 77 Tombol Cetak Pada Laporan Transaksi Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 78 Menu Input Tambah Akun Pada Halaman Akun Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 79 Menu Input Edit Akun Pada Halaman Akun Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 4.3.4 Perancangan Keluaran (Output) 

Perancangan output adalah dokumen yang dibuat dari proses dan 

berisi data selesai. 

 

Gambar 4. 80 Output Data Service dan Pelanggan Untuk Service Barang Pada Halaman 

Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 81 Output Detail Service Pada Halaman Service Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

Gambar 4. 82 Output Detail Service Pada Halaman Service Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 83 Output Invoice Service Pada Halaman Customer 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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Gambar 4. 84 Output Invoice Service Setelah Melakukan Pembayaran  

Pada Halaman Service Admin 

(Sumber : Berkas Pribadi) 

 

 

Gambar 4. 85 Output Laporan Transaksi Pada Menu Cetak Yang Berada Pada Halaman 

Laporan 

(Sumber : Berkas Pribadi) 
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4.4 Perancangan Implementasi 

 Untuk memastikan sistem digunakan, tahap implementasi 

dilakukan. Penulis menggunakan black box untuk melakukan pengujian 

dan mengetahui apakah masih ada masalah atau bug pada aplikasi. Berikut 

adalah rancangan pengujian yang dibuat oleh penulis. Pengujian dilakukan 

untuk mengetahui apakah input aplikasi akan memberikan output yang 

diinginkan. Ada pada Tabel 4.21, yang tersedia di bawah ini.. 

Tabel 4. 21 Tabel Implementasi Menggunakan Black Box 

No Test Case Name Step Result 

1 Service masuk 

1. Mengakses website 

2. Klik tombol “service 

masuk” 

Sukses 

2 Service selesai 

1. Mengakses website 

2. Klik tombol “service 

selesai” 

Sukses 

3 Daftar Pelanggan 

1. Mengakses website 

2. Klik tombol “service 

selesai” 

3. Klik tombol 

“tambahkan service 

baru” 

4. Klik tombol “daftar 

pelanggan” 

5. Mengisi form data 

pelanggan” 

6. Klik tombol 

“tambah” 

Sukses 
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4 Tambah data service 

1. Mengakses website 

2. Klik tombol” 

tambahkan service 

baru” 

3. Klik tombol “tambah 

data service” 

4. Mengisi form detail 

service 

5. Klik tombol “cari 

pelanggan” 

6. Mencari pelanggan 

7. Klik tombol “proses 

service” 

Sukses 

5 Detail service 

1. Mengakses website 

2. Klik tombol “service 

masuk” 

3. Klik tombol “detail 

service” 

Sukses 

6 Total biaya 

1. Mengakses website 

2. Klik tombol “service 

selesai” 

3. Klik tombol “total 

biaya” 

Sukses 

7 Login Admin 

1. Mengakses website 

2. Mengisi form login 

3. Klik tombol “login” 

Sukses 

8 Dashboard Admin 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol 

“dashboard” 

Sukses 

9 Menampilkan data Pelanggan 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

pelanggan” 

Sukses 

10 
Kelola data Pelanggan 

(Tambah) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

pelanggan” 

3. Klik tombol 

“tambah” 

4. Mengisi form tambah 

pelanggan 

5. Klik tombol 

“tambah” 

Sukses 
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11 Kelola data Pelanggan (Edit) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

pelanggan” 

3. Klik tombol “edit” 

4. Melakukan pengisian 

form edit 

5. Klik tombol “edit” 

Sukses 

12 
Kelola data Pelanggan 

(Hapus) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

pelanggan” 

3. Klik tombol “hapus” 

Sukses 

13 
Menampilkan data layanan 

jasa service 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

layanan jasa service” 

Sukses 

14 
Kelola data layanan jasa 

service (Tambah) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

layanan jasa service” 

3. Klik tombol 

“tambah” 

4. Mengisi form 

“tambah layanan jasa 

service” 

5. Klik tombol 

“tambah” 

Sukses 

15 
Kelola data layanan jasa 

service (Edit) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

layanan jasa service” 

3. Klik tombol “edit” 

4. Melakukan pengisian 

form edit 

5. Klik tombol “edit” 

Sukses 

16 
Kelola data layanan jasa 

service (Hapus) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

layanan jasa service” 

3. Klik tombol “hapus” 

Sukses 

17 
Menampilkan data stok 

sparepart 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

stok sparepart” 

Sukses 
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18 
Kelola data stok sparepart 

(Tambah) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol ”data 

stok sparepart” 

3. Klik tombol 

“tambah” 

4. Mengisi form 

“tambah sparepart” 

5. Klik tombol 

”tambah” 

 

Sukses 

19 
Kelola data stok sparepart 

(Edit) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

stok sparepart” 

3. Klik tombol “edit” 

4. Melakukan pengisian 

form “edit” 

5. Klik tombol “edit” 

Sukses 

20 
Kelola data stok sparepart 

(Hapus) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

stok sparepart” 

3. Klik tombol “hapus” 

Sukses 

21 Menampilkan data service 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

service” 

Sukses 

22 Kelola data service (Tambah) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

service” 

3. Klik tombol 

“tambah” 

4. Mengisi form 

“tambah data 

service” 

5. Klik tombol” 

tambah” 

Sukses 

23 Kelola data service (Selesai) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

service” 

3. Klik tombol “selesai” 

Sukses 

24 Kelola data service (Batal) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

service” 

3. Klik tombol “batal” 

Sukses 
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25 Menampilkan data transakasi 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

transaksi” 

Sukses 

26 Kelola data transakasi (Jasa) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

transaksi” 

3. Klik tombol “jasa” 

4. Melakukan pengisian 

form “jasa” 

5. Klik tombol “pilih 

jasa” 

Sukses 

27 
Kelola data transakasi 

(Sparepart) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

transaksi” 

3. Klik tombol 

“sparepart” 

4. Melakukan pengisian 

form “sparepart” 

5. Klik tombol “pilih 

sparepart” 

Sukses 

28 
Kelola data transakasi 

(Bayar) 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “data 

transaksi” 

3. Klik tombol “bayar” 

4. Melakukan pengisian 

form “pembayaran” 

5. Klik tombol “proses” 

Sukses 

29 Menampilkan laporan 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol 

“laporan” 

Sukses 

30 Filter laporan 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol 

“laporan” 

3. Klik pilihan 

tanggal/bulan/tahun 

4. Klik tombol “filter” 

Sukses 

31 Cetak laporan 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol 

“laporan” 

3. Klik pilihan 

tanggal/bulan/laporan 

4. Klik tombol “filter” 

5. Klik tombol “cetak” 

Sukses 
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32 Kelola Akun 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol “kelola 

akun” 

Sukses  

33 Kelola kategori 

1. Melakukan login 

2. Klik tombol 

“kategori” 

Sukses 

34 Logout  
1. Melakukan login 

2. Klik tombol “logout” 
Sukses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


