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Seiring dengan perkembangan teknologi, perusahaan dituntut untuk dapat
menyesuaikan perkembangan teknologi guna menghasilkan informasi yang cepat,
tepat dan akurat. Toko Makmur computer merupakan suatu usaha yang bergerak
pada bidang service dan penjualan sparepart laptop atau komputer. Dalam
penyimpanan data seperti nota penjualan sparepart dan service timbul beberapa
permasalahan diantaranya kehilangan data sangat besar. Sehingga customer mulai
protes kurangnya layanan yang di dapatkan. Tujuan penelitian ini akan membuat
sebuah sistem informasi administrasi service komputer agar dapat membantu
menyelesaikan permasalahan layanan service dan pengelolaan sparepart serta
laporan service. Pada penelitian ini untuk melakukan pengembangan sistem
berbasis web menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) yaitu
Waterfall. Penelitian ini menghasilkan aplikasi sistem informasi administrasi
service komputer berbasis web yang telah menyajikan informasi terkait layanan
service dan pengelolaan sparepart serta laporan service.
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