ABSTRAK

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM APLIKASI NOMOR ANTREAN
PASIEN DI RUMAH SAKIT UMUM BHAKTI ASIH

Kegiatan Kerja Profesi merupakan mata kuliah wajib dan harus ditempuh oleh
penulis sebagai mahasiswa S1 program studi Sistem Informasi di Universitas
Pembangunan Jaya (UPJ). Selama melaksanakan Kerja Profesi di Rumah Sakit
Umum Bhakti Asih, penulis bekerja di bawah pengawasan serta bimbingan
bagian Umum dan Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
(IPSRS), urusan pemeliharaan sarana dan IT. Dalam Kerja Profesi, Penulis
berkesempatan untuk turut berpartisipasi dan terlibat langsung dalam
pelaksanaan fungsi bagian Umum dan IPSRS seperti pemeliharaan dan
perbaikan komputer termasuk membantu perbaikan masalah pada aplikasi untuk
proses kegiatan di dalamnya.

Aktivitas atau tanggung jawab penulis di bagian Umum dan ISPRS Rumah Sakit
Umum Bhakti Asih yaitu sebagai programmer untuk melakukan perancangan dan
pembuatan sistem aplikasi nomor antrean untuk pasien pengguna layanan
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan. Selain itu penulis
dalam kapasitasnya melakukan wawancara terhadap pengguna, pengambilan
keputusan, mendesain, dan membuat sistem aplikasi nomor antrean tersebut.
Penulis banyak mendapatkan pengalaman dan wawasan baru sesuai bidang
studi untuk mengarahkan penulis menemukan permasalahan maupun data yang
dapat dijadikan topik dalam penulisan laporan Kerja Profesi dan mendapatkan

pengalaman dan gambaran mengenai Sistem Informasi di dunia kerja.
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