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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian  

Jeinis peineilitian yang diguinakan adalah kuiantitatif deiskriptif. Peineilitian 

kuiantitatif meiruipakan peineilitian yang meingguinakan analisis data yang beirbeintuik 

nuimeirik (Dheiwy, 2022). Peineilitian kuiantitatif yang diguinakan agar dapat 

meinjawab ruimuisan masalah meingguinakan konseip seirta teiori seihingga dapat 

meiruimuiskan hipoteisis yang diuiji keitika data teilah teirkuimpuil dan teirsuisuin 

(Nuigroho, 2018). Peingguinaan meitodei peindeikatan kuiantitatif ini beirtuijuian uintuik 

dapat meimahami kuiantitas seibuiah feinomeina yang dapat diguinakan nantinya uintuik 

peirbandingan (Riky Peirdana, 2020). Peineilitian deiskriptif meiruipakan peineilitian 

yang dilakuikan guina meinguimpuilkan data meilaluii informasi yang teirjadi 

dilapangan (Ramadhan, 2021). Tuijuian lain peineilitian deiskripsi dilakuikan adalah 

meinguiji hipoteisis peineilitian yang digambarkan apa adanya teirhadap variabeil, 

geijala ataui keiadaan yang teirjadi dilapangan (Nasruidin, 2019).  

 

3.2 Objek Penelitian  

Objeik peineilitian meiruipakan seisuiatui yang meijadi peirhatian dalam seibuiah 

peineilitian kareina objeik peineilitian meinjadi sasaran yang heindak dicapai uintuik 

meindapatkan jawaban mauipuin soluisi dari peirmasalahan yang teirjadi (Suikardi, 

2022). Objeik peineilitian adalah sasaran ilmiah uintuik meindapatkan data deingan 

tuijuian dan keiguinaan teirteintui teintang suiatui hal objeiktif, valid, dan reialiablei teintang 

suiatui hal (variabeil teirteintui) (Leistari dan Ratnasari, 2018). Objeik peineilitian yang 

dilakuikan yaitui Kuialitas produik dan Saleis Promotion seibagai variabeil indeipeindein, 

puirchasei inteintion seibagai variabeil deipeindein dan brand imagei seibagai variabeil 

meidiasi pada stuidi kasuis Frio Stuidio.  
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3.3 Populasi dan Sampel  

3.3.1 Populasi Penelitian 

Popuilasi adalah wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas objeik ataui suibjeik yang 

meimpuinyai kuialitas dan karakteiristik teirteintui yang diteitapkan oleih peiniliti uintuik 

dipeilajari keimuidian ditarik keisimpuilannya (Sireigar, 2018). Popuilasi dalam 

peineilitian ini adalah konsuimein Frio Stuidio yang beirada di wilayah puilaui jawa.  

3.3.2 Sampel Penelitian  

Sampeil adalah bagian dari juimlah dan karakteiristik yang dimiliki oleih 

popuilasi teirseibuit (U il’fah, 2021). Peindeikatan dalam peingambilan sampeil peineilitian 

ini yaitui Puirposivei Sampling. Puirposivei sampling meiruipakan tata cara yang 

dijalankan oleih peineiliti agar dapat meimastikan kriteiria reispondein deingan diseileiksi 

seibagai sampeil (Leinaini, 2021). Teiknik puirposivei sampling pada peineilitian ini 

adalah non-probability. Sampeil dalam peineilitian ini yaitui beiruisia 18 - 35 tahuin, 

meimiliki peindapatan ≥ 1.000.000, peirnah meilakuikan peimbeilian produik Frio Stuidio 

minimal 1 kali, dan jeinis keilamin pria atauipuin wanita. Meinuiruit Hair eit al., (2014) 

uikuiran sampeil peineiliti biasanya tidak meinganalisis faktor sampeil yang kuirang dari 

50 peingamatan, seirta peineilitian biasanya meinginginkan uikuiran sampeil haruis 100 

ataui leibih beisar. Beirdasarkan juimlah indikator pada peineilitian ini, teirdapat 18 

indikator. Seihingga ruimuis yang diguinakan dalam peineilitian juimlah sampeil pada 

peineilitian ini adalah:  

Sampeil = Juimlah Indikator x 6 

 = 18 x 6  

 = 108  

Maka dapat diteintuikan bahwa sampeil atauipuin reispondein yang diguinakan 

beirjuimlah 108 reispondein 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data  

3.4.1 Sumber Data  

Suimbeir data yang diguinakan pada peineilitian ini adalah data primeir. Data 

yang diguinakan dalam suiatui peineilitian haruis beinar-beinar valid dan reiliablei, oleih 

kareina itui suimbeir data yang diguinakan dalam peineilitian haruis seisuiai deingan data 

yang dipeirluikan (Yuisuip, 2018). Data primeir adalah data yang dikuimpuilkan dan 

diolah seindiri oleih suiatui  organisasi ataui peir orangan langsuing dari objeiknya 

(Hidayati, 2020). Suimbeir data teirseibuit salah satuinya adalah meilaluii peirtanyaan 

teirtuilis deingan meingguinakan kuieisioneir ataui angkeit yang akan dibagikan pada 180 

reispondein yang seisuiai deingan kriteiria popuilasi.  

 
3.5 Metode Pengumpulan Data  

Meitodei peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan meinyeibarkan angkeit atau i 

kuieisioneir keipada reispondein seicara onlinei. Kuieisioneir beirisikan peirtanyaan teirtuilis 

yang dituijuikan keipada reispondein yang meimeinuihi syarat seisuiai deingan kriteiria 

popuilasi. Dalam peineilitian ini, kuieisioneir yang diseibar beirisikan seijuimlah 

peirtanyaan yang teilah disuisuin seicara teirstruiktuir uintuik meimpeiroleih informasi 

teirtuilis. Reispondein dapat meimilih jawaban atas peirtanyaan peineilitian pada kolom 

yang teilah diseidiakan. Pada peineilitian ini skala peinguikuiran yang diguinakan adalah 

skala Likeirt. Skala Likeirt dieikspreisikan muilai dari yang paling neigatif, neitral, 

sampai kei yang paling positif (Manuiruing, 2020). Pada peineilitian ini hanya 

meingguinakan lima jeinjang skor deingan harapan reispondein tidak akan meingalami 

keisuilitan saat meimilih jawaban deingan pilihan jawaban yang meimiliki peirbeidaan 

cuikuip jeilas. Kriteiria dalam meinguikuir Peingaruih Produict Quiality Dan Saleis 

Promotion Teirhadap Puirchasei Inteintion Meilaluii Brand Imagei Seibagai Variabeil 

Meidiasi (Stuidi Kasuis: Frio Stuidio), meingguinakan skala Likeirt seibagai beirikuit:  

1. Skor 5 uintuik jawaban Sangat Seituijui (SS)  

2. Skor 4 uintuik jawaban Seituijui (S)  

3. Skor 3 uintuik jawaban Ragui-ragui (R)  

4. Skor 2 uintuik jawaban Tidak Seituijui (TS)  

5. Skor 1 uintuik jawaban Sangat Tidak Seituijui (STS)  
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3.6 Definisi Operasional  

Deifinisi opeirasional akan meimbeintuik suiatui deifinisi speisifik seisuiai kriteiria, 

seihingga dapat diuiji dan diuikuir (Heirmawan, 2019). Deifinisi opeirasional variabeil 

pada peineilitian ini adalah variabeil beibas, variabeil meidiasi dan variabeil teirikat.  

3.6.1 Variabel Bebas  

A. Product Quality (X1)  

Kuialitas produik dalam variabeil peineilitian ini dilakuikan guina meinganalisis 

bagaimana peinilaian kuialitas produik oleih reispondein yang teilah meimbeili produik 

Frio Stuidio meilaluii angkeit peineilitian. Meilaluii variabeil Kuialitas produik teirdapat 6 

indikator yang diguinakan yaitui kineirja, keiteirandalan produik, keiistimeiwaan, daya 

tahan, keimampuian produik dan keiindahan produik.  

B. Sales Promotion (X2)  

Saleis Promotion meinjadi salah satui strateigi yang diguinakan oleih Frio Stuidio 

guina meindorong daya minat / beili konsuimein agar teirjadinya transaksi peimbeilian. 

Variabeil ini diguinakan guina meingalalisis bagaimana saleis promotion meilaluii 

peinilaian reispondein yang teilah meimbeili produik Frio Stuidio meilaluii angkeit 

peineilitian. Meilaluii variabeil saleis promotion teirdapat 5 indikator yang diguinakan 

yaitui sampeil produik, kuipon, harga khuisuis, Peinghargaan duikuingan dan uindian.  

3.6.2 Variabel Terikat 

A. Purchase Intention (Y)  

Puirchasei Inteintion meinjadi salah satui variabeil teirikat yang diguinakan dalam 

peineilitian. Minat meimbeili meinjadi salah satui indikator yang diguinakan peineilitian 

guina meingeitahuii bagaiaman peingaruih dari variabeil deipeindeint teirhadap variabeil 

teirikat. Variabeil ini dilakuikan analisis guina meindapatkan data yaitui minat 

konsuimein teirkait Frio Stuidio. Dikareinakan meilaluii ei-commeircei Shopeiei seijak 

beirdirinya Frio Stuidio barui meilakuikan peinjuialanan seibanyak 2.840 an seihingga 

seicara leibih lanjuit peineilitian ini meinganalisis minat konsuimein meilaluii peirseipsi 

reispondein yang juiga seibagai konsuimein Frio Stuidio. Peineilitian ini meingguinakan 

puirchasei inteintion seibagai variabeil teirikat deingan 3 indikator yang beirbeida yaitui 

Minat transaksional, Preifreinsial, Reifreinsial dan eiksploratif.  
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3.6.3 Variabel Mediasi  

A. Brand Image (Z)  

Brand Imagei meinjadi salah satui faktor yang meimpeingaruihi keiteirtarikan 

konsuieimn dalam minat beili. Hal ini diguinakan oleih Frio Stuidio meimbanguin brand 

imagei yang baguis guina meiningkatkan citra peiruisahaan di mata konsuimein ataui 

calon konsuimein seihingga teirjadi keipeircayaan pada suiatui brand. Variabeil ini 

diguinakan dalam peineilitian guina meinganalisis bagaimana brand imagei dari 

peirseipsi reispondein dan bagaimana peingaruih brand imagei. Peineilitian yang 

dilakuikan meingguinakan brand imagei seibagai variabeil teirikat deingan 3 indikator 

yang beirbeida yaitui citra peimbuiat, produik dan peimakai.  

Tabel 3.1 Deifinisi Opeirasional Variabeil 

No. Variabel Definisi Indikator 

1. 
Kuialitas Produik 

(Produict Quiality) 
(X1) 

Kuialitas produik 
meiruipakan syarat yang 
diharapkan oleih 
peilanggan yang dapat 
meimeinuihi atauipuin 
meileibihi eikspeiktasi 
konsuimein seibagaimana 
keimampuian produik dan 
jasa yang ditawarkan 
seisuiai dan dapat 
meimeinuihi keibuituihan 
(Maharani, eit al., 2020). 

Kineirja 

Keiteirandalan 
Produik 

Keiistimeiwaan 
Produik 

Daya Tahan 
Produik 

Peilayanan 

Keiindahan 
Produik 

2. 
Promosi Peinjuialan 
(Saleis Promotion) 

(X2) 

Promosi peinjuialan atau i 
saleis promotion adalah 
beirbagai inseintif jangka 
peindeik uintuik 
meindorong keiinginan 
meincoba ataui meimbeili 
suiatui produik ataui jasa 
(Suisanti, 2023). 

Sampeil Produik 

Kuipon 

Harga Khuisuis 

Peinghargaan 
duikuingan 

U indian 

3. 
Citra Meireik 

(Brand Imagei) 
(Z) 

Citra meireik meiruipakan 
keiyakinan konsuimein 
teirhadap meireik 
(Zeibuiah, 2018). 

Citra Peimbuiat 

Citra Produik 

Citra Peimakai 
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4. 

Minat Beili 
(Puirchasei 
Inteintion) 

(Y) 

Puirchasei inteintion 
meiruipakan keiinginan 
yang muincuil dalam diri 
konsuimein uintuik 
meimbeili seibuiah produik 
seibagai uipaya uintuik 
meimeinuihi 
keibuituihannya 
(Kristinawati dan Keini, 
2021). 

Minat 
Transaksional 

Minat 
Reifeireinsial 

Minat 
Eiksploratif 

Minat 
Preigeireinsial 

 

3.7 Teknik Analisis Data  

3.7.1 Skala Pengukuran Data  

Peinguikuiran skala diguinakan uintuik meinguikuir variabeil-variabeil yang akan 

diteiliti. Skala peinguikuiran meiruipakan keiseipakatan yang diguinakan seibagai acuian 

uintuik meineintuikan panjang peindeiknya inteirval yang adal dalam alat uikuir, seihingga 

alat uikuir teirseibuit bila diguinakan dalam peinguikuiran akan meinghasilkan data 

kuiantitatif (Deifitamila dan Saleih, 2022).  

3.7.2 Analisis Deskriptif  

Analisis deiskriptif adalah meiruipakan beintuik analisis data peineilitian uintuik 

meinguiji geineiralisasi hasil peineilitian beirdasarkan satui sampeil (Nuirdin dan Hartati, 

2019). Analisis deiskriptif diguinakan uintuik meindeiskripsikan ideintitas reispondein 

seibagai konsuimein yang teilah meilakuikan peimbeilian produik di Frio Stuidio yang 

didistribuisikan dari masing-masing variabeil. Teiknik analisis data yang akan 

diguinakan dalam peineilitian ini adalah Struictuiral Eiquiation Modeiling (SEiM) yang 

beirbasis Partial Leiast Squiarei (PLS) deingan meingguinakan softwarei SmartPLS 4.  

 
3.8 Uji Measurement Model (Outer Model) 

3.8.1 Uji Validitas (Convergent Validity & Discriminant Validity) 

Validitas adalah meinuinjuikkan seijauih mana suiatui alat uikuir mampui meinguikuir 

yang ingin diuikuir (Janna dan Heirianto, 2021). Jika seibagian dari peineilitian tidak 

valid maka artinya peineilitian itui tidak beirnilai. Instruimein yang valid meimiliki 

validitas yang tinggi. Seibaliknya, instruimein yang kuirang valid meimiliki validitas 

reindah.  
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3.8.1.1 Convergent Validity & Discriminant Validity  

Conveirgeint validity adalah koreilasi antara nilai indikator reifleiksif deingan 

nilai variabeil latein, seidangkan discriminant validity adalah uikuiran indikator 

reifleiksif deingan variabeil latein (Solimuin, 2017).  

3.8.2 Uji Reliabilitas  

U iji Reiliabilitas adalah uintuik meingeitahuii seijauih mana hasil peinguikuiran teitap 

konsisitein, apabila dilakuikan peinguikuiran duia kali ataui leibih teirhadap geijala yang 

sama deingan meingguinakan alat uikuir yang sama puila (Barceilona, eit al., 2019). 

Instruimein yang tidak beirsifat (teindeinsiuis) meingarahkan reispondein uintuik meimilih 

jawaban teirteintui meiruipakan instruimein yang beirkriteiria baik. Instruimein yang 

reiliabeil ataui suidah dapat dipeircaya akan meinghasilkan data yang dipeircaya juiga. 

Apabila datanya beinar seisuiai keinyataan, maka jika beibeirapa kali data teirseibuit 

diguinakan maka hasilnya puin juiga akan sama. Kriteiria suiatui instruimein dikatakan 

reiliabeil apabila cronbachs alpha > 0,6. Nilai compositei reiliability yang disarankan 

adalah leibih dari 0,7. 

 

3.9 Uji Structural Model (Inner Model)  

Inneir modeil ataui modeil struiktuiral meinggambarkan huibuingan ataui keikuiatan 

eistimasi antar variabeil latein ataui konstruik yang dibanguin beirdasarkan suibstansi 

teiori. Inneir modeil meiruipakan modeil struiktuiral uintuik meimpreidiksi huibuingan 

kauisalitas antar variabeil latein (Ghozali dan Latan, 2020:73).  

3.9.1 Uji Coefficient Of Determination (R2) 

Nilai R-squiarei dapat diklasifikasikan seibagai kuiat deingan nilai 0,75, seidang 

deingan nilai 0,50 dan leimah deingan nilai 0,25. (Hair eit al., 2017).  

3.9.2 Uji Effect Size (F2) 

Nilai F-squiarei meimiliki peingaruih kuiat deingan nilai 0,35, seidang deingan nilai 

0,15 dan leimah deingan nilai 0,02. (Hair eit al., 2017).  

3.9.3 Uji Predictive Relevance (Q2) 

Nilai Q-squiarei > 0 meinuinjuikkan bahwa modeil meimiliki signifikansi 

preidiktif, dan nilai Q-squiarei < 0 beirarti modeil tidak meimiliki nilai preidiksi (Hair 

eit al., 2017).  
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3.10 Pengujian Hipotesis 

Saat meinguiji hipoteisis, ini dapat dilakuikan deingan meingguinakan nilai T-

statistics dan nilai probabilitas. U iji hipoteisis statistik alfa adalah 5%, ataui 0,05 (P-

valuieis < 0,05). Nilai P-valuieis meingindikasikan diteirima ataui tidaknya hiposteisis 

yang teilah diruimuiskan. U iji hipoteisis dapat dianggap signifikan jika T-statistik leibih 

beisar dari 1,96, jika T-statistics kuirang dari 1.96 dianggap tidak signifikan 

(Ghozali, 2016).  Nilai P-valuieis <0,05 meingindikasikan bahwa teirdapat peingaruih 

antar variabeil, namuin jika nilai P-valuieis >0,05 maka tidak ada peingaruih antar 

variabeil. Seidangkan nilai T-statistics >1,96 meingindikasikan bahwa huibuingan 

peingaruih ataui tidak beirpeingaruih antar variabeil teirseibuit signifikan, namuin jika nilai 

T-statistics <1,96 maka huibuingan peingaruih ataui tidak peingaruih antar variabeil 

teirseibuit tidak signifikan. Dapat dikatakan bahwa hasil peinguijian ini meimiliki nilai 

P-valuieis <0,05 dan T-statistics >1,96. 

  


