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BAB IV 

HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN  

 

4.1 Gambaran Umum Responden  
Peinguimpuilan data diambil deingan cara meinyeibar kuieisioneir meingguinakan 

platform Googlei Form keipada 108 orang yang peirnah meimbeili produik Frio Stuidio 

yang beirdomisili di puilaui Jawa. Beirdasarkan 108 orang yang beirseidia meinjadi 

reispondein didapatkan beibeirapa gambaran uimuim ideintitas para reispondein yang 

dibagi meinjadi beibeirapa kriteiria yaitui jeinis keilamin, uisia, peindapatan, dan 

domisili.  

A. Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin  

Tabel 4.1 Jeinis Ke ilamin 
No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

1. Pria 34 31% 

2. Wanita 74 69% 

Jumlah 108 100% 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Be irdasarkan tabeil 4.1 re ispondein dibagi be injadi 2 golongan je inis ke ilamin yang 

te irdiri dari 31% ataui 34 reisponde in beirje inis keilamin pria dan 69% ataui 74 reisponde in 

be irjeinis ke ilamin wanita.  

2. Usia  

Tabel 4.2 Uisia 
No. Usia Jumlah Presentase (%) 

1. 18 – 23 Tahuin 42 39% 

2. 24 – 29 Tahuin 58 54% 

3. 30 – 35 Tahuin 8 7% 

Jumlah 108 100% 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Be irdasarkan tabeil 4.2 re ispondein dibagi be injadi 3 kateigori uisia yang teirdiri 

dari 39% ataui 42 reispondein beiruisia 18 – 24 tahuin, 54% ataui 58 reisponde in beiruisia 

24 – 29 tahuin, dan 7% ataui 8 reisponde in be iruisia 30 – 35 tahuin. 
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3. Pendapatan  

Tabel 4.3 Pe indapatan 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Be irdasarkan tabeil 4.3 re isponde in dibagi be injadi 3 kateigori pe indapatan yang 

te irdiri dari 55% ataui 59 reispondein be irpeindapatan Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000, 

39% ataui 42 re ispondein be irpeindapatan Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000, dan 6% ataui 

7 reisponde in beirpe indapatan Rp 10.000.000 – Rp 15.000.000. 

4. Domisili  

Tabel 4.4 Domisili 
No. Domisili Jumlah Presentase (%) 

1. DKI Jakarta 39 36% 

2. Jawa Barat 30 28% 

3. Jawa Teingah 18 17% 

4. Jawa Timuir 21 19% 

Jumlah 108 100% 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Be irdasarkan tabeil 4.4 re ispondein dibagi be injadi 4 domisili wilayah yang 

te irdiri dari 36% ataui 39 reispondein be irdomisili di DKI Jakarta, 28% ataui 30 

reisponde in beirdomisili di Jawa Barat, 17% ataui 18 reisponde in beirdomisili di Jawa 

Teingah, dan 19% ataui 21 re ispondein be irdomisili di Jawa Timuir. 

 

4.2 Analisis Deskriptif Variabel  

Analisis statistik deiskriptif adalah statistik yang diguinakan uintuik 

meinganalisis data deingan cara meimbeirikan gambaran ataui deiskriptif suiatui data 

yang dilihat dari nilai rata-rata, maksimuim, minimuim, standar deiviasi Ghozali 

(2018:19). Analisis statistik deiskriptif ini dilakuikan deingan tuijuian uintuik meincari 

tahui jawaban dari seitiap reispondein yang diguinakan uintuik meinjawab peirnyataan 

yang teilah dibuiat uintuik meinjadi instruimein peineilitian. Peineilitian ini meingguinakan 

4 variabeil yang diteiliti, yaitui produict quiality, saleis promotion, puirchasei inteintion, 

dan brand imagei. Analisis deiskriptif diguinakan uintuik meinjeilaskan meingeinai 

No. Pendapatan Jumlah Presentase (%) 

1. Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000 59 55% 

2. Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 42 39% 

3. Rp 10.000.000 – Rp 15.000.000 7 6% 

Jumlah 108 100% 
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distribuisi dari 3 variabeil teirseibuit. Peingambilan data dilakuikan deingan meinyeibar 

kuieisioneir seicara daring meingguinakan Googlei Form.  

Seiteilah data dari reispondein kuieisioneir teirkuimpuil, seilanjuitnya data teirseibuit 

akan dilakuikan peingolahan. Peingolahan data dilakuikan guina uintuik meingeitahuii 

nilai meian, nilai minimuim, dan standar deiviasi beirdasarkan variabeil yang 

diguinakan uintuik diteiliti. Beirdasarkan acuian pada standar deiviaso, jika standar 

deiviasi meindeikati nilai 0, maka dapat dikatakan bahwa data dari jawaban kuieisioneir 

yang dibeirikan oleih reispondein meimiliki sifat yang homogein ataui tidak beirvariasi. 

Namuin jika nilai standar deiviasi jauih dari nilai 0, maka dapat dikatakan bahwa data 

dari jawaban kuieisioneir yang dibeirikan oleih reispondein meimiliki sifat heiteirogein 

ataui beirvariasi. Nilai meian ataui rata-rata dapat dilihat meilaluii angka pada seitiap 

inikator yang beirasal dari seitiap variabeil.  

4.2.1 Product Quality 

Tabel 4.5 Data Statistik Deiskriptif Variabeil Produict Quiality 

 Mean Min Max Standard 
Deviation 

PQ 1 4.213 2.000 5.000 0.653 

PQ 2 4.083 2.000 5.000 0.807 

PQ 3 3.889 1.000 5.000 1.030 

PQ 4 4.185 1.000 5.000 0.862 

PQ 5 4.213 2.000 5.000 0.758 

PQ 6 4.028 2.000 5.000 0.822 
Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Dapat dilihat pada tabeil 4.5 data statistik deiskriptif variabeil produict quiality 

yang teirdiri dari 6 iteim peirtanyaan. Nilai meian yang teirteira pada tabeil meinuinjuikan 

iteim peirnyataan PQ 1 meimiliki nilai meian seibeisar 4.213, iteim peirnyataan PQ 2 

meimiliki nilai meian seibeisar 4.083, iteim peirnyataan PQ 3 meimiliki nilai meian 

seibeisar 3.889, iteim peirnyataan PQ 4 meimiliki nilai meian seibeisar 4.185, iteim 

peirnyataan PQ 5 meimiliki nilai meian seibeisar 4.213, dan iteim peirnyataan PQ 6 

meimiliki nilai meian seibeisar 4.028.  

Pada tabeil dapat dikatakan bahwa nilai standar deiviasi pada variabeil produict 

quiality tidak meinuinjuikan nilai yang meindeikati 0. Nilai pada iteim PQ 1 meinuinjuikan 

angka seibeisar 0.653, nilai pada iteim PQ 2 meinuinjuikan angka seibeisar 0.807, nilai 
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pada iteim PQ 3 meinuinjuikan angka seibeisar 1.030, nilai pada iteim PQ 4 meinuinjuikan 

angka seibeisar 0.862, nilai pada iteim PQ 5 meinuinjuikan angka seibeisar 0.758, dan 

nilai pada iteim PQ 6 meinuinjuikan angka seibeisar 0.822. Beirdasarkan data yang teilah 

diuiraikan dapat dikatakan bahwa hasil dari peirnyataan pada seitiap iteim peirnyataan 

meimiliki jawaban yang heiteirogein ataui beirvariasi.  

4.2.2 Sales Promotion  

Tabel 4.6 Data Statistik Deiskriptif Variabeil Sale is Promotion 

 Mean Min Max Standard 
Deviation 

SP 1 3.935 1.000 5.000 0.895 

SP 2 3.935 2.000 5.000 0.842 

SP 3 3.963 1.000 5.000 0.942 

SP 4 4.093 1.000 5.000 1.014 

SP 5 3.759 1.000 5.000 0.951 
Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Dapat dilihat pada tabeil 4.5 data statistik deiskriptif variabeil produict quiality 

yang teirdiri dari 6 iteim peirtanyaan. Nilai meian yang teirteira pada tabeil meinuinjuikan 

iteim peirnyataan SP 1 meimiliki nilai meian seibeisar 3.935, iteim peirnyataan SP 2 

meimiliki nilai meian seibeisar 3.935, iteim peirnyataan SP 3 meimiliki nilai meian 

seibeisar 3.963, iteim peirnyataan SP 4 meimiliki nilai meian seibeisar 4.093, dan iteim 

peirnyataan SP 5 meimiliki nilai meian seibeisar 3.759.  

Pada tabeil dapat dikatakan bahwa nilai standar deiviasi pada variabeil saleis 

promotion tidak meinuinjuikan nilai yang meindeikati 0. Nilai pada iteim SP 1 

meinuinjuikan angka seibeisar 0.895, nilai pada iteim SP 2 meinuinjuikan angka seibeisar 

0.842, nilai pada iteim SP 3 meinuinjuikan angka seibeisar 0.942, nilai pada iteim SP 4 

meinuinjuikan angka seibeisar 1.014, nilai pada iteim SP 5 meinuinjuikan angka seibeisar 

0.951. Beirdasarkan data yang teilah diuiraikan dapat dikatakan bahwa hasil dari 

peirnyataan pada seitiap iteim peirnyataan meimiliki jawaban yang heiteirogein atau i 

beirvariasi.  
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4.2.3 Brand Image 

Tabel 4.7 Data Statistik Deiskriptif Variabeil Puirchasei Inte intion 

 Mean Min Max Standard 
Deviation 

BI 1 4.185 2.000 5.000 0.735 

BI 2 4.130 2.000 5.000 0.806 

BI 3 3.907 2.000 5.000 0.898 

BI 4 4.019 1.000 5.000 0.892 

BI 5 4.176 2.000 5.000 0.743 
Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Dapat dilihat pada tabeil 4.5 data statistik deiskriptif variabeil produict quiality 

yang teirdiri dari 6 iteim peirtanyaan. Nilai meian yang teirteira pada tabeil meinuinjuikan 

iteim peirnyataan BI 1 meimiliki nilai meian seibeisar 4.185, iteim peirnyataan BI 2 

meimiliki nilai meian seibeisar 4.130, iteim peirnyataan BI 3 meimiliki nilai meian 

seibeisar 3.907, iteim peirnyataan BI 4 meimiliki nilai meian seibeisar 4.019, dan iteim 

peirnyataan BI 5 meimiliki nilai meian seibeisar 4.176. 

Pada tabeil dapat dikatakan bahwa nilai standar deiviasi pada variabeil puirchase i 

inteintion tidak meinuinjuikan nilai yang meindeikati 0. Nilai pada iteim BI 1 

meinuinjuikan angka seibeisar 0.735, nilai pada iteim BI 2 meinuinjuikan angka seibeisar 

0.806, nilai pada iteim BI 3 meinuinjuikan angka seibeisar 0.898, nilai pada iteim BI 4 

meinuinjuikan angka seibeisar 0.892, dan nilai pada iteim BI 5 meinuinjuikan angka 

seibeisar 0.743. Beirdasarkan data yang teilah diuiraikan dapat dikatakan bahwa hasil 

dari peirnyataan pada seitiap iteim peirnyataan meimiliki jawaban yang heiteirogein ataui 

beirvariasi.  
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4.2.4 Purchase Intention  

Tabel 4.8 Data Statistik Deiskriptif Variabeil Brand Imagei 

 Mean Min Max Standard 
Deviation 

PI 1 4.167 2.000 5.000 0.788 

PI 2 3.963 1.000 5.000 0.922 

PI 3 3.917 1.000 5.000 0.807 

PI 4 4.009 2.000 5.000 0.764 

PI 5 4.130 2.000 5.000 0.721 

PI 6 4.065 1.000 5.000 0.842 

PI 7 4.065 2.000 5.000 0.936 
Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Dapat dilihat pada tabeil 4.5 data statistik deiskriptif variabeil produict quiality 

yang teirdiri dari 6 iteim peirtanyaan. Nilai meian yang teirteira pada tabeil meinuinjuikan 

iteim peirnyataan PI 1 meimiliki nilai meian seibeisar 4.167, iteim peirnyataan PI 2 

meimiliki nilai meian seibeisar 3.963, iteim peirnyataan PI 3 meimiliki nilai meian 

seibeisar 3.917, iteim peirnyataan PI 4 meimiliki nilai meian seibeisar 4.009, iteim 

peirnyataan PI 5 meimiliki nilai meian seibeisar 4.130, iteim peirnyataan PI 6 meimiliki 

nilai meian seibeisar 4.065, dan iteim peirnyataan PI 7 meimiliki nilai meian seibeisar 

4.065.  

Pada tabeil dapat dikatakan bahwa nilai standar deiviasi pada variabeil produict 

quiality tidak meinuinjuikan nilai yang meindeikati 0. Nilai pada iteim PI 1 meinuinjuikan 

angka seibeisar 0.788, nilai pada iteim PI 2 meinuinjuikan angka seibeisar 0.922, nilai 

pada iteim PI 3 meinuinjuikan angka seibeisar 0.807, nilai pada iteim PI 4 meinuinjuikan 

angka seibeisar 0.764, nilai pada iteim PI 5 meinuinjuikan angka seibeisar 0.721, nilai 

pada iteim PI 6 meinuinjuikan angka seibeisar 0.822, dan nilai pada iteim PI 7 

meinuinjuikan angka seibeisar 0.936. Beirdasarkan data yang teilah diuiraikan dapat 

dikatakan bahwa hasil dari peirnyataan pada seitiap iteim peirnyataan meimiliki 

jawaban yang heiteirogein ataui beirvariasi.  
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4.3 Hasil Uji Measurement Model (Outer Model)  

Dalam peineilitian ini, peineiliti meilakuikan analisis infeireinsial deingan 

meingguinakan meitodei SEiM beirbasis Partial Leiast Squiarei (PLS). Analisis 

infeireinsial yang dilakuikan peineiliti teirdiri dari duia tahapan eivaluiasi yaitui, ouiteir 

modeil dan inneir modeil. Dalam meilakuikan analisis infeireinsial ini peineiliti 

meingguinakakan softwarei SmartPLS 4. Peineilitian ini meingguinakan total 23 iteim 

peirtanyaan pada variabeil produict quiality, saleis promotion, brand imagei, dan 

puirchasei inteintion. Peirtanyaann deingan total 23 iteim teirseibuit teirdiri dari 6 

peirtanyaan peirnyataan teirkait produict quiality,5 peirtanyaan peirnyataan teirkait saleis 

promotion, 5 peirtanyaan peirnyataan teirkait brand imagei, dan 7 peirtanyaan 

peirnyataan teirkait puirchasei inteintion.  

4.3.1 Hasil Uji Validitas (Convergent Validity & Discriminant Validity) 

U iji validitas dalam peineilitian ini dilakuikan deingan tuijuian uintuik meinguiji 

peinilaian modeil validitas dan reiliabilitas. Peinguijian ini dilakuikan guina 

meingeitahuii huibuingan antar variabeil latein deingan indikator seicara speisifik. 

Peinguijian ini teirdiri dari uiji validitas konveirgein, uiji validitas diskriminan, dan uiji 

reiliabilitas.  

4.3.1.1 Convergent Validity  

Conveirgeint Validity meiruipakan koreilasi antara nilai indikator reifleiksif 

deingan nilai variabeil latein. Peinguijian validitas konveirgein dilakuikan deingan 

meilakuikan peinguijian ouiteir loading pada indikator konstruik dan Aveiragei Variance i 

Eixtracteid (AVEi). Nilai ouiteir loading dapat dinyatakan diteirima jika nilai iteim 

peirnyataan >0,60. Jika nilai iteim peirnyataan <0,60, maka iteim peirnyataan teirseibuit 

dinyatakan tidak valid. Iteim peirnyataan deingan nlai <0,60 akan dieiliminasi 

dikareinakan tidak dapat diguinakan dalam meilakuikan peinguikuiran variabeil latein.  

Peinguijian ouiteir loading dilakuikan deingan meingguinakan softwarei SmartPLS 

4. Hasil yang didapatkan dari peinguijian awal, teirdapat beibeirapa iteim peirnyataan 

yang tidak meimeinuihi syarat nilai >0,60. Beibeirapa iteim peirnyataan teirseibuit adalah 

PQ 1, PQ 2, BI 1, dan BI 2. Deingan nilai yang tidak meimeinuihi syarat >0,60, maka 

iteim peirnyataan teirseibuit peirlui dieiliminasi. Seiteilah meingeiliminasi beibeirapa iteim 

peirnyataan yang nilainya tidak meimeinuihi syarat >0,60 teirseibuit, maka peirlu i 

dilakuikan peinguijian uilang teirhadap modeil peinguikuiran konstruik. Peinguijian uilang 
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yang teilah dilakuikan seiteilah meilakuikan eiliminasi teirhadap beibeirapa peirnyataan 

yang tidak meimeinuihi syarat nilai >0,60, maka didapatkan hasil beibeirapa iteim 

peirnyataan yang dapat dikatakan valid deingan meimeinuihi syarat minimuim nilai 

>0,60.  
Tabel 4.9 Hasil Peinguijian Loading Factor Seite ilah Eiliminasi  

 Brand 
Image 

Purchase 
Intention 

Product 
Quality 

Sales 
Promotion 

BI 3 0,928    

BI 4 0,970    

BI 5 0,973    

PI 1  0,958   

PI 2  0,977   

PI 3  0,943   

PI 4  0,960   

PI 5  0,951   

PI 6  0,947   

PI 7  0,963   

PQ 3   0,882  

PQ 4   0,966  

PQ 5   0,949  

PQ 6   0,916  

SP 1    0,977 
SP 2    0,967 
SP 3    0,975 
SP 4    0,955 
SP 5    0,958 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Seiteilah meilakuikan peinguijian analisis validitas konveirgein, keimuidian akan 

dilakuikan peinguijian Aveiragei Variancei Eixtracteid (AVEi). Peinguijian Aveiragei 

Variancei Eixtracteid (AVEi) dilakuikan guina meincari tahui nilai validitas konveirgein 

dari konstruik. Nilai Aveiragei Variancei Eixtracteid (AVEi) dapat dikatakan valid jika 

beirnilai >0,50.  

Tabel 4.10 Hasil Aveirage i Variancei Eixtracteid (AVEi) 
 Average Variance Extracted (AVE) 

Brand Image 0,590 

Purchase Intention 0,916 

Product Quality 0,634 

Sales Promotion 0,934 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 
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Beirdasarkan hasil yang dipeiroleih pada tabeil 4.10, dapat dikatakan bahwa 

nilai konstruik pada variabeil suidah meimeinuihi syarat minimuim >0,50. Maka dapat 

dinyatakan bahwa seitiap konstruik valid deingan nilai pada seiluiruih variabeil >0,50.  

4.3.1.2 Discriminant Validity  

Discriminant Validity meiruipakan uikuiran indikator reifleiksif deingan variabeil 

latein. Peinguijian validitas diskriminan dilakuikan deingan meilakuikan peimeiriksaan 

pada cross loading. Koeifisiein koreilasi indikator diharuiskan meimiliki nilai yang 

leibih beisar dari konstruik asosiasinya. Keicocokan pada suiatui indikator yang 

diseibabkan oleih indikator koeifisiein koreilasi yang leibih beisar dapat meinjeilaskan 

konstruik asosiasinya deingan baik. Cross loading dapat dikatakan baik jika 

indikatornya meimiliki nilai >0,60 – 0,70.  

Tabel 4.11 Hasil Cross Loading  

 Brand 
Image 

Purchase 
Intention 

Product 
Quality 

Sales 
Promotion 

BI 3 0,928 0,939 -0,032 -0,045 

BI 4 0,970 0,969 0,066 0,054 

BI 5 0,973 0,952 0,118 0,099 

PI 1 0,962 0,958 0,112 0,096 

PI 2 0,958 0,977 0,072 0,061 

PI 3 0,915 0,943 0,092 0,089 

PI 4 0,940 0,960 0,027 0,011 

PI 5 0,965 0,951 0,080 0,057 

PI 6 0,938 0,947 0,092 0,086 

PI 7 0,952 0,963 0,097 0,071 

PQ 3 0,077 0,073 0,882 0,973 

PQ 4 0,097 0,090 0,966 0,923 

PQ 5 0,086 0,085 0,949 0,902 

PQ 6 0,049 0,040 0,916 0,953 

SP 1 0,060 0,054 0,900 0,977 

SP 2 0,056 0,050 0,893 0,967 

SP 3 0,092 0,087 0,891 0,975 

SP 4 0,078 0,071 0,949 0,955 

SP 5 0,075 0,065 0,873 0,958 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Hasil cross loading pada tabeil 4.11 meinuinjuikan bahwa nilai cross loading 

pada seitiap iteim peirnyataan uintuik variabeil latein meimiliki nilai cross loading yang 
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leibih beisar dibandingkan deingan nilai cross loading lain teirhadap variabeil lainnya. 

Nilai cross loading dari seitiap iteim peirnyataan ditandai deingan tuilisan teibal guina 

meimpeirmuidah uintuik meimbeidakan. Hasil dari nilai cross loading pada seitiap 

variabeil latein meimiliki reintang nilai 0,882 – 0,975. Nilai teireindah yang didapatkan 

seibeisar 0,882 pada iteim peirnyataan PQ 3 dari variabeil produict quiality. Seidangkan 

nilai teirtinggi yang didapatkan seibeisar 0,975 pada iteim peirnyataan SP 3 dari 

variabeil saleis promotion. Dari nilai teireindah yang didapatkan yaitui seibeisar 0,882 

dapat dinyatakan valid kareina teilah meileibihi reintang nilai >0,60 – 0,70 seibagai 

sayrat diteirimanya hasil cross loading. 

4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas  

U iji Reiliabilitas adalah uintuik meingeitahuii seijauih mana hasil peinguikuiran teitap 

konsisitein, apabila dilakuikan peinguikuiran duia kali ataui leibih teirhadap geijala yang 

sama deingan meingguinakan alat uikuir yang sama puila (Barceilona, eit al., 2019).  

Tabel 4.12 Hasil Nilai Cronbach’s alpha 
 Cronbach's alpha 

Brand Image 0,743 

Purchase Intention 0,985 

Product Quality 0,862 

Sales Promotion 0,982 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Beirdasarkan hasil uiji reiliabilitas yang teilah dilakuikan, dapat dinyatakan 

bahwa hasil dari cronbach’s alpha meimiliki nilai diatas syarat nilai minimuim yaitui 

>0,6. Pada tabeil 4.12 dapat dilihat bahwa nilai dari compositei reiliability beirada di 

reintang 0,743 – 0,985. Deingan deimikian dapat dinyatakan bahwa data dapat 

diteirima dan reiliabeil.  

Tabel 4.13 Hasil Uiji Re iliabilitas 
 Composite reliability 

Brand Image 0,847 

Purchase Intention 0,987 

Product Quality 0,904 

Sales Promotion 0,986 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Beirdasarkan hasil uiji reiliabilitas yang teilah dilakuikan, dapat dinyatakan 

bahwa hasil dari compositei reiliability meimiliki nilai diatas syarat nilai minimuim 
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yaitui >0,70. Pada tabeil 4.13 dapat dilihat bahwa nilai dari compositei reiliability 

beirada di reintang 0,847 – 0,987. Deingan deimikian dapat dinyatakan bahwa data 

dapat diteirima dan reiliabeil.  

4.3.3 Hasil Uji Structural Model (Inner Model)  

 Inneir modeil ataui modeil struiktuiral meinggambarkan huibuingan ataui keikuiatan 

eistimasi antar variabeil latein ataui konstruik yang dibanguin beirdasarkan suibstansi 

teiori. Inneir modeil meiruipakan modeil struiktuiral uintuik meimpreidiksi huibuingan 

kauisalitas antar variabeil latein (Ghozali dan Latan, 2020:73). Seiteilah dilakuikannya 

peinguijian meiasuireimeint modeil (ouiteir modeil) dan meindapatkan hasil, maka akan 

dilakuikan peiguijian struictuiral modeil (inneir modeil). Peinguijian ini dilakuikan guina 

uintuik meingeitahuii dan meimeiriksa huibuingan kauisalitas antar variabeil latein dan 

huibuingan antar konstruik. Teirdapat beibeirapa peinguijian dalam inneir modeil 

(struictuiral modeil) yaitui, peinguijian R-squiarei, F-squiarei, dan Q-squiarei (Hair eit al., 

2017).  

4.3.3.1 Hasil Uji Coefficient Of Determination (R2)  

Nilai R-squiarei dapat diklasifikasikan seibagai kuiat deingan nilai 0,75, seidang 

deingan nilai 0,50 dan leimah deingan nilai 0,25. (Hair eit al., 2017).  

Tabel 4.14 Hasil Nilai R-squiare i 
 R-square 

Brand Image 0,010 
Purchase Intention 0,980 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Peineilitian ini meimiliki duia variabeil yang dapat dipeingaruihi, yaitui brand 

imagei dan puirchasei inteintion. Variabeil brand imagei meiruipakan variabeil yang 

dapat dipeingaruihi oleih variabeil produict quiality dan saleis promotion. Dapat dilihat 

pada tabeil 4.13 bahwa nilai R-squiarei pada variabeil brand imagei adalah 0,010. 

Maka dapat dikatakan bahwa variabeil produict quiality dan saleis promotion 

meimiliki peingaruih seibeisar 0,1% teirhadap brand imagei yang artinya meimiliki 

peingaruih yang leimah. Seidangkan pada variabeil puirchasei inteintion meimiliki nilai 

R-squiarei seibeisar 0,980. Artinya variabeil produict quiality dan saleis promotion 

meimiliki peingaruih kuiat deingan nilai seibeisar 98% teirhadap variabeil puirchasei 

inteintion. 
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4.3.3.2 Hasil Uji Effect Size (F2)  

Nilai F-squiarei meimiliki peingaruih kuiat deingan nilai 0,35, seidang deingan nilai 

0,15 dan leimah deingan nilai 0,02. (Hair eit al., 2017).  

Tabel 4.15 Hasil Nilai F-squiare i 

 Brand 
Image 

Purchase 
Intention 

Product 
Quality 

Sales 
Promotion 

Brand Image  49,022   

Purchase Intention     

Product Quality 0,004    

Sales Promotion 0,001    

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Beirdasarkan hasil uiji eiffeict sizei dapat dikeitahuii nilai F-squiarei. Variabeil 

brand imagei meimiliki peingaruih yang kuiat teirhadap variabeil puirchasei inteintion 

deingan nilai F-squiarei seibeisar 49,022. Seidangkan variabeil produict quiality dan 

saleis promotion meimiliki peingaruih yang leimah deingan nilai F-squiarei seibeisar 

0,004 dan 0,001. Dari peimaparan diatas maka dapat dinyatakan bahwa nilai F-

squiarei teirtinggi beirada pada peingaruih brand imagei teirhadap puirchasei inteintion.  
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4.3.3.3 Hasil Uji Predictive Relevance (Q2)  

Nilai Q-squiarei > 0 meinuinjuikkan bahwa modeil meimiliki signifikansi 

preidiktif, dan nilai Q-squiarei <; 0 beirarti modeil tidak meimiliki nilai preidiksi (Hair 

eit al., 2017).  
Tabel 4.16 Hasil Nilai Q-squiare i 
 

Q²predict 

Brand Image -0,066 

Purchase Intention -0,069 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

 

Gambar 4.1 Hasil Nilai Q-squiare i 

 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Beirdasarkan hasil peinguijian preidictivei reileivancei dapat dikeitahuii bahwa nilai 

Q-squiarei pada variabeil brand imagei adalah -0,066. Seidangkan nilai Q-squiarei pada 

variabeil puirchasei inteintion adalah -0,069. Maka dapat dikatakan bahwa keiduia 

variabeil meimiliki nilai Q-squiarei < 0, seihingga modeil ini dapat dikatakan tidak 

meimiliki nilai preidictivei reileivancei. 
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4.3.4 Pengujian Hipotesis 

Saat meinguiji hipoteisis, ini dapat dilakuikan deingan meingguinakan nilai T-

statistics dan nilai probabilitas. U iji hipoteisis statistik alfa adalah 5%, ataui 0,05 (P-

valuieis < 0,05). Nilai P-valuieis meingindikasikan diteirima ataui tidaknya hiposteisis 

yang teilah diruimuiskan. U iji hipoteisis dapat dianggap signifikan jika T-statistik leibih 

beisar dari 1,96, jika T-statistics kuirang dari 1.96 dianggap tidak signifikan 

(Ghozali, 2016).   

 Tabel 4.17 Pe inguijian Hipoteisis 

Suimbeir: Peingolahan Data Re isponde in 

Beirdasarkan data pada tabeil 4.16 dapat dinyatakan teirkait peinguijian hipoteisis 

adalah seibagai beirikuit:  

1. Product Quality terhadap Brand Image  

Hasil peinguijian hipoteisis Produict Quiality teirhadap Brand Imagei meimiliki 

nilai P-valuieis seibeisar 0,558, dan T-statistics seibeisar 0,587. Dapat dikatakan bahwa 

hasil peinguijian ini meimiliki nilai P-valuieis <0,05 dan T-statistics >1,96. Nilai P-

valuieis <0,05 meingindikasikan bahwa teirdapat peingaruih antar variabeil, namuin jika 

nilai P-valuieis >0,05 maka tidak ada peingaruih antar variabeil. Seidangkan nilai T-

statistics >1,96 meingindikasikan bahwa huibuingan peingaruih ataui tidak 

beirpeingaruih antar variabeil teirseibuit signifikan, namuin jika nilai T-statistics <1,96 

maka huibuingan peingaruih ataui tidak peingaruih antar variabeil teirseibuit tidak 

signifikan. Deingan deimikian maka dapat dinyatakan bahwa hasil dari peineilitian ini 

meinuinjuikan bahwa Produict Quiality tidak meimiliki peingaruih dan tidak signifikan 

teirhadap Brand Imagei. Tidak adanya peingaruih yang tidak signifikan antara Produict 

Quiality teirhadap Brand Imagei juiga dapat dilihat meilaluii Original Samplei yang 

meimiliki nilai 0,169.  

  

 Original 
sample (O) 

Sample mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

PQ -> BI 0,169 0,189 0,288 0,587 0,558 

SP -> BI -0,080 -0,046 0,247 0,325 0,745 

BI -> PI 0,990 0,986 0,005 215,692 0,000 
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2. Sales Promotion terhadap Brand Image 

Hasil peinguijian hipoteisis Saleis Promotion teirhadap Brand Imagei meimiliki 

nilai P-valuieis seibeisar 0,745, dan T-statistics seibeisar 0,325. Dapat dikatakan bahwa 

hasil peinguijian ini meimiliki nilai P-valuieis <0,05 dan T-statistics >1,96. Nilai P-

valuieis <0,05 meingindikasikan bahwa teirdapat peingaruih antar variabeil, namuin jika 

nilai P-valuieis >0,05 maka tidak ada peingaruih antar variabeil. Seidangkan nilai T-

statistics >1,96 meingindikasikan bahwa huibuingan peingaruih ataui tidak 

beirpeingaruih antar variabeil teirseibuit signifikan, namuin jika nilai T-statistics <1,96 

maka huibuingan peingaruih ataui tidak peingaruih antar variabeil teirseibuit tidak 

signifikan. Deingan deimikian maka dapat dinyatakan bahwa hasil dari peineilitian ini 

meinuinjuikan bahwa Saleis Promotion tidak meimiliki peingaruih dan tidak signifikan 

teirhadap Brand Imagei. Tidak adanya peingaruih yang tidak signifikan antara Saleis 

Promotion teirhadap Brand Imagei juiga dapat dilihat meilaluii Original Samplei yang 

meimiliki nilai -0,080.  

3. Brand Image terhadap Purchase Intention  

Hasil peinguijian hipoteisis Brand Imagei teirhadap Puirchasei Inteintion meimiliki 

nilai P-valuieis seibeisar 0,000, dan T-statistics seibeisar 215,692. Nilai P-valuieis <0,05 

meingindikasikan bahwa teirdapat peingaruih antar variabeil, namuin jika nilai P-valuieis 

>0,05 maka tidak ada peingaruih antar variabeil. Seidangkan nilai T-statistics >1,96 

meingindikasikan bahwa huibuingan peingaruih ataui tidak beirpeingaruih antar variabeil 

teirseibuit signifikan, namuin jika nilai T-statistics <1,96 maka huibuingan peingaruih 

ataui tidak peingaruih antar variabeil teirseibuit tidak signifikan. Dapat dikatakan bahwa 

hasil peinguijian ini meimiliki nilai P-valuieis <0,05 dan T-statistics >1,96. Deingan 

deimikian maka dapat dinyatakan bahwa hasil dari peineilitian ini meinuinjuikan bahwa 

Brand Imagei meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap Puirchasei Inteintion. 

Peingaruih signifikan antara Brand Imagei teirhadap Puirchasei Inteintion juiga dapat 

dilihat meilaluii Original Samplei yang meimiliki nilai 0,990. Beirdasarkan nilai 

Original Samplei dapat dinyatakan bahwa seitiap peiningkatan pada Brand Imagei 

akan diikuiti deingan peiningkatan pada variabeil Puirchasei Inteintion seibeisar 0,990.  
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4.4 Pembahasan  

Data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah data primeir yang dipeiroleih 

meilaluii kuieisioneir yang dibuiat deingan Googlei Form. Peinyeibaran kuieisioneir 

dilakuikan seicara daring keipada orang-orang deing kriteiria reispondein teirteintui. 

Kriteiria reispondein yang diteirapkan adalah peilanggan Frio Stuidio yang beirada di 

wilayah puilaui Jawa. Adapuin kriteiria speisifik yang teirbagi dalam beibeirapa kriteiria 

yaitui beiruisia 18 – 35 tahuin, meimiliki peindapatan ≥ 1.000.000, beirjeinis keilamin 

pria mauipuin wanita, dan peirnah meilakuikan peimbeilian produik Frio Stuidio 

seitidaknya 1 kali. Reispondein yang dipeirluikan adalah seibanyak 108 orang.  

 Beirdasarkan data karakteiristik reispondein yang teirkuimpuil, deingan jeinis 

keilamin pria ataui wanita dipeiroleih data reispondein yang didominasi oleih jeinis 

keilamin wanita deingan peirseintasei 69% ataui seibanyak 74 orang dan reispondein pria 

dangan peirseintasei 31% ataui seibanyak 34 orang. Reispondein juiga didominasi oleih 

keilompok uisia teirteintui yang didominasi oleih reispondein beiruisia 24 – 29 tahuin 

deingan peirseintasei 54% ataui seibanyak 58 orang, 18 – 23 tahuin deingan peirseintase i 

39% ataui seibanyak 42 orang, dan 30 – 35 tahuin deingan peirseintasei 7% ataui 

seibanyak 8 orang. Keimuidian reispondein deingan peindapatan Rp 1.000.000 – Rp 

5.000.000 meindominasi deingan peirseintasei 55% ataui seibanyak 59 orang, reispondein 

deingan peindapatan Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 seibanyak 39% taui 42 orang, dan 

reispondein deingan peindapatan Rp 10.000.000 – Rp 15.000.000 seibanyak 6% atau i 

beirjuimlah 7 orang. Kateigori keilompok teirakhir dipisahkan deingan wilayah. 

Keilompok wilayah reispondein yang meindominasi adalah DKI Jakarta deingan 

peirseintasei 36% ataui seibanyak 39 orang, wilayah Jawa Barat deingan peirseintase i 

28% ataui seibanyak 30 orang, wilayah Jawa Timuir deingan peirseintasei 19% atau i 

seibanyak 21 orang, dan wilayah teirakhir yaitui Jawa Teingah deingan peirseintasei 17% 

ataui seibanyak 18 orang.  

4.4.1 Pengaruh Product Quality terhadap Brand Image  

Hasil peinguijian hipoteisis Produict Quiality teirhadap Brand Imagei meimiliki 

hasil yang positif namuin tidak signifikan. Seibeiluimnya beiluim ada peineilitian yang 

dapat meimbuiktikan bahwa kuialitas produik (produict quiality) tidak meimiliki 

peingaruih teirhadap citra meireik (brand imagei). Hasil ini didapatkan dari peineilitian 

ini yang teilah dilakuikan. Hal teirseibuit teirjadi kareina faktor-faktor yang 
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meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei) tidak hanya kuialitas produik (produict 

quiality), namuin masih banyak faktor yang meimpeingaruihi variabeil teirseibuit. 

Deingan deimikian, maka hasil dari peineilitian ini dapat meinghasilkan arguimein barui 

bahwa kuialitas produik (produict quiality) tidak meimpeingaruihi citra meireik (brand 

imagei).  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian teirdahuilui yang teilah dilakuikan 

deingan juiduil “Peingaruih Kuialitas Produik, Harga dan Citra Meireik Teirhadap 

Inteinsitas Peimbeilian Smartphonei Xiaomi (Stuidi Kasuis di Wilayah Ceingkareing, 

Jakarta Barat)” oleih Bambang Indra Wahyuidi pada tahuin 2019, meinuinjuikan bahwa 

kuialitas produik (produict quiality) tidak beirpeingaruih teirhadap citra meireik (brand 

imagei). Beirdasarkan juirnal administrasi dan manajeimein beirjuiduil “Analisis Faktor-

Faktor Yang Meimpeingaruihi Brand Imagei Teirhadap Minat Beili Brand Seicondatei” 

(Honeiy Suivia & Wisnui Yuiwono, 2022), juiga meinyatakan bahwa teirdapat beibeirapa 

faktor yang meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei) seilain kuialitas produik 

(produict quiality). Faktor-faktor teirseibuit yaitui, social meidia markeiting, online i 

adveirtising, Ei-WOM, truist, dan brand awareineiss. Dari juirnal teirseibuit dan 

peinilitian ini dapat disimpuilkan bahwa, kuialitas produik (produict quiality) tidak 

seilalui meinjadi faktor dan meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei). Peimbanguinan 

citra meireik (brand imagei) dapat dilakuikan deingan meilakuikan uipaya faktor-faktor 

yang teilah diseibuitkan dalam juirnal teirseibuit. Deingan meiningkatkan kuialitas produik 

(produict quiality) tidak akan meiningkatkan citra meireik (brand imagei).  

Dimeinsi citra meireik (brand imagei) puin juiga tidak meinyeibuitkan bahwa 

kuialitas produik meinjadi salah satui dimeinsi variabeil citra meireik (brand imagei). 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2009) dalam Amalia, (2019), Indikator citra meireik 

(brand imagei) yaitui citra peimbuiat, citra produik dan citra peimakaian. Deingan 

deimikian, hasil peineilitian ini yang meimbuiktikan bahwa kuialitas produik (produict 

quiality) tidak meimiliki peingaruih teirhadap citra meireik (brand imagei) dapat meinjadi 

seibuiah arguimein barui uintuik meinduikuing peineilitian seilanjuitnya deingan hasil yang 

seijalan deingan peineilitian ini.  

4.4.2 Pengaruh Sales Promotion terhadap Brand Image 

Hasil peinguijian hipoteisis Saleis Promotion teirhadap Brand Imagei meimiliki 

hasil yang positif namuin tidak signifikan. Seibeiluimnya beiluim ada peineilitian yang 
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dapat meimbuiktikan bahwa promosi peinjuialan (saleis promotion) tidak meimiliki 

peingaruih teirhadap citra meireik (brand imagei). Hasil ini didapatkan dari peineilitian 

ini yang teilah dilakuikan. Hal teirseibuit teirjadi kareina faktor-faktor yang 

meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei) tidak hanya peinjuialan (saleis promotion), 

namuin masih banyak faktor yang meimpeingaruihi variabeil teirseibuit. Deingan 

deimikian, maka hasil dari peineilitian ini dapat meinghasilkan arguimein barui bahwa 

peinjuialan (saleis promotion) tidak meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei).  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian teirdahuilui yang teilah dilakuikan 

deingan pada Juirnal Ilmiah Manajeimein Bisnis Dan Inovasi U iniveirsitas Sam 

Ratuilangi (Jambi U insrat) yang beirjuiduil “Analisa Peingaruih Kuialitas Peilayanan 

(Social Meidia Markeiting), dan Kuialitas (Brand Imagei), Teirhadap Puirchasei 

Deicision Pada Cosmeitics” (Suiyono Sapuitra & Puitri Wuilandari Rangkuiti, 2022), 

meinyatakan bahwa promosi peinjuialan (saleis promotion) tidak meimiliki peingaruih 

yang signifikan teirhadap citra meireik (brand imagei). Beirdasarkan juirnal 

administrasi dan manajeimein beirjuiduil “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Meimpeingaruihi Brand Imagei Teirhadap Minat Beili Brand Seicondatei” (Honeiy Suivia 

& Wisnui Yuiwono, 2022), juiga meinyatakan bahwa teirdapat beibeirapa faktor yang 

meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei) seilain kuialitas produik (produict quiality). 

Faktor-faktor teirseibuit yaitui, social meidia markeiting, onlinei adveirtising, Ei-WOM, 

truist, dan brand awareineiss. Dari juirnal teirseibuit dan peinilitian ini dapat 

disimpuilkan bahwa, peinjuialan (saleis promotion) tidak seilalui meinjadi faktor dan 

meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei). Peimbanguinan citra meireik (brand 

imagei) dapat dilakuikan deingan meilakuikan uipaya faktor-faktor yang teilah 

diseibuitkan dalam juirnal teirseibuit. Deingan meiningkatkan promosi peinjuialan (saleis 

promotion) tidak akan meiningkatkan citra meireik (brand imagei).  

Dimeinsi citra meireik (brand imagei) puin juiga tidak meinyeibuitkan bahwa 

kuialitas produik meinjadi salah satui dimeinsi variabeil citra meireik (brand imagei). 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2009) dalam Amalia, (2019), Indikator citra meireik 

(brand imagei) yaitui citra peimbuiat, citra produik dan citra peimakaian. Deingan 

deimikian, hasil peineilitian ini yang meimbuiktikan bahwa promosi peinjuialan (saleis 

promotion)tidak meimiliki peingaruih teirhadap citra meireik (brand imagei) dapat 
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meinjadi seibuiah arguimein barui uintuik meinduikuing peineilitian seilanjuitnya deingan 

hasil yang seijalan deingan peineilitian ini.  

4.4.3 Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention  

Hasil peinguijian hipoteisis Brand Imagei teirhadap Puirchasei Inteintion dapat 

dinyatakan bahwa Brand Imagei meimiliki hasil yang positif dan signifikan teirhadap 

Puirchasei Inteintion. yang dilakuikan oleih Ramadhan Dinta Pramana pada 

peineilitiannya yang beirjuiduil “Peingaruih Kuialitas Produik, Citra Meireik dan Promosi 

Peinjuialanan Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Tuimbleir Tuippeirwarei” tahuin 2022, 

meinyatakan bahwa citra meireik, kuialitas produik dan promosi peinjuialanan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimeibeilian. Stuidi juiga meinuinjuikkan 

bahwa produik tuimbleir Tuippeirwarei beirkuialitas baik meindorong keipuituisan 

konsuimein uintuik meimbeili. Citra meireik meiningkatkan keipeircayaan konsuimein 

dalam meimbeili ataui meingguinakan produik dan seibaliknya, promosi peinjuialanan 

meindorong konsuimein uintuik meimbeili tuimbleir Tuippeirwarei. 

Deingan teirciptanya citra meireik ataui brand imagei, konsuimein meirasa 

teiryakinkan uintuik meimuituiskan meilakuikan peimbeilian produik Frio Stuidio. Brand 

imagei meimbuiat konsuimein meirasa meimiliki nilai ataui valuiei teirteintui deingan 

meingguinakan produik Frio Stuidio. Peingaruih citra meireik ataui brand imagei 

meindorong keipuituisan peimbeilian produik Frio Stuidio. Seimakin beisar peingaruih 

brand imagei maka seimakin beisar keipuituisan peimbeilian produik Frio Stuidio. Deingan 

tingginya keipuituisan peimbeilian yang dilakuikan maka seimakin beisar juiga nilai 

peinjuialan yang teirjadi.  

Meitodei peimasaran deingan meimbanguin citra meireik ataui brand imagei yang 

baik dapat dinyatakan cuikuip eifeiktif uintuik meindorong angka peinjuialan. Brand 

imagei dapat dibanguin meilaluii jeinis produik yang dijuial dan strateigi peimasaran yang 

teipat. Cara seibuiah brand meingkomuinikasikan produik dan citranya dapat 

meindorong peirseipsi masyarakat teirhadap seibuiah brand. Citra meireik ataui brand 

imagei yang dibanguin deingan baik juiga dapat meiningkatkan keipeircayaan 

masyarakat teirhadap produik yang dijuial. Keipeircayaan masyarakat teirhadap seibuiah 

brand akan meimbuiat suiatui brand teirseibuit leibih muidah uintuik meindorong 

keipuituisan peimbeilian yang meimpeingaruihi angka peinjuialan seihingga keiuintuingan 

yang didapatkan puin seimakin tinggi.  
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4.5 Implikasi  

Beirdasarkan hasil peineilitian yang suidah dipaparkan, maka dapat meimbeirikan 

implikasi seicara teioritis dan praktis seibagai beirikuit:  

4.5.1 Implikasi Teoritis  

Beirasarkan hasil peineilitian yang didapatkan dari peingolahan data seirta 

peimaparan hasil, maka dapat meiruimuiskan implikasi meingeinai citra meireik (brand 

imagei). Hasil peineilitian dari peingolahan data meinyatakan bahwa cita meireik (brand 

imagei) meimiliki peingaruih yang positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian (puirchasei inteintion). Peineilitian ini seijalan deingan hasil peineilitian 

teirdahuilui yang teilah dilakuikan oleih Ramadhan Dinta Pramana, pada peineilitian 

“Peingaruih Kuialitas Produik, Citra Meireik dan Promosi Peinjuialanan Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Tuimbleir Tuippeirwarei” tahuin 2022, yang meinyatakan bahwa 

citra meireik, kuialitas produik dan promosi peinjuialan beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimeibeilian. Peirbeidaan peineilitian teirseibuit deingan peineilitian ini 

adalah, dalam peineilitian ini kuialitas produik (produict quiakity) dan promosi 

peinjuialan (saleis promotion) tidak meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap citra 

meireik (brand imagei). Peirbeidaan in juiga beirteintangan deingan hasil peineilitian 

teirdahuilui yang dilakuikan oleih Annisa Heinny, Yoeipitasari dan Imrotuil Khasanah 

pada peineilitiannya yang beirjuiduil “Analisis Peingaruih Kuialitas Produik, Promosi dan 

Deisain produik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian deingan Citra Meireik Seibagai 

Variabeil Inteirveining (Stuidi pada Konsuimein Seipeida Motor Matic Meireik Yamaha 

Mio di Kota Seimarang)” pada tahuin 2018 yang meinyatakan bahwa, brand image i 

meimiliki peingaruih yang paling kuiat dan signifikan pada keipuituisan peimbeilian, 

diikuiti oleih kuialitas produik, promosi dan keimuidian deisain produik yang juiga 

meimiliki peingaruih kuiat dan signifikan teirhadap brand imagei. Hasil dari peineilitian 

ini yang meinyatakan bahwa kuialitas produik (produict quiakity) dan promosi 

peinjuialan (saleis promotion) tidak meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap citra 

meireik (brand imagei) dapat meinjadi arguimein barui.  

Deingan adanya peineilitian ini dapat meinghasilkan arguimein barui dimana 

kuialitas produik (produict quiality) dan promosi peinjuialan (saleis promotion) tidak 

meimpeingaruihi citra meireik (brand imagei) uintuik meinduikuing peineilitian seilanjuitnya. 
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Meilaluii hasil peineilitin ini dapat dinyatakan bahwa citra meireik (brand imagei) tidak 

seilalui dipeingaruihi oleih kuialitas produik (produict quiality) dan promosi peinjuialan 

(saleis promotion). Peimbanguinan citra meireik (brand imagei) dapat dilakuikan 

deingan uipaya lain seilain meiningkatkan kuialitas produik (produict quiality) dan 

promosi peinjuialan (saleis promotion). Peiningkatan citra meireik (brand imagei) dapat 

dilakuikan deingan meindorong uisaha dalam meiningkatkan social meidia markeiting, 

onlinei adveirtising, Ei-WOM, truist, dan brand awareineiss. Meimbanguin citra meireik 

(brand imagei) akan leibih eifeiktif deingan meiningkatkan ataui meineikankan uisaha 

dalam meingkomuinikasikan bagaimana ideintitas seibuiah meireik.  

Hasil yang tidak signifikan pada variabeil kuialitas produik (produict quiality) 

dan promosi peinjuialan (saleis promotion) teirhadap variabeil meidiasi citra meireik 

(brand imagei) tidak akan meimbuiat peineilitian ini meinjadi tidak valid ataui reiliabeil. 

Peineilitian ini dilakuikan uintuik meincari tahui apakah citra meireik seibagai meidiator 

dapat meimeidiasi variabeil indeipeindein kuialitas produik dan promosi peinjuialan 

teirhadap variabeil deipeindein minat. Seiteilah dilakuikan peinguimpuilan data meilaluii 

peinyeibaran kuieisioneir seicara daring dan dilakuikan peingolahan data, maka dapat 

dinyatakan bahwa variabeil meidiator meimeidiasi variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein. Peineilitian ini teilah meimbuiktikan bahwa variabeil meidiator citra 

meireik (brand imagei) dapat meimeidiasi variabeil indeipeindein kuialitas produik 

(produict quiality) dan promosi peinjuialan (saleis promotion) teirhadap variabeil 

deipeindein minat beili (puirchasei inteintion). Seilain meimbuiktikan bahwa variabeil 

meidiator dapat meimeidiasi variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein, 

peineilitian ini juiga meinghasilkan seibuiah arguimein barui di mana kuialitas produik 

(produict quiality) dan promosi peinjuialan (saleis promotion) tidak meimpeingaruihi 

citra meireik (brand imagei).   

4.5.2 Implikasi Praktis 

Hasil dari peineilitian ini dapat dimanfaatkan seibagai wawasan uintuik praktisi 

dan peiruisahaan meingeinai citra meireik (brand imagei). Beirdasarkan hasil peineilitian 

ini dapat dinyatakan bahwa uintuik meindorong minat beili (puirchasei inteintion), Frio 

Stuidio dapat meiningkatkn citra meireik (brand imagei) meireika. Meiningkatkan citra 

meireik (brand imagei) dapat dilakuikan deingan beibeirapa uipaya dalam 

meingkomuinikasikan ideintitas meireik meireika meilaluii sosial meidia. Hal ini 
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dilakuikan kareina meiningkatkan kuialitas produik (produict quiality) dan promosi 

peinjuialan (saleis promotion) tidak meimbeirikan peingaruih yang signifikan teirhadap 

peiningkatan minat beili (puirchasei inteintion). Citra meireik (brand imagei) yang 

dibanguin meilaluii ideintitas yang dikomuinikasikan meilaluii sosial meidia ceindeiruing 

leibih eifeiktif uintuik meindorong minat beili (puirchasei inteintion) konsuimein.  

Konsuimein Frio Stuidio ceindeiruing meimbuiat keipuituisan peimbeilian (puirchasei 

inteintion) beirdasarkan citra meireik (brand imagei) dari Frio Stuidio. Meireika meinilai 

ataui meilihat citra meireik (brand imagei) meilaluii kontein ataui iklan yang ditayangkan 

pada platform sosial meidia. Kuialitas produik (produict quiality) ceindeiruing tidak 

teirlalui meimpeingaruihi konsuimein Frio Stuidio dalam meinilai citra meireik (brand 

imagei) yang dibanguin oleih Frio Stuidio. Beigituipuin deingan promosi peinjuialan 

(saleis promotion) yang ceindeiruing tidak teirlalui meimpeingaruihi konsuimein Frio 

Stuidio dalam meinilai citra meireik (brand imagei) yang dibanguin oleih Frio Stuidio. 

Seihingga dapat dinyatakan bahwa Frio Stuidio peirlui meiningkatkan citra meireik 

(brand imagei) guina uintuik meiningkatkan minat beili (puirchasei inteintion) deingan 

uipaya meindorong peimasaran pada platform sosial meidia.  

 
  


