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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Teori  

2.1.1 Product Quality  

A. Pengertian Product Quality 

Kualitas produk meirupakan syarat yang diharapkan oleih peilanggan yang 

dapat meimeinuhi ataupun meileibihi eikspeiktasi konsumein seibagaimana keimampuan 

produk dan jasa yang ditawarkan seisuai dan dapat meimeinuhi keibutuhan (Maharani, 

eit al., 2020). Kualitas produk beirhubungan eirat deingan keimampuan produk untuk 

meinjalankan fungsinya, teirmasuk keiseiluruhan produk, keiandalan, keiteipatan, 

keimudahan peingopeirasian dan peirbaikan, dan atribut beirnilai lainnya (Ani, 2020). 

Kualitas produk meirupakan karakteiristik produk yang meimiliki keimampuan dalam 

keibutuhan seipeirti gabungan dari keimudahan, keiteipatan, peimeiliharaan dari produk 

yang ditawarkan (Maramis, eit al., 2018).  

B. Dimensi Product Quality   

Eirdalina (2018), teirdapat deilapan dimeinsi kualitas produk yang bisa 

dimainkan oleih peimasar yaitu Peirformancei, feiaturei, reiliability, conformancei, 

durability, seirviceiability, aeistheitics, dan peirceiiveid quality. Indikator kualitas 

produk yang digunakan pada peineilitian ini teirdapat 5 antara lain :  

1. Dimeinsi Kineirja (peirformancei) 

Kineirja meinunjukkan dasar beikeirjanya karakteiristik produk. Bila dikaitkan 

deingan objeik peineilitian, maka indikator ini meingacu pada produk Frio Studio 

yang ditawarkan.  

2. Dimeinsi reiliability atau keiteirandalan produk 

Reialibility yaitu peiluang suatu produk beibas dari keigagalan saat meinjalankan 

fungsinya. Keiandalan meinunjukkan probabilitas produk beikeirja deingan baik 

dalam jangka waktu teirteintu.  

3. Dimeinsi feiaturei atau Keiistimeiwaan 

Keiistimeiwaanmeirupakan fitur tambahan atas fitus dasar. Jika dikaitkan deingan 

objeik peineilitian maka indikator ini beirpeidoman pada produk Frio Studio yang 

inovatif.  
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4. Dimeinsi dureibility atau daya tahan 

Daya tahan meinunjukkan usia produk, yaitu jumlah peimakaian suatu produk 

seibeilum produk itu digantikan atau rusak. Bila dikaitkan deingan objeik 

peineilitian, maka indikator ini meingacu pada produk pakaian yang tahan lama.  

5. Dimeinsi seirviceiability atau keimampuan peilayanan 

Keimampuan peilayanan yaitu keimampuan yang dapat meinghasilkan 

keisimpulan akan kualitas produk yang dinilai seicara subjeiktif oleih konsumein. 

Bila dikaitkan deingan objeik peineilitian, maka indikator ini meingacu pada 

produk pakaian yang meimiliki beirbagai pilihan warna dan kualitas produk 

diteintukan atas dasar keimampuan dipeirbaiki : mudah, ceipat, dan kompeitein.  

6. Dimeinsi aeistheitic atau keiindahan tampilan produk 

Dimeinsi ini meinyangkut pada tampilan produk yang meimbuat konsumein 

meinyukai produk dari Frio Studio.  

2.1.2 Sales Promotion  

A. Pengertian Sales Promotion  

Promosi peinjualan atau saleis promotion adalah beirbagai inseintif jangka 

peindeik untuk meindorong keiinginan meincoba atau meimbeili suatu produk atau jasa 

(Susanti, 2023). Promosi peinjualan (saleis promotion) meirupakan salah satu eileimein 

dari markeiting mix meinjadi sangat peinting (Mardiyanto dan Greisik, 2021). 

Anggaran iklan dan promosi peinjualan 70:30, kini beirbalik meinjadi 30:70 

(Nofeindhi, 2018). Deingan kata lain promosi peinjualan meimpunyai dampak 

teirhadap peinjualan. Ini kareina treind peirilaku peimbeilian konsumein. Beintuk promosi 

peinjualan untuk meiningkatkan peinjualan di toko adalah diskon harga, hadiah gratis, 

display produk, dan bandeid atau peinjualan beirsama-sama (bundling). Namun 

dalam beirjalannya beintuk-beintuk asli promosi peinjualan beirkeimbang dan 

meingalami modifikasi. Tujuan dari promosi peinjualan ini teintunya meiningkatkan 

volumei peinjualan jangka peindeik untuk peirusahaan deingan meinciptakan tampilan 

dan aktivitas yang meinarik dan meinimbulkan impulsei buying (Zahara, 2019).  

B. Dimensi Sales Promotion 

Meinurut Kotleir dan Keilleir dalam Wirakanda dan Pardosi, (2020), Dimeinsi 

saleis promotion teirdapat 5 yaitu sampeil produk, kupon, harga khusus, peinghargaan 

dukungan dan undian.  
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1. Sampeil produk 

Sampeil produk yaitu promosi yang dibeirikan Frio Studio pada saat awal 

launching produk baru deingan peimbeirian freiei sampeil produk ataupun freiei add 

on saat peimbeilian.  

2. Kupon 

Kupon yaitu potongan harga beirupa kodei promo maupun voucheir yang dapat 

meingurangi harga seihingga konsumein bisa beirheimat.  

3. Harga khusus 

Harga khusus yaitu potongan harga keitika meinggunakan fitur peimbayaran 

seipeirti QRIS, Shopeieipay, Ovo, Gopay dan lainnya.  

4. Peinghargaan dukungan,  

Peinghargaan dukungan yaitu apreisiasi peirusahaan Frio Studio keipada 

konsumein seitia yang sudah seiring meilakukan peimbeilian beirupa freiei produk 

ataupun voucheir tambahan.  

5. Undian 

Undian yaitu keiseimpatan untuk meimeinangkan hadiah beirupa barang, uang 

tunai maupun pakeit gratis liburan meilalui faktor keibeiruntungan konsumein 

2.1.3 Purchase Intention  

A. Pengertian Purchase Intention 

Purchasei inteintion meirupakan keiinginan yang muncul dalam diri konsumein 

untuk meimbeili seibuah produk seibagai upaya untuk meimeinuhi keibutuhannya 

(Kristinawati dan Keini, 2021). Purchasei Inteintion meirupakan keikuatan atau 

dorongan dari dalam individu yang meimaksa konsumein untuk meilakukan suatu 

tindakan (Rahayu, eit al., 2021). Minat beili adalah preidiktor teirbaik dalam 

meimpreidiksi peirilaku peimbeilian.  

B. Dimensi Purchase Intention 

Meinurut Beinowati dan Purba (2020), Dimeinsi Purchasei Inteintion meimiliki 

beibeirapa indikator, antara lain :  

1. Minat Transaksional 

Hasrat yang dirasakan peilanggan dalam meimpeiroleih produk.  

2. Minat Reifreinsial 
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Keimauan peilanggan dalam meimbeirikan reikomeindasi atau meinyarankan 

produk keipada peilanggan lainnya.  

3. Minat Preifeireinsial  

Minat konsumein dimana meimbeirikan gambaran teintang peirilaku konsumein 

yang meimpunyai preifeireinsi atau prioritas utama teirhadap produk. Prioritas 

utama atau pilihan keisukaan dapat diubah bila beirlangsung suatu hal atas 

preifeireinsi produk seibeilumnya.  

4. Minat Eiksploratif  

Minat ini meimbeirikan gambaran karakteir konsumein teirhadap produk yang 

diminatinya, dimana konsumein akan teirleibih dahulu meingumpulkan informasi 

teintang produk. 

2.1.4 Brand Image  

A. Pengertian Brand Image  

Citra meireik meirupakan keiyakinan konsumein teirhadap meireik (Zeibuah, 

2018). Brand imagei meirupakan seirangkaian asosiasi yang ada dalam beinak 

konsumein teirhadap suatu brand, biasanya teirorganisasi meinjadi suatu makna 

(Miati, 2020). Brand imagei meirupakan salah satu faktor yang meimpeingaruhi 

purchasei inteintion (Pandiangan, eit al., (2021),. Brand imagei meinceirminkan 

kualitas dari seibuah produk. Peirusahaan beirusaha untuk meimbangun brand yang 

meimpu meiningkatkan peinjualan dan peinghasilan. Brand imagei yang positif 

meinceirminkan kualitas produk yang baik seihingga dapat meinjadi faktor yang 

meimpeingaruhi purchasei inteintion pada konsumein.  

B. Dimensi Brand Image  

Meinurut Kotleir dan Keilleir (2009) dalam Amalia, (2019), Indikator citra 

meireik yaitu citra peimbuat, citra produk dan citra peimakaian. Dimeinsi yang 

digunakan dalam peineilitian ini beirpeidoman pada Kotleir dan Keilleir (2009) 

dalam Amalia (2019), seibagai beirikut.   

1. Citra peimbuat (Corporatei Imagei) 

Citra Peimbuat yaitu seikumpulan asosiasi yang dipeirseipsikan konsumein 

teirhadap peirusahaan yang meimbuat suatu barang atau jasa.  

2. Citra produk / konsumein (product Imagei) 
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Citra Produk yaitu seikumpulan asosiasi yang dipeirseipsikan konsumein 

teirhadap suatu barang atau jasa.  

3. Citra peimakai (Useir Imagei),  

Citra Peimakai yaitu seikumpulan asosiasi yang dipeirseipsikan konsumein 

teirhadap peimakai yang meinggunakan suatu barang atau jasa.  

 
2.2 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahulu diharapkan dapat meinjadi peidoman atau acuan dan 

dasar peirtimbanagn dalam meimbuat keirangka beirfkir yang dapat meimbantu 

meingarahkan peilaksanaan peineilitian ini. Teirdapat 19 peineilitian teirdahulu yang 

dijadikan seibagai reifeireinsi yang meimiliki variabeil dan objeik peineilitian yang 

hampir sama deingan peineilitian yang dilakukan. Peineilitian teirdahulu dapat dilihat 

pada tabeil 2.1 seibeigai beirikut.  
Tabel 2.1 Pe ineilitian Te irdahulu 

No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

1. Iis Miati, Pe ingaruh 

citra Meire ik (Brand 

Image i) Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian 

Ke irudung Deie inay 

(Studi pada 

Konsumein Ge ia 

Fashion Banjar) 

dan 2020 

Hasil peine ilitian 

yang dite imukan 

bahwa brand imagei 

be irpe ingaruh 

signifikan te irhadap 

pe ingambilan 

ke iputusan untuk 

pe imbe ilian keirudung 

de ie inay.  

Obje ik peine ilitian 

yang digunakan 

me imiliki 

pe irsamaan bidang 

yaitu masuk pada 

fashion,  me itodei 

yang dilakukan 

me inggunakan 

de iskriptif 

kuantitatif, 

variabe il yang 

dogunakan juga 

me inggunakan citra 

me ire ik.  

Variabe il yang 

digunakan 

ke iputuasan 

pe imbe ilian, citra 

me ire ik, faktor sosial, 

budaya dan 

psikologis 

seidangkan 

pe ine ilitian yang 

dilakukan 

me ingguanakan 

variabe il saleis 

promotion, minat 

be ili, citra meire ik, 

brand imagei.  

2. Eifan Eilpanso, 

Sulaiman Heilmi 

dan Ayu Le istrai, 

Pe ingaruh Sale is 

Promotion te irhadap 

Hasil yang 

didapatkan bahwa 

brand imagei dan 

brand quality  

product beirpe iran 

Pe ine ilitian yang 

dilakukan juga 

me inggunakan 

variabe il me idiasi 

walaupun variabeil 

Jeinis pe ine ilitian 

yang dilakukan 

pe ine iliti te irdahulu 

de ingan pe indeikatan 

cross seictional 
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

ke iputusan meimbe ili 

produk UMKM di 

Kota Pale imbang 

de ingan Brand 

Image i dan Brand 

Quality Product 

seibagai Meidiasi 

dan 2022 

seibagai pe ime idiasi 

dari pe ingaruh sale is 

promotion te irhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian produk 

UMKM di Kota 

Pale imbang.  

yang digunakan 

be irbe ida. Variabeil 

yang digunakan 

juga 

me ingguanakan 

saleis promotion, 

brand imagei.   

seidangkan 

pe ine ilitian yang 

dilakukan 

me inggunakan 

pe ine ilitian 

pe inde ikatan 

kuantitatif 

e iksplanatori. 

Variabe il yang 

digunakan 

pe ine ilitian te irdahulu 

brand imagei, brand 

quality product, 

saleis promotion dan 

ke iputusan 

pe imbe ilian. Lokasi 

pe ine ilitian dan objeik 

pe ine ilitian beirbe ida.  

3. Ramadhan Dinta 

Pramana, Pe ingaruh 

Kualitas Produk, 

Citra Meire ik dan 

Promosi 

Pe injualanan 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian Tumbleir 

Tuppeirware i dan 

2022 

Studi me inujukkan 

bahwa citra meire ik, 

kualitas produk dan 

promosi pe injualan 

be irpe ingaruh 

signifikan te irhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian. 

Tuppeirware i 

me impe irtahankan 

citra me ire ik yang 

positif, me imbe irikan 

kualitas produk 

yang optimal dan 

me ilakukan leibih 

banyak lagi promosi 

pe injualan untuk 

me iningkatkan 

Variabe il peine ilitian 

yang digunakan 

hampir sama yaitu 

sama-sama 

me inggunakan 

kualitas produk, 

saleis promotion 

dan citra me ire ik. 

Pe ine ilitian yang 

digunakan juga 

me inggunakan 

skala linkeirt.  

Obje ik peine ilitian 

yang dilakukan 

be irbe ida, jumlah 

re ispondein yang 

digunaakn beirbe ida. 

Pe ingambilan 

sampeil yang 

dilakukan beirbe ida, 

dimana pe ine iliti 

te irdahulu 

me inggunakan 

te iknik nonproballity 

sampling deingan 

me itode i judgeime ital, 

seidangkan 

pe ine ilitian yang 

dilakukan 
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

pe injualan. Studi 

juga me inunjukkan 

bahwa produk 

tumble ir Tuppeirware i 

be irkualitas baik 

me indorong 

ke iputusan 

konsumein untuk 

me imbe ili. Citra 

me ire ik 

me iningkatkan 

ke ipe ircayaan 

konsumein dalam 

me imbe ili atau 

me inggunakan 

produk. Se ibaliknya, 

promosi 

pe injualanan 

me indorong 

konsumein untuk 

me imbe ili tumble ir 

Tuppeirware i.  

me inggunakan 

purposivei sampling.  

4. Annisa Heinny 

Yoe ipitasari dan 

Imrotul Khasanah, 

Analisis Peingaruih 

Kuialitas Produik, 

Promosi dan Deisain 

produik te irhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbe ilian de ingan 

Citra Me ire ik 

Se ibagai Variabe il 

Inte irve ining (Stuidi 

pada Konsuime in 

Se ipe ida Motor 

Hasil me inuinjuikkan 

bahwa brand imagei 

me imiliki pe ingaruih 

yang paling kuiat 

dan signifikan pada 

ke ipuituisan 

pe imbe ilian, diikuiti 

ole ih kuialitas 

produik, promosi 

dan keimuidian 

de isain produik yang 

juiga me imiliki 

pe ingaruih kuiat dan 

signifikan te irhadap 

Pe ine ilitian yang 

dilakuikan juiga 

me inganalisis 

dampak kuialitas 

produik, promosi 

me ilaluii citra 

me ire ik suiatui 

pe iruisahaan. 

Teiknik pe ine ilitian 

yang dilakuikan 

juiga me ingguinakan 

puirposivei 

sampling de ingan 

mode il 

Bidang objeik yang 

diguinakan beirbe ida, 

pada peine ilitian 

e irdahuilui 

me ingguinakan objeik 

pe ine ilitian otomotif 

seidangkan 

pe ine ilitian yang 

dilakuikan 

me ingguinakan objeik 

bidang fashion. 

Juimlah sampeil yang 

diguinakan beirbe ida 

dan peimode ilan 
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

Matic Meire ik 

Yamaha Mio di 

Kota Se imarang) 

dan 2018.  

brand imagei. Faktor 

citra me ire ik adalah 

e ile imein pe inting 

yang dapat 

me impe ingaruihi 

pe imbe ilian uintuik 

me imbuiat ke ipuituisan 

pe imbe ili. Se ihingga 

seimakin tinggi 

tingkat citra meire ik, 

seimakin tinggi 

ke ipuituisan uintuik 

me ilakuikan 

pe imbe ilian te irseibuit 

produik dan layanan.  

pe inguimpuilan data 

de ingan kuie isioneir 

di uikuir de ingan 

skala linkeirt.  

te iknik analisis yang 

diguinakan beirbe ida, 

pada peine iliti 

te irdahuilui 

me ingguinakan 100 

re ispondein 

seidangkan 

pe ine ilitian yang 

dilakuikan 

me ingguinakan 180 

re ispondein.  

5. Puirnomo Eidwin 

Se ityo, Pe ingaruih 

Kuialitas Produik 

dan Harga 

Teirhadap Ke ipuiasan 

Konsuime i  “Be ist 

Auitoworks” Tahuin 

2017 

Hasil peineilitian ini 

me inuinjuikkan 

bahwa variabeil 

kuialitas produik 

(X1) dan harga (X2) 

be irpe ingaruih seicara 

simuiltan te irhadap 

ke ipuiasan konsuimein 

“Beist Auitoworks”. 

Variabe il kuialitas 

produik (X1) 

be irpe ingaruih seicara 

parsial namuin harga 

(X2) tidak 

be irpe ingaruih seicara 

parsial te irhadap 

ke ipuiasan konsuimein 

“Beist Auitoworks” 

Data yang diambil 

me ingguinakan 

kuie isioneil yang 

diuikuir de ingan 

skala linkeirt. 

Analisis re igre isi 

me ingguinakan 

program SPSS. 

Variabe il yang 

diguinakan 

me imiliki 

pe irsamaan yaitui 

me ingguinakan 

kuialitas produik. 

Obje ik peine ilitian 

yang dilakuikan 

be irbe ia. Juimlah 

re iponde in yang 

be irbe ida dan 

e immiliki pe irbe idaan 

variabe il yang 

diguinakan yaitui 

harga, dan ke ipuiasan 

konsuimein.  

6. Nuir Dianah dan 

He inny Weilsa, 

Pe ingaruih Kuialitas 

Hasil peine ilitian 

me inuinjuikkan 

kuialitas produik 

Pe inguimpuilan data 

yang diguinakan 

me ingguinakan 

Obje ik dan vidang 

obje ik yang be irbe ida, 

juimlah re ispondein 
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

Produik dan Citra 

Meire ik te irhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbe ilian 

Smartphone i 

Xiaomi se irta 

dampaknya pada 

ke ipuiasan 

konsuimein (Stuidi 

Kasuis pada 

Mahasiswa 

Fakuiltas Eikonomi 

Uinive irsitas 

Sarjanawiyata 

TamanSiswa) dan 

tahuin 2017 

tidak 

me impe ingaruihi 

ke ipuituisan 

pe imbe ilian, brand 

image i beirpe ingaruih 

pada keipuituisan 

pe imbe ilian. Kuialitas 

produik, citra meire ik 

me impe ingaruihi 

ke ipuiasan peilanggan 

saat keipuituisan 

pe imbe ilian tidak 

me impe ingaruihi 

ke ipuiasan 

pe ilanggan. Se icara 

ke iseiluiruihan kuialitas 

produik dan brand 

image i beirpe ingaruih 

te irhadap keipuituisan 

pe imbe ilian dan 

ke ipuiasan konsuime in 

kuie isioneir dan 

variabe il yang 

diguinakan teirdapat 

pe irsamaan yaitui 

kuialitas produik, 

citra me ire ik.  

yang beirbe ida. 

Variabe il yang 

diguinakan teirdapat 

ke ipuiasan 

pe ilanggan. 

7. Muihammad 

She indy, Alvian dan 

Builan Prabawani, 

Pe ingaruih Sale is 

Promotion dan 

Keiragaman Produik 

pada Shope ie i 

te irhadap Minat Beili 

Uilang me ilaluii 

Ke ipuiasan 

Konsuime in seibagai 

Variabe il 

Inte irve ining 

Hasil peine ilitian 

me inuinjuikkan 

variabe il promosi 

pe injuialan dan 

ke iragaman produik 

be irpe ingaruih positif 

te irhadap minat be ili 

uilang meilaluii 

ke ipuiasan 

konsuimein. Dalam 

pe inguijian variabeil 

inte irve ining, 

me inuinjuikkan 

bahwa keipuiasan 

konsuimein me imiliki 

Teiknik yang 

diguinakan 

me ingguinakan 

puirposivei 

sampling. Variabeil 

pe ine ilitian teirdapat 

1 yang sama yaitui 

me ingguinakan 

saleis promotion 

dan minat be ili. 

Meingguinakan 

variabe il 

inte irve ining.  

Obje ik dan bidang 

obje ik yang 

diguinakan meimiliki 

pe irbe idaan. Juimlah 

re ispondein yang 

diuinakan eirbe ida. 

Tipei pe ineilitian yang 

dilakuikan beirbe ida.  
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

pe ingaruih me idiasi 

parsial antara 

variabe il promosi 

pe injuialan dan 

ke iragaman produik 

te irhadap minat be ili 

uilang. 

8. Anastasia 

Kristinawati, 

Pe ingaruih Brand 

Image i, Pe irceiive id 

Quiality dan 

EiWOM Teirhadap 

Puirchasei Inte intion 

Mobil di Jakarta 

dan Tahuin 2020 

Beirdasarkan hasil 

pe ine ilitian, se imuia 

variabe il yaitui brand 

image i, pe irce iiveid 

quiality dan e iWOM 

me imiliki pe ingaruih 

positif signifikan 

te irhadap puirchasei 

inte intion. Pe irce iive id 

quiality me iruipakan 

faktor yang paling 

be irpe ingaruih 

te irhadap puirchasei 

inte intion 

Pe ine ilitian ini 

me ingguinakan 

brand image i dan 

e imngguinaakn 

sisteim kuie isioneir 

dalam 

pe inguimpuilan data.  

Variabe il yang 

diguinakan meimiliki 

pe irbe idaan yakni 

pe ine ilitian te irdahuilui 

me ingguinakan brand 

image i, peirceiive id 

quiality dan eiWOM. 

Teiknik yang 

diguinakan pe ine iliti 

te irdahuilui juiga 

me ingguinakan 

convieince i sampling. 

Sampling yang 

diguinakan seibanyak 

150 re ispondein.  

9. Didie it Gharnaditya, 

Dony Sapuitra, 

Jeisslyn Feilicia dan 

Vivian, Pe ingaruih 

Produict 

Knowleidge i, Sale is 

Promotion dan 

Brand Image i 

te irhadap Puirchasei 

Inte intion Stuidi 

Kasuis : Bride istory 

Pay dan Tahuin 

2020. 

Produict knowle idge i 

ataui peinge itahuian 

akan produik 

me imiliki pe ingaruih 

yang signifikan 

te irhadap puirchasei 

inte intion; Sale is 

promotion me imiliki 

pe ingaruih yang 

signifikan te irhadap 

puirchasei inte intion; 

Brand imagei 

me imiliki pe ingaruih 

yang signifikan 

Pe ine ilitian ini 

sangat mirip 

dikare inakan 

me ingguinakan 

banyak variabeil 

yang sama yaitui 

saleis promotion, 

brnad imagei dan 

puirchasei 

inte intion. 

Meingguinakan 

pe inguimpuilan data 

be iruipa kuie isioneir 

dan kuiantitatif. 

Obje ik dan bidang 

pe ine ilitian yang 

be irbe ida, tuijuian 

pe ine ilitian yang 

be irbe ida, juimlah 

re ispondein dan 

sampeil yang 

be irbe ida.  
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

te irhadap puirchasei 

inte intion. Se icara 

simuiltan, variabe il-

variabe il te irseibuit 

be irpe ingaruih 

signifikan te irhadap 

puirchasei inte intion 

10. Yoseiph Pange istui 

Buidianto dan 

Aguing Buidiatmo, 

Pe ingaruih Promosi 

dan Kuialitas 

Produik Te irhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbe ilian de ingan 

Brand Image i 

Se ibagai Variabe il 

Meidiasi (Stuidi pada 

Konsuisme in Suisui 

Frisian Flag 

Ke imasan Siap 

Minuim Puireifarm di 

Kota Madiuin) dan 

Tahuin 2019. 

Promosi 

be irpe ingaruih positif 

dan signifikan 

te irhadap brand 

image i, kuialitas 

produik be irpe ingaruih 

positif dan 

signifikan te irhadap 

brand imagei, 

promosi 

be irpe ingaruih positif 

dan signifikan 

te irhadap keipuituisan 

pe imbe ilian, kuialitas 

produik be irpe ingaruih 

positif dan 

signifikan te irhadap 

ke ipuituisan 

pe imbe ilian, brand 

image i beirpe ingaruih 

positif dan 

signifikan te irhadap 

ke ipuituisan 

pe imbe ilian, teirdapat 

pe ingaruih positif dan 

signifikan promosi 

te irhadap keipuituisan 

pe imbe ilian meilaluii 

brand imagei, 

Stuidi yag 

diguinakan 

me ingguinakan 

konsuimein 

pe iruisahaan alias 

de ingan krite iria 

te ilah 

me ingguinakan ataui 

me imbe ili produik 

pe iruisahaan, 

Pe ine ilitian 

me ingguinakan 

variabe il yang 

hampir sama yaitui 

saleis promotion, 

produict quiality, 

brand imagei. 

Pe ine ilitian te irdahuilui 

me ingguinakan 

wawancara, tipei 

pe ine ilitian 

e ixplanatory 

reise iarch, sampeil 

seibanyak 100 

re ispondein, obje ik 

dan bidang obje ik 

yang be irbe ida.  
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No. 
Peneliti, Judul, 

dan Tahun 
Hasil Persamaan Perbedaan 

te irdapat peingaruih 

positif dan 

signifikan kuialitas 

produik te irhadap 

ke ipuituisan 

pe imbe ilian meilaluii 

brand image i. 
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2.3 Kerangka Berpikir  

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Penelitian 

Produict quiality meimiliki peiran peinting teirhadap brand imagei. Beigituipuin 

deingan saleis promotion yang beirpeiran dalam brand imagei seibagai peindorong 

tingkat peinjuialan. Keimuidian brand imagei yang dimiliki oleih seibuiah meireik akan 

meimpeingaruihi puirchasei inteintion ataui minat beili seiseiorang teirhadap produik yang 

dipasarkan kuialitasnya meilaluii promosi.  

 

2.4 Hipotesis  

Beirdasarkan keirangka peimikiran yang teilah dibuiat pada halaman 

seibeiluimnya, maka dapat diruimuiskan hipoteisis seibagai beirikuit:  

• H1 = Kuialitas produik (produict quiality) meimiliki peingaruih teirhadap citra meireik 

(brand imagei)  

Citra meireik (brand imagei) dibanguin oleih beibeirapa faktor salah satuinya ialah 

kuialitas produik (produict quiality).  

• H2  = Promosi peinjuialan (saleis promotion) meimiliki peingaruih teirhadap citra 

meireik (brand imagei) 

Citra meireik (brand imagei) dibanguin oleih beibeirapa faktor salah satuinya ialah 

promosi peinjuialan (saleis promotion).  

• H3  = Citra meireik (brand imagei) meimiliki peingaruih teirhadap minat beili 

(puirchasei inteintion)  

Minat beili (puirchasei inteintion) dapat diuikuir meilaluii peingaruih citra meireik 

(brand imagei).  

 

  

Product Quality 

Sales Promotion 

Brand Image Purchase Intention 

X1 

X2 
 

Z Y H1 

H2 

H3 


