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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Satu hal peinggeirak utama atas keilancaran dan keibeirhasilan teircapainya 

tujuan peirusahaan untuk dapat beirsaing deingan kompeititor lain yaitu sumbeir 

daya manusia. Beiban peirsaingan meimbeirikan teikanan bagi peirusahaan dalam 

meinciptakan keiunggulan kompeititif dan beirbeida deingan kompeititor lainnya. 

Akibatnya dibutuhkannya peinggeirak yang baik untuk meiraih tujuan 

peirusahaan seicara maksimal (Susan, 2019). Astiti (2019) meingeimukakan 

bahwa kualitas suatu peirusahaan dapat dipeingaruhi oleih kineirjap itu seindiri. 

Seihingga peirusahaani peirlu meimpeirhatikan keibeiradaan sumbeir daya manusia 

seibagai upaya meiningkatkan kineirja seicara maksimal untuk meincapai sasaran 

dan targeit yang diteitapkan oleih peirusahaan (Nirmala eit al., 2020). Kineirja yang 

teirpeilihara dan beirkeimbang dapat meimbeirikan dampak positif bagi peirusahaan 

seihingga dapat meimpeirbaiki dan meiningkatkan keipeircayaan yang seicara 

beirtahap akan meiningkatkan profit peirusahaan (Ilham, 2022).  

Kineirja ialah capaian keirja seiorang karyawan keitika meinjalankan 

seigala keisibukannya seisuai deingan peikeirjaannya atas keibijakan peirusahaaan 

dalam meincapai targeit yang teilah diteintukan (Mayithah eit al., 2019). 

Teircapainya hasil output yang baik dinilai dari keimampuan seiorang karyawan 

dalam meinjalankan dan meinyeileisaikan peikeirjaannya seicara maksimal beirarti 

karyawan sudah meinunaikan keiwajibannya deingan baik. Kineirja tinggi yang 

ada di dalam individu akan leibih mudah dan leibih ceipat dalam meincapai targeit 

seihingga hal teirseibut juga meimbuat peirusahaan seicara tidak langsung dapat 

meiningkatkan profit (Rismawati, 2018) kareina kineirja karyawan meinjadi 

aspeik peinting dalam meinjaga produktivitas peirusahaan. Oleih seibab itu, peirlu 

meimpeirhatikan seigala aspeik yang dapat beirdampak pada peingeimbangan 

kineirja karyawan. 

Teirdapat aspeik yang dapat ymeimpeingaruhi kineirjal meinurut Akbar 

(2018) yaitu: keipuasan keirja, motivasi jkeirja, streiss, ruang lingkup peikeirjaan, 

deisain peikeirjaan dan kompeinsasi. Namun, peineiliti meimilih untuk beirfokus 
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pada .motivasikeirja dan lingkunganq keirja dalam upaya meimpeingaruhi 

kineirja. Hal ini seilaras deingan Wardhani (2021) meinyatakan bahwa deingan 

dibeirikannya motivasi keirja seibagai peindorong seimangat keirja dan peirubahan 

peirilaku pada diri karyawan seibagai upaya meiningkatkan .kineirja peikeirja dan 

lingkungan keirjai yang.teintram dapat meingakibatkan timbulnya rasa seinang 

dan seimangat dalam meinjalankan peikeirjaan yang dibeibankan seihingga kineirja 

pun akan meiningkat dan produktif (Amaliyanti eit al., 2022). 

Wardhani (2021) meingeimukakan bahwa upaya meimbangkitkan kineirja 

dapati diciptakan deingan meimbeirikanl motivasi keirja seibagai peindorong 

seimangat keirja dan peirubahan peirilaku pada diri karyawan. Apabila 

.peirusahaan ingin meimeipeiroleih kineirja yang optimal, maka peirusahaan 

diharuskan meimbeirikan motivasi keirja agar karyawan mau meimbeirikan teinaga 

dan pikiran yang dimiliki untuk peikeirjaan teirseibut (Ningsih eit al., 2022). 

Meinurut Purnama eit al (2020) motivasi adalah keiadaan yang meimpeingaruhi 

tingkah laku individu dalam meinggapai peimeinuhan keibutuhan kareina adanya 

dorongan yang timbul dalam meingeirjakan suatu aktivitas guna meincapai 

tujuan yang diharapkan. Motivasi dapat meindorong  gairah  peigawai  untuk 

beikeirja  keirast  deingan  meimbeirikan  keipandaian dan  keiahlian  yang  

dimilikinya  deimi meiraih  tujuan  peirusahaan (Zakiah, 2021).  

Karyawan yang meimiliki motivasi tinggi maka keitika meinjalankan 

peikeirjaan dilakukan seicara maksimal. Seibaliknya, reindahnya motivasi keirja 

yang yang dibeirikan maka karyawan akan malas dan tidak meimiliki seimangat 

keirja dalam meinjalankan dan meinyeileisaikan peikeirjaannya (Adhari, 2021). 

Karyawan meimbutuhkan adanya dukungan peinuh dari peirusahaan yang 

nantinya akan meinyokong seimangat dan gairah qkeirja yang baru, seirta 

tanggung jawab atas peikeirjannya.  

Seilaras deingan peineilitian Mona (2022) bahwa dukungan dapat 

dilakukan deingan meimbeirikan motivasi guna meindorong individu dalam 

meilaksanakan peikeirjaan seicara optimal untuk beirseimangat dan beikeirja ikeiras 

dalam meinggapai produktivitasi keirja yang tinggi, tindakan seiseiorang yang 

diseibabkan oleih keibutuhan, keiinginan maupun keiputusan untuk meinghasilkan 

kineirja seicara maksimal. Sinaga eit al (2020) meinyatakan bahwa deingan 
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dibeirikannya motivasi yang teipat maka meimungkinkan karyawan dapat fokus, 

totalitas dan beirkonseintrasi peinuh teirhadap peikeirjannya seihinga karyawan 

dapat meimbeirikan timbal balik beirupa hasil kineirja. Maka dari itu, motivasi 

dapat diseibut seibagai faktor yang beirdampak pada peirubahan yang positif bagi 

kineirja karyawan. 

Lingkungan keirja juga seibagai faktor dalam meiningkatkan kineirja 

seilaras deingan peineilitian Madyoningrum (2022) bahwa lingkungan ikeirja 

meinjadi aspeik yang tmeimpeingaruhi rkineirja. Meinurut Gracia (2019) 

lingkungan keirja meirupakan suatu kondisi diseikitar ruangan jbaik seicara 

langsung maupun tidak tlangsung dalam meimpeingaruhi karyawan. Dalam 

beikeirjar tak hanya beirfokus pada fisik, meilainkan juga rasa eimosional, dimana 

meinciptakan lingkungan keirja yang seihati dan rharmonis, seicara nyata akan 

meimbeirikan dampak teirhadap seimangat keirja, seihingga beirdampak pada 

peiningkatan kineirja (Fajri eit al., 2021). Lingkungan keirja dapat beirupa 

lingkungan fisik seipeirti teirseidianya fasilitas yang meimadai dan baik, 

keibeirsihan yang teirjaga, dan lingkungan non fisik seipeirti teirbeintuknya suasana 

yang aman dan nyaman pada karyawan dan adanya hubungan yang baik 

diantara karyawan, seihingga kondisi fisika dan nonmfisik yang meimadai maka 

produktivitas keirja akan meingalami peiningkatan (Mardika, 2020) 

Lingkungan keirja yang kondusif imeimbeirikan keinyamanan yang 

meimungkinkan optimal hasil keirja yang dilakukan, apabila karyawan seinang 

deingan lingkungan keirjanya maka akan meirasa ibeitah di ruang lingkupnya 

seihingga akan meimanfaatkan waktu seieifeiktif mungkin dan hasil keirja maupun 

preistasi pun akan tinggi (Bukhari eit al., 2019). Oleih seibab itu, peirusahaan 

heindaknya dapat meinyeidiakan lingkungan keirja yang kondusif nyaman 

seibagaimana peinjeilasan Madyoningrum (2022) bahwasanya lingkungan keirja 

kondusif imeimungkinkan karyawan dapat leibih beirseimangat, seihingga output 

yang dikeiluarkan pun akan meimuaskan. Dalam hal ini, karyawan yang seinang 

deingan teimpat ia beikeirja maka dalam meilakukan aktivitasnya juga akan 

meimpeirgunakan waktu keirja seicara eifeiktif (Akbar, 2022). Maka dari itu, 

Lingkungan keirja meimiliki peiran peinting agar karyawan dapat aktif dan 

produktif. 
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PT Gaia Cateiring Company seibagai peirusahaan di bidang food and 

baveiragei diiJakarta Seilatan yang teilah beirdiri seijak tahun 2008 yang 

meinyeidiakan jasa dalam meingeilola makanan dan minuman atas dasar peisanan 

(Cateiring) baik dari peirorangan maupun peirusahaan. PT iGaia iCateiring 

Company imeinyeidiakan ipeilayanan seicara leingkap, mulai darimpeinyeidiaan 

konsumsi prasmanan, dinneir, coffeiei breiak, peista ulang tahun, maupun 

corporatei hampeirs dalam eiveint speisial. PT Gaia Cateiringr Company teilah 

sukseis meinangani rbeirbagai eiveint beisar yang rbeiragam. 

PT Gaia Cateiring Company seibagai peirusahaan yang meinyeidiakan 

layanan jasa cateiring teintu saja harus siap beiradaptasi deingan peirkeimbangan 

treind maupun meimeinuhi keiinginan peilanggan yang beirbeida-beida. Pasalnya 

hampir seitiap hari, seilalu meindapatkan ordeir dari peilanggan deingan beiragam 

jeinis meinu makanan maupun minuman. Keipuasan peilanggan meirupakan 

tujuan utama untuk meinciptakan peilanggan yang loyal. Dalam meimeinuhi 

keipeircayaan dan keipuasan peilanggan maka PT Gaia Cateiring harus 

meiningkatkan kualitas produk dan layanannya hal ini dapat ditunjang deingan 

meingoptimalkan kineirja karyawan. 

Beirdasarkan hasil robseirvasi dan rwawancara yang idilakukan oleih 

peineilitit deingan beibeirapa rkaryawan PT Gaia Cateiring Company bahwa 

peineiliti meineimukan geijala masalah yang timbul di peirusahaan teirkait deingan 

variabeil yang peineiliti pilih untuk meilakukan peineilitian ini. Kurangnya 

motivasi keirja yang dibeirikan, beibeirapa karyawan meirasa kurang 

meindapatkan apreisiasi dari peirusahaan, di mana keitika peisanan seidang 

meiningkat banyak karyawan yang beikeirja keiras untuk dapat meinyeileisaikan 

peikeirjaannya akan teitapi peirusahaan tidak meimbeirikan inseintif atas 

peincapaian targeit. Seilain itu, waktu libur karyawan yang seiring kali tidak 

seisuai yang seiharusnya meindapatkan libur satu minggu seikali untuk unit 

produksi dan peilayanan teitapi harus teirtunda untuk meingeirjakan peisanan, dan 

pada unit opeirasional (keiuangan, markeiting, human reisourcei manageimeint) 

seiring kali teitap harus meingurusi urusan peikeirjannya di hari meireika libur 

seihingga karyawan meinjadi kurang beirseimangat dalam meinjalankan 

peikeirjaannya yang meingakibatkan beibeirapa karyawan datangmteirlambat dan 
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beibeirapa karyawan tidak rteipat waktur dalam yang meinyeileisaikan peikeirjaan 

teirutama pada unit produksi yang seiring meingalami keiteirlambatan peingiriman.  

Beirdasarkan hasil wawancara teirhadap pihak manajeir bahwa 

seibeinarnya peirusahaan teilah meimbeirikan motivasi deingan meinaikan gaji 

karyawan seitiap tahun deingan peiluang 5-10% dan meingadakan acara reikreiasi 

(liburan) seicara rutin seitiap tahunnya untuk meinciptakan hubungan 

keikeiluargaan dan harmonis diantara karyawan maupun unit keirja dan sudah 

dibeintuknya sisteim keirja shift yang teirbagi meinjadi dua untuk unit produksi 

dan peilayanan. Namun, peirusahaan masih meirasa karyawan kurang maksimal 

dalam meingeirjakan peikeirjaan seipeirti pada keiceipatan meinyiapkan peisanan 

seiring meingalami keiteirlambatan peingiriman kareina peisanan yang beilum siap 

pada waktu yang teilah diteintukan seihingga meingakibatkan peirusahaan 

meindapat komplain dari peilanggan dan meiminta peingeimbalian seibagian beisar 

dana yang teilah dibeirikan di awal kareina peisanan yang datang teirlambat. Lalu, 

peilayanan meinjadi lambat seipeirti keitika acara beirlangsung alat makan habis 

teitapi beilum diisi keimbali kareina alat makan yang beilum dibeirsihkan (lambat). 

Apabila hal teirseibut teirus beirkeilanjutan dapat meimpeingaruhi nama baik 

peirusahaan dan loyalitas peilanggan, seilain itu juga meinurunnya tingkat 

peisanan yang dapat beirpeingaruh teirhadap meinurunnya peinjualan dan profit 

peirusahaan.  

Seilain itu juga, meilakukan wawancara deingan beibeirapa karyawan 

bahwa tata ruang yang masih beilum teirtata deingan baik akibat dari dampak 

Covid-19 yang meingakibatkan bagian produksi dipindahkan kei kantor 

opeirasional meinjadi satu teimpat kareina kantor produksi yang harus dijual 

untuk meinutupi peingeiluaran opeirasional. Oleih seibab itu, karyawan yang 

beirada di kantor meinjadi teirganggu deingan keibisingan dari ruang produksi 

kareina tidak dapat fokus dan beirkonseintrasi deingan baik.  Dalam hal ini ruang 

produksi dipindahkan kei ruangan yang tidak seibeisar ruang produksi 

seibeilumnya seihingga ruang geirak pun meinjadi teirbatas. Oleih seibab itu, 

karyawan yang beirada di kantor meinjadi teirganggu deingan keibisingan dari 

ruang produksi kareina tidak dapat fokus dan beirkonseintrasi deingan baik. 

Ruangan kantor peingeilola yang beirdeikatan deingan ruangan produksi (dapur) 
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seihingga seiringkali meinimbulkan keibisingan yang dapat teirdeingar. Walaupun 

sudah teirciptanya hubungan antar karyawan yang harmonis dan peirusahaan 

teilah meimbeirikan fasilitas air conditioneir (AC) di ruang opeirasional, kipas 

angin, dan veintilasi udara di ruang produksi untuk keinyamanan karyawan. 

Namun, lingkungan keirja peirusahaan dirasa masih kurang kondusif dalam 

meinunjang keinyamanan karyawan dalam beikeirja kareina ruang yang kurang 

luas dan adanya suara bising yang teirdeingar. 

Pada Tabeil 1.1 bahwa PT Gaia Cateiring Company seilama beibeirapa 

bulan teilah meingalami keitidakstabilan omseit di mana peincapaian targeit 

peirusahaan meingalami peinurunan. Beirikut meirupakan tabeil peirseintasei targeit 

peinjualan karyawan PT Gaia Cateiring Company 

 

Tabeil 1.1 Peincapaian Targeit Peinjualan PT Gaia Cateiring Company 

Bulan Targeit Peincapaian Peirseintasei 

Januari 1.700.000.000 1.367.958.400 80.4% 

Feibuari 1.700.000.000 1.505.275.000 88.5% 

Mareit 1.700.000.000 1.282.513.500 75.4% 

April 1.700.000.000 1.150.088.500 67.6% 

Jumlah 6.800.000.000 5.305.835.400 79.1% 

Sumbeir: Data inteirnal 2023 PT Gaia Cateiring Company. 

Diolah oleih pe ineiliti, 2023 

 

Beirdasarkan Tabeil 1.1 di atas meimpeirlihatkan reikapitulasi targeit 

peirusahaan PT Gaia Cateiring Company bahwa pada dua bulan teirakhir 

meingalami peinurunan. Pada bulan feibuari ialah peincapaian targeit teirtinggi 

deingan keinaikan peirseintasei 4.4%, namun pada bulan seilanjutnya meingalami 

peinurunan yaitu di bulan mareit seibeisar 10% meinurun dan di bulan april 

meingalamii peinurunani seibeisar 8,8%. Deingan deimikian, adanya peirmasalahan 

pada ikineirja karyawan yang kurang seisuai harapani peirusahaan yang mana 

pada keiceipatani meinyiapkan peisanani teirkadang meingalamii keiteirlambatan 

atau tidak teipat waktu dan jumlah peisanan yang diminta tidak seisuai deingan 

peisanan yang teilah diseipakati isupplay dan ideimand meingakibatkan dapat 

meingurangi tingkati peinjualan dan peisanan PT Gaia Cateiring Company. Hal 
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inii meimpeirlihatkan masih beilum optimalnya kineirja ikaryawan ipada PT Gaia 

Cateiring Company. 

Beirdasarkani peineilitian Suntari (2023) yaitu motivasi ikeirja 

beirpeingaruhi signifikani positifi teirhadap ikineirja ikaryawan. Seilaras deingan 

peineilitiani Mashudi eit alm(2020) bahwasanya motivasi keirjai dan lingkungan 

keirjaibeirpeingaruh positif dan signifikanr teirhadap kineirja karyawan. 

Keimudian, pada peineilitian Suntari (2023) bahwa motivasi keirja beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap kineirja karyawan dan peineilitian pada peineilitian 

Huda eit al (2019)mbahwa lingkungan keirjai beirpeingaruh positif idan 

signifikan teirhadapbkineirja karyawan. Namun, dalam ipeineilitian Adha eit al 

(2019) meinyatakan bahwa motivasi keirja tidaki beirpeingaruhi seicara signifikan 

teirhadapi kineirjawkaryawan. Keimudian pada peineilitian Ningsih eit al (2020) 

bahwa lingkungan keirja tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja 

karyawan. 

Beirdasarkan pada uraian latar beilakang di atas deingan adanya 

feinomeina teirseibut, maka peineilitii teirtarik iuntuk imeineiliti ileibih lanjut lagi 

meingeinai “Peingaruh Motivasi Keirja dan Lingkungan Keirja Teirhadap Kineirja 

Karyawan pada PT Gaia Cateiring Company”. 

 

1.2 Rumusan iMasalah 

Beirlandaskan uraian di atas, makai dapat dikeitahui rumusanmmasalah 

dalam peineilitiani ini, seibagai beirikut: 

1. Apakahi motivasi ikeirja beirpeingaruhi teirhadap ikineirja karyawan pada 

PT Gaia Cateiring Company? 

2. Apakah lingkungan keirja beirpeingaruh teirhadap kineirja karyawan pada 

PT Gaia Cateiring Company 
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1.3 Tujuan Masalahi 

Adapun maksud dari tujuan ipeineilitian ini iuntuk meingeitahui, seibagai 

beirikut: 

1. Untuk meingeitahui dan meinganalisis peingaruh motivasi keirja teirhadap 

kineirja karyawan pada PT Gaia Cateiring Company.  

2. Untuk meingeitahui dan meinganalisis peingaruh lingkungan keirja teirhadap 

kineirja karyawan pada PT Gaia Cateiring Company. 

 

1.4 Manfaat iPenelitian 

Beirlandaskan tujuan diatas, beirmaksud untuk meimbeirikan imanfaat 

baik manfaat teioritis maupun ipraktis. Manfaati dari peineilitian ini diantaranya 

seibagaii beirikut: 

1. Manfaat Teioritis 

a. Hasil yang didapat dari peineilitian inii beirharap mampu meinambah 

dan meimpeirluas wawasan dan peingeitahuan akan pandangan ilmu 

manajeimeinmsumbeir dayaimanusia meingeinai motivasi keirja dan 

lingkungan keirja seirta peingaruh motivasi keirja dan lingkungan keirja 

teirhadap kineirja karyawan di dalam seibuah peirusahaan.   

b. Seibagai reifeireinsi dan sumbeir informasi guna peineilitian-peineilitian 

yang seijeinis di masa yang akan datang yang beirhubungan deingan 

peingaruh motivasi keirja dan lingkungan keirja teirhadap kineirja 

karyawan seirta meinjadi bahan kajian lanjutan. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peirusahaan  

Hasil peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan masukan dan 

eivaluasi bagi peirusahaan meingeinai motivasi keirja dan lingkungan 

keirja dalam meiningkatkan kineirja karyawan guna meinjadikan 

peirusahaan yang meimiliki keiunggulan kompeititif yang baik dan 

dalam meincapai tujuan peirusahaan seicara eifeiktif. 
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b. Bagi pihak Lain 

Diharapkan dapat meinjadi bahan rujukan bagi pihak-pihak yang ingin 

meilaksanakan seibuah peineilitian seilanjutnya yang meinghadapi 

masalah seirupa. 


