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Lampiran 1 Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

 

Selamat Pagi/ Siang/ Sore/ Malam. 

Perkenalkan saya Thalia Nur Karmila, mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas Pembangunan Jaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam 

rangka untuk menyelesaikan tugas akhir/skripsi saya dengan judul 

"Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui E-

Trust Pada Marketplace Lazada Di Tangerang Selatan" dengan kriteria responden 

sebagai berikut: 

1. Berdomisili di Tangerang Selatan. 

2. Berusia diatas 17 tahun. 

3. Pernah melakukan pembelian di marketplace Lazada minimal 1 kali. 

Apabila anda memenuhi kriteria di atas, mohon kesediaannya untuk dapat 

mengisi setiap pertanyaan kuesioner dengan sejujur-jujurnya. Semua data akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian. 

Terima kasih atas perhatian dan ketersediaan waktunya. 

Hormat saya, 

Thalia Nur Karmila. 

 

Identitas Responden:  

I. Isilah jawaban sesuai dengan identitas anda 

1. Nama Lengkap:  

2. Umur: 

3. Jenis Kelamin: 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

4. Pekerjaan: 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Pegawai Swasta 
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o Pegawai Negeri Sipil 

o Wirausaha 

o Lainnya 

5. Penghasilan: 

o <Rp.1.000.000/bulan 

o >Rp.1.000.000 – Rp.4.000.000/bulan 

o >Rp.4.000.000 – Rp.8.000.000/bulan 

o >Rp.8.000.000/bulan 

6. Apakah anda pernah melakukan pembelian di marketplace lazada? 

o Ya 

o Tidak 

7. Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan? 

o Ya 

o Tidak 

II. Anda dapat memberikan tanggapan sesuai dengan tingkat persetujuan anda, 

yaitu sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Cukup Setuju (CS) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 
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Online Customer Review (X) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Online Customer 

Review 

memberikan saya 

informasi 

sehingga 

membuat saya 

lebih mudah 

dalam proses 

seleksi berbelanja 

online di Lazada 

     

2. Saya percaya 

kepada review 

yang diberikan 

oleh konsumen 

lain di Lazada 

dengan semakin 

banyaknya 

review positif 

akan semakin 

baik reputasi 

produk tersebut. 

     

3. Review di Lazada 

memberikan saya 

informasi 

mengenai 

kelebihan dan 
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kekurangan 

produk tersebut 

4. Saya merasa 

banyaknya 

Online Customer 

Review di Lazada 

menandakan 

bahwa Lazada 

terpercaya 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya membeli 

produk di Lazada 

sesuai dengan 

keinginan karena 

harga dan kualitas 

barang bagus 

     

2. Saya berbelanja di 

Lazada secara 

berulang-ulang 

atau lebih dari satu 

kali 

     

3. Saya akan 

merekomendasikan 

Lazada ke orang 

lain 

     

4. Saya akan 

melakukan 
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pembelian ulang di 

Lazada karena 

produk yang 

dikirim Lazada 

sesuai dengan 

keinginan dan 

harapan saya 

 

E-Trust (M) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya merasa 

bahwa Lazada 

memiliki 

kemampuan 

untuk 

menyediakan 

barang yang 

berkualitas bagi 

pelanggan 

     

2. Saya merasa 

bahwa Lazada 

memiliki 

kemauan untuk 

memberikan 

keuntungan dan 

kepuasan bagi 

pelanggannya 

     

3. Saya merasa 

bahwa Lazada 
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tidak akan 

menyembunyikan 

informasi yang 

penting bagi 

pelanggannya 

 

Lampiran 1.2 Hasil Kuesioner (dari 110 responden) 

OCR1 OCR2 OCR3 OCR4 ET1 ET2 ET3 KP1 KP2 KP3 KP4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 2 4 2 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 



 

63 
 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 2 3 4 4 2 4 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 



 

64 
 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 3 5 2 2 2 

5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 3 2 3 2 2 3 4 

4 3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 

1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 

3 3 2 3 2 3 1 3 2 2 2 

3 3 1 3 3 3 1 1 1 3 1 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 3 5 4 3 5 3 4 2 2 3 

5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 3 

3 4 5 3 4 4 2 5 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 

3 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 3 4 3 4 3 2 3 4 

4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 

4 5 3 4 3 5 4 1 3 4 5 
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4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 
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Lampiran 3 Lampiran 1.3 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 

 

 

 



 

67 
 

Lampiran 4 Lampiran 1.4 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 5 Lampiran 1.5 Bimbingan Skripsi/TA Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 6 Lampiran 1.6 Bimbingan Skripsi/TA Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 7 Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Curriculum Vitae 

 


