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LAMPIRAN -LAMPIRAN  
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian Identitas Responden 

I. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda.  

1. Inisial nama  

2. Jenis kelamin 

a. Laki – Laki 

b. perempuan 

3. Usia 

a. 17-20 tahun  

b. 21-30 tahun  

c. 31-40 tahun   

d. >40 tahun  

4. Pekerjaan  

a. Pelajar  

b. Mahasiswa 

c. Pegawai Swasta  

d. Pegawai Negeri Sipil  

e. Lain-lain  

5. Penghasilan  

a. Rp1.000.000 – Rp5.000.000/bulan 

b. Rp5.000.001 – Rp10.000.000/bulan  

c. >Rp10.000.001/bulan 

6. Apakah Anda sudah pernah membeli di Tokopedia? (minimal 1x transaksi) 

a. Ya  

b. Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

7. apakah Anda berdomisili Jabodetabek? 

a. Ya 

b. Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

 

II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang telah 

tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda Keterangan : 
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Keterangan :  

Keterangan Skor 

Sangat tidak setuju (STS) 1 

Tidak setuju (TS) 2 

Setuju (S) 3 

Sangat setuju (SS) 4 

 

Brand Ambassador (X) 

No Pertanyaan (STS) (TS) (S) (SS) 

 Visibility 

1 Brand Ambassador Tokopedia sangat populer     

2 
Brand Ambassador Tokopedia merupakan 

sosok yang memikat 

    

3 

Melakukan pembelian karena Tokopedia 

melibatkan selebriti atau tokoh terkenal sebagai 

Brand Ambassador 

    

Credibility 

1 

Anda tertarik berbelanja di Tokopedia karena 

Brand Ambassador memahami dan 

mengiklankan produk dengan baik 

    

2 
Anda percaya Brand Ambassador Tokopedia 

berkata jujur dengan produk yang diiklankan 

    

3 Anda tertarik berbelanja di Tokopedia karena      
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No Pertanyaan (STS) (TS) (S) (SS) 

Brand Ambassador mampu membuat anda 

percaya untuk membeli produk di Tokopedia  

Attraction 

1 

Brand Ambassador Tokopedia memiliki wajah 

yang rupawan dan attitude yang baik pada 

dirinya 

    

2 

Brand Ambassador Tokopedia memiliki wajah 

yang tidak membuat bosan bagi yang 

melihatnya 

    

3 
Brand Ambassador Tokopedia sopan dalam 

berbicara kepada siapapun  

    

Power  

 1  

Brand Ambassador Tokopedia mampu 

mengubah pandangan anda terhadap e-commers 

Tokopedia 

    

2 

Brand Ambassador Tokopedia mampu 

mempengaruhi anda untuk turut menggunakan 

e-commers Tokopedia 

    

3 

Brand Ambassador Tokoepdia mampu 

mempengaruhi anda untuk mengingat e-

commers Tokopedia 

    

 

Brand Awareness (Y) 
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No Pertanyaan (STS) (TS) (S) (SS) 

 Recall  

1 

Apabila saya diminta untuk menyebutkan merek 

e-commers. Merek e-commerce Tokopedia yang 

muncul dalam benak saya 

    

2 
Menurut saya produk merek e-commerce 

Tokopedia mudah diingat 

    

Recognition 

1 

Tokopedia menjadi pilihan alternatif saat 

memilih e-commerce dibandingkan dengan e-

commerce lainnya 

    

2 
Produk-produk Tokopedia harganya sebanding 

dengan kualitasnya. 

    

Purchase 

1 

Ketika akan membeli produk saya menyadari 

bahwa produk yang ditawarkan oleh Tokopedia 

sangat lengkap dibanding e-commerce lain 

    

2 
Tokopedia menjadi pilihan pertama saya ketika 

akan membeli suatu produk. 

    

Consumption 

1 
Tokopedia memiliki ciri-ciri atau kekhasan 

tertentu yang membuat saya dapat mengenalinya 

    

2 
Saya dapat mengetahui perbedaan antara 

Tokopedia dengan e-commerce lainnya 
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Keputusan Pembelin (Y) 

No Pertanyaan (STS) (TS) (S) (SS) 

 Kemantapan pada sebuah produk 

1 

Saya memutuskan membeli produk di 

Tokopedia karena e-commerce-nya yang 

terbukti terpercaya 

    

2 

Saya memutuskan untuk melakukan pembelian 

di Tokopedia karena produk yang ditawarkan 

sesuai dengan keinginan saya 

    

Kebiasaan dalam membeli produk 

1 

Saya akan melakukan pembelian produk yang 

sama melalui Tokopedia di masa yang akan 

datang 

    

2 

Saya sering melakukan pembelian di Tokopedia 

tidak hanya satu kali, karena saya sangat puas 

belanja di Tokopedia 

    

Kecepatan dalam membeli sebuah produk 

1 
Saya tidak perlu berpikir dua kali dalam 

melakukan pembelian produk di Tokopedia 
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Lampiran 2 Variabel Brand Ambassador, Brand Awareness dan Keputusan 

Pembelian  

Brand Ambassador 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 BA9 BA10 BA11 BA12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 1 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

4 3 1 2 3 1 3 3 3 2 2 3 

3 2 2 2 2 3 4 3 4 4 2 4 

1 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 1 1 3 1 3 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 
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Brand Ambassador 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 BA9 BA10 BA11 BA12 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 3 2 4 2 4 4 2 3 4 3 

3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 2 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Brand Ambassador 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 BA9 BA10 BA11 BA12 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 2 3 2 1 1 2 1 2 2 2 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

 

Brand Awareness 

BS 1 BS 2 BS 3 BS 4 BS 5 BS 6 BS 7 BS 8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 3 4 

2 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 
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Brand Awareness 

BS 1 BS 2 BS 3 BS 4 BS 5 BS 6 BS 7 BS 8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 1 3 1 1 3 1 

2 3 3 3 3 2 3 4 

3 4 2 3 4 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 

2 3 4 4 3 2 3 3 

3 3 2 3 2 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 

1 1 1 1 2 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 1 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

2 4 2 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 2 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 
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Brand Awareness 

BS 1 BS 2 BS 3 BS 4 BS 5 BS 6 BS 7 BS 8 

4 3 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 2 4 

3 3 3 3 2 2 3 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 

3 3 2 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 4 
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Brand Awareness 

BS 1 BS 2 BS 3 BS 4 BS 5 BS 6 BS 7 BS 8 

3 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 3 4 4 

1 4 2 3 1 1 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 

2 3 3 4 2 2 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 

 

Keputusan Pembelian 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 

1 2 2 1 1 

3 3 3 3 2 
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Keputusan Pembelian 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 

4 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

4 3 2 3 3 

4 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 

4 3 2 2 2 

4 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 

4 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 

3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 
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Keputusan Pembelian 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 

4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 
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Keputusan Pembelian 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 1 2 

3 4 3 4 3 

3 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 
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Lampiran 3 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 4  Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 5 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 

 



 

89 
 

Lampiran 6 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 

 


