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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

I. Identitas Responden : 

1. Jenis kelamin : 

o Perempuan 

o Laki-laki 

2. Berapa usia anda? 

o 15 – 20 tahun 

o 21 – 25 tahun 

o 25 – 30 tahun 

o > 30 tahun 

3. Pekerjaan : 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Pegawai Swasta 

o Pegawai Negeri 

o Wirausaha 

o Lain-lainya 

4. Penghasilan perbulan 

o < Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 

o Rp. 5.000.001 – Rp. 10.000.000 

o > Rp. 10.000.000 

5. Apakah anda pernah berbelanja atau menggunakan platform Sociolla?  

o Pernah  

o Tidak Pernah (Terima kasih, berhenti sampai disini)  
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II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

   Berikan tanggapan anda dengan memberikan tanda centang (√) pada skala 

yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan anda. Semakin besar skor yang 

anda pilih, anda semakin setuju terhadap pernyataan tersebut dan sebaliknya: 

Keterangan : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

Pemasaran Langsung (X1)  

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Saya membeli produk kecantikan di Sociolla 

melalui internet (platform Sociolla). 

     

2. Saya mengunjungi situs web Sociolla untuk 

memperoleh informasi tentang produk 

kecantikan yang saya inginkan. 

     

3. Saya melakukan keputusan pembelian pada 

Sociolla karena melihat promosi produk 

kecantikan melalui e-mail. 

     

4. Saya benar-benar membaca setiap pesan 

promosi produk kecantikan pada Sociolla 

yang saya terima melalui e-mail. 
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5. Saya merasa tertarik untuk melakukan 

pembelian produk kecantikan karena melihat 

katalog yang ditawarkan oleh Sociolla. 

     

6. Saya bereaksi positif terhadap pesan promo 

dari produk yang ditawarkan oleh Sociolla 

melalui mobile phone. (saya tertarik dengan 

informasi yang lengkap) 

     

7. Saya merasa tertarik melakukan pembelian 

produk kecantikan saat ditawarkan melalui 

telepon oleh Staff Sociolla. 

     

 

Kualitas Pelayanan (X2)  

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Saya menggunakan Sociolla karena adanya 

kemenarikan platform. 

     

2. Sociolla memiliki pelayanan yang sudah 

modern dibandingkan dengan platform lain. 

     

3. Saya merasa bahwa Sociolla memberikan 

layanan yang sesuai dengan yang dijanjikan. 

     

4. Saya mendapatkan respon yang cepat dari 

Sociolla terkait keluhan yang saya rasakan. 

     

5. Sociolla memahami kebutuhan pelanggannya.      

6. Sociolla menangani keluhan saya dengan 

sepenuh hati. 

     

7. Sociolla selalu memberikan informasi 

terupdate tentang layanan yang dibutuhkan 
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oleh custome. (seperti, layanan Beauty 

Assistant) 

8. Saya mendapatkan respon yang cepat dari 

Sociolla terkait kebutuhan saya dalam hal 

produk kecantikan. 

     

9. Saya merasa staff Sociolla memiliki 

keterampilan dalam menjawab pertanyaan 

yang saya berikan. 

     

10. Saya merasa aman dalam melakukan transaksi 

di Sociolla jika dibandingkan dengan platform 

kecantikan lain. 

     

 

Keputusan Pembelian (Y)  

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Saya merasa percaya untuk membeli produk 

kecantikan di Sociolla. 

     

2. Saya merasa senang melakukan pembelian 

produk kecantikan di Sociolla. 

     

3. Saya merasa puas dengan pembelian produk 

kecantikan di Sociolla. 

     

4. Saya akan melakukan pembelian produk 

kecantikan di Sociolla secara rutin. 

     

5. Saya akan merekomendasikan Sociolla kepada 

orang lain. 
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6. Saya berniat melakukan pembelian produk 

kecantikan di Sociolla pada waktu yang akan 

datang. 
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Lampiran 1. 2 Daftar Jawaban Responden Variabel Pemasaran Langsung 

(X1) 

Responden  Pemasaran Langsung (X1)  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1 4 4 2 4 4 5 5 

2 5 5 5 4 4 5 4 

3 3 4 4 5 3 4 4 

4 3 4 5 5 4 5 3 

5 2 3 3 5 4 4 4 

6 3 3 4 4 5 5 3 

7 4 5 2 4 5 4 5 

8 4 4 2 4 4 4 3 

9 3 3 4 4 5 4 5 

10 4 4 5 4 5 5 4 

11 5 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 5 3 4 4 5 

13 4 4 3 3 3 4 2 

14 4 5 4 4 5 5 3 

15 5 4 2 2 5 4 4 

16 4 5 3 3 4 4 3 

17 3 4 1 4 5 3 4 

18 5 4 4 4 4 5 5 

19 4 4 3 3 4 4 4 

20 3 3 2 2 4 4 4 

21 5 4 4 5 5 4 5 

22 5 5 4 4 4 4 2 

23 5 2 1 1 3 2 1 

24 4 4 5 5 5 3 2 

25 5 4 5 4 4 5 5 

26 5 5 5 1 4 2 4 

27 5 4 4 4 5 5 5 

28 4 4 1 2 3 2 2 

29 3 4 2 1 3 3 1 

30 4 3 2 2 4 4 2 

31 3 3 2 2 2 3 3 

32 4 3 2 3 4 4 3 

33 5 5 1 1 3 4 1 

34 4 5 2 2 3 5 1 

35 3 4 4 3 4 4 3 

36 4 5 4 2 5 4 2 

37 5 5 5 5 5 5 5 

38 3 4 1 1 4 5 1 

39 5 3 2 2 5 4 2 

40 4 5 2 3 4 3 3 

41 5 5 5 5 4 4 4 

42 4 4 2 1 4 4 2 

43 3 4 3 3 4 4 4 

44 5 4 2 2 4 5 1 

45 5 4 2 2 4 3 2 

46 5 4 2 2 4 5 2 
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47 3 4 4 1 4 3 2 

48 4 3 5 2 5 4 2 

49 4 5 2 3 3 4 3 

50 5 4 3 4 2 3 2 

51 5 4 5 3 5 4 4 

52 5 5 2 2 5 4 2 

53 3 4 4 3 4 3 3 

54 5 4 3 3 5 5 2 

55 5 5 4 4 4 3 4 

56 4 4 2 1 5 3 2 

57 5 4 4 4 4 5 2 

58 4 4 5 4 3 5 2 

59 5 5 5 4 5 5 4 

60 4 4 4 4 5 4 4 

61 5 5 3 4 3 4 3 

62 5 5 4 3 4 4 3 

63 4 5 4 4 5 4 4 

64 5 4 4 2 4 4 2 

65 2 2 2 2 4 3 3 

66 1 2 1 2 5 3 3 

67 2 1 2 2 4 4 1 

68 5 4 2 1 5 4 3 

69 4 5 4 4 5 4 4 

70 5 4 5 4 4 4 3 

71 5 5 4 4 5 5 4 

72 5 5 3 2 5 3 2 

73 4 4 3 3 4 4 3 

74 4 5 3 5 4 4 5 

75 4 5 5 4 4 4 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 4 3 4 5 4 3 

79 4 5 3 4 4 5 3 

80 4 4 4 2 3 3 1 

81 3 5 3 3 5 5 3 

82 3 4 2 2 3 5 1 

83 4 4 3 2 4 4 2 

84 4 3 2 2 4 4 2 

85 5 4 5 5 5 5 5 

86 4 5 5 5 5 5 4 

87 4 4 4 5 5 4 5 

88 5 5 4 4 5 5 5 

89 4 5 3 3 4 4 2 

90 5 5 5 5 3 4 4 

91 4 4 5 5 4 5 5 

92 4 3 3 5 5 3 3 

93 4 5 5 4 4 4 4 

94 5 3 3 4 5 4 1 

95 5 4 5 4 4 4 4 

96 4 4 1 1 2 4 1 

97 5 4 5 4 5 4 3 
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98 4 4 3 3 4 4 3 

99 3 4 3 3 4 4 4 

100 5 5 4 4 4 4 2 

101 5 4 3 2 5 4 3 

102 4 3 2 1 5 4 3 

103 4 5 4 4 5 5 4 

104 4 4 3 3 4 4 2 

105 4 5 3 3 4 4 3 

106 5 4 1 1 5 2 1 

107 4 5 3 3 4 4 2 

108 5 5 5 4 4 4 4 

109 4 5 3 3 4 4 3 

110 4 3 5 3 5 4 3 

111 2 3 1 3 1 3 3 

112 5 5 3 4 4 4 4 
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Lampiran 1. 3 Daftar Jawab Responden Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Responden  
Kualitas Pelayanan (X2)  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

2 5 4 4 5 3 5 3 5 3 5 

3 4 5 4 4 5 4 2 4 3 4 

4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 

5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 

6 3 4 4 4 5 5 3 4 4 5 

7 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

8 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

9 4 3 3 5 3 4 4 4 5 4 

10 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

11 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 

12 4 5 3 3 4 5 3 4 3 5 

13 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 

15 2 3 5 5 4 5 4 5 3 4 

16 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

17 2 5 3 4 2 4 2 3 5 1 

18 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 2 4 4 4 3 5 4 5 2 4 

21 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

23 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

25 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

26 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 

27 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

28 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

29 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

30 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

31 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

32 4 4 3 5 2 5 4 4 5 5 

33 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

34 4 4 4 2 4 5 4 4 3 4 

35 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 

36 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

38 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

39 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

40 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 

41 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

43 4 4 4 2 3 3 3 3 4 5 

44 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 

45 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

46 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 

47 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 
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48 3 2 3 3 3 2 4 5 4 3 

49 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 

50 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 

`51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

52 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

53 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

54 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

55 5 2 4 5 4 4 3 4 5 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

57 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 

58 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

59 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

60 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

61 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

62 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

63 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

64 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

65 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 

66 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

67 4 4 4 5 5 5 2 4 5 4 

68 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

69 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

70 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 

71 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

73 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

74 1 3 2 4 5 4 4 5 5 5 

75 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 

79 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

80 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 

81 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

82 4 3 2 3 3 2 4 4 4 3 

83 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

84 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

87 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 

89 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

90 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

91 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

92 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

93 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 

94 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 

95 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

96 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

97 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

101 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 

102 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 

103 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

104 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

105 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 

106 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

108 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

109 5 5 4 3 5 3 4 4 4 5 

110 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 

111 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 

112 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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Lampiran 1. 4 Daftar Jawab Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden  
Keputusan Pembelian (Y)  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 5 4 5 

3 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 

6 3 4 4 4 5 4 

7 5 4 5 4 4 5 

8 4 4 4 4 4 3 

9 3 4 4 3 3 4 

10 5 5 4 4 5 5 

11 4 4 4 4 4 5 

12 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 5 5 

14 5 5 5 4 5 4 

15 4 5 4 3 4 4 

16 5 5 4 5 4 5 

17 4 2 5 2 5 2 

18 4 4 4 4 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 3 2 5 3 3 

21 5 5 5 4 4 4 

22 5 5 5 4 5 5 

23 5 5 5 2 4 3 

24 4 5 4 4 4 3 

25 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 5 

27 4 4 5 5 4 5 

28 4 4 4 3 4 4 

29 4 4 4 3 3 3 

30 4 4 3 3 4 3 

31 4 4 3 2 3 3 

32 5 5 5 4 5 4 

33 5 5 4 4 5 5 

34 5 3 4 4 5 4 

35 3 3 4 3 2 3 

36 4 5 4 4 5 4 

37 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 4 5 

40 4 4 5 5 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 5 5 5 3 4 5 

43 5 5 4 4 4 5 

44 5 5 4 4 5 5 

45 5 5 4 4 4 4 

46 5 5 4 5 5 5 

47 4 4 4 3 4 4 
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48 3 5 4 2 3 3 

49 5 3 4 3 4 5 

50 4 4 5 4 4 5 

51 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 5 4 5 4 

53 4 3 4 3 3 3 

54 4 5 5 5 5 5 

55 5 4 4 3 4 4 

56 4 4 4 4 4 5 

57 5 5 4 3 4 4 

58 4 4 4 4 4 3 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 4 4 5 4 

61 4 3 4 3 3 3 

62 5 5 5 5 4 5 

63 5 5 5 5 4 4 

64 5 4 4 4 4 4 

65 3 3 4 3 3 3 

66 2 2 2 3 2 3 

67 5 3 4 2 4 5 

68 5 5 5 4 4 5 

69 4 4 5 5 5 4 

70 4 5 4 4 4 5 

71 4 5 5 3 5 5 

72 5 5 5 3 5 5 

73 3 3 4 3 4 3 

74 4 3 5 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 

78 4 3 5 4 4 4 

79 5 4 5 3 4 4 

80 4 2 4 3 3 2 

81 3 5 5 4 5 5 

82 5 4 3 2 2 3 

83 4 4 4 3 5 4 

84 4 4 4 3 3 3 

85 5 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 4 5 5 

87 4 5 5 3 4 4 

88 5 5 4 5 4 5 

89 5 5 4 3 4 4 

90 5 5 5 5 4 4 

91 4 4 4 4 5 5 

92 4 4 4 4 5 4 

93 4 4 4 4 4 4 

94 5 4 5 2 4 2 

95 4 5 4 5 5 4 

96 5 4 4 2 5 5 

97 5 5 4 4 5 5 

98 4 4 4 3 4 4 
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99 4 4 4 4 4 4 

100 4 3 4 3 4 4 

101 5 4 5 2 3 3 

102 5 5 5 3 5 5 

103 5 5 5 4 4 5 

104 3 4 4 3 4 4 

105 4 4 4 3 5 4 

106 4 5 5 2 4 5 

107 5 4 5 4 4 5 

108 5 5 5 5 5 5 

109 5 4 5 3 4 4 

110 5 4 4 3 4 3 

111 3 2 4 4 4 3 

112 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 1. 5 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1. 6 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 
 

Lampiran 1. 8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 

 

 

 


