DAFTAR ISI

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI ......cccooiviiiiiieiie e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....cooiiiiiiiiic e iii
SURAT PERNYATAAN. ...ttt ta et naa e tae e anneas iv
KATA PENGANTAR oottt s nnae e v
ABSTRACT ettt 600 et e e br e s ib e st e ettt e e s b e e e sn e e e anb e e e nnae e e nnreeennreeans vii
ABSTRAK e ettt AR e e e raa e viil
Y I G ) O S USSR IX
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiietee ettt ettt Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
2N = SRS 1
PENDAHULUAN .ottt e e e e s s asraeeessnbaeeenanns 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUumuSsan Masalah ..o 9
1.3 Tujuan PeNEIITIAN .......cc.oiviiiiiii i 9
1.4 Manfaat PENEITIAN........cccoiiiiiiicieeiee e e 9
2N = 1 SRS RR 11
TANJAUAN PUSEAKE ......ccviiiieiieeieciceie ettt e sre e s 11
s N (G 1= 0 =T SRR 11
2.1.1 KUalitaS ProdUK ........ccveiieiiiesieesie e 11
2.1.1.1 Definisi Kualitas Produk ............ccccoceiieririieniene e 11
2.1.1.2 Dimensi Kualitas Produk ...........ccccoooeiiiieiiieniie et 11
2.2.1.3 Indikator Kualitas Produk............cccccevveviiiiiienie et 12
2.1.2  CITAIMEIEK ... cciiineienie e e ssbbn et ens 13
2.1.2.2 Definisi Citra MEreK .........ccooouiiiiiiie i 13
2.1.2.3 Dimensi Citra MErek .........cccoviiiiiieieeie e 13
2.1.2.4 Indikator Citra MEreK .........ccceviiieiieiiiie e 14
2.1.2.5 Komponen Citra Merek .........cocoiieiiiiiiie i 15
2.1.3  Keputusan Pembelian ... 15
2.1.3.2 Definisi Keputusan Pembelian............ccooeiiiininiiiiienen e 15
2.1.3.3 Tahap Pengambilan Keputusan ............ccocveiinieniniennenene e 16



2.1.3.4 Indikator Keputusan Pembelian.............cccccoeiiiiiiievincccccse e 17

2.1.3.5 Faktor — Faktor Keputusan Pembelian ..............ccccoceviviiiiienvcieinen, 17
2.2 Penelitian Terdanulu...........ccoiieiiiiiiieie s 18
2.3 Model Penelitian........c.cooveiiiieiieiice e 21
2.4 HIPOTESIS ...ttt 21
2.4.1  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian .............. 21
2.4.2  Pengaruh Citra Merek Terhadap-Keputusan Pembelian..................... 22
2N = 1 S S SRS 23
METODE PENELITIAN ..ot dr et 23
3.1 Jenis Penelitian .......ooveiiiieec e 23
3.2 OBJEK PENEITIAN t..oveviciieieieeec e b 23
3.3 Populasi dan SamPIe ..o 24
3.3l POPUIBST. ..t 24
332 SAMPEL s 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeieeieiiieiiee s 25
341 SUMDEI DALA ....voveivieiieiee e et 25
3.4.2  Metode Pengumpulan Data...........ccccceevieiieiiieieece e 25
3.5  Variabel dan Definisi Operasional .............cccccccevveiiiiciieeie e 26
3.6 Teknik ANalisiS DAta.........ccccoueiverieeieiiienieeie e e ee e nee e 28
3.6.1  Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccooeiiiiiiiininiicee e 28
3:6: 1.1 UJi ValdItaS. .....oceieieiiiiiieie e 28
3.6.1.2 Uji Reliabilitas .........ccoeiveieiiiiiiiieee e 29
3.6.2  Uji ASUMSI KIGSIK......cocoviiiiiiiiicc e 29
3.6.2.1  UJENOIMAlItas.....c.ccviiveeiiiie e 29
3.6.2.2  UjJi MUItIKOIINEIITAS. ......ccueiieiiieciecie e ie e s 30
3.6.2.3  Uji HeteroskedastiSItas ............covveueieeiiiaiesie e i e esre e 30
3.6.3  UJi HIPOLESIS ..cvve ittt s 30
3.6.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccccoceviiininiienenenesesee 30
3.6.3.2  KOEFISIEN KOTEIAST ....cvveeieeiie e e 31
3.6.3.3 Koefisien Determinasi (R?).........cccoveveveuereeeeiereeeeeeeeseeee e 32
3.6.3.4 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T).....cccccoovviiininneniicienen 32
3.6.3.5 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) .......cccooviviiieiiici, 32
BAB IV ottt 34
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 34



4.1 HaSil ANALISIS DAlA......coo oot 34

4.1.1  Karakteristik ReSPONGeN.........ccccveieiieiiee e 34
4.2 Pembahasan Pengujian AnaliSiS.........cccoeieiiiiniiiniiiciere e 37
4.2.1  Pembahasan Pengujian Analisis .........ccccooeiiiininiiniiciene e 37
4.2.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Produk............ccccccoeveiininennnnnn 37
4.2.1.2 Hasil Analisis Deskriptif Citra Merek ..........c.ccocvvvioiieieninncnenen 38
4.2.1.3 Hasil Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian................ccccovevenne. 38
4.2.1.4 Hasil Analisis Deskriptif Keseluruhan ............c..ocoevvieeveiieieeneennn, 39
4.2.2  Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccveveiicsiviie et 40
4.2.3  Uji ASUMSIE KIGSIK.......cocoviiieiiiiicc i 43
4.3 Pengujian HIPOTESIS .....cociviiiiriiriiiiiiieieieie et sh e 45
A4 PeMBDANASAN ....c.eeiiieie e 49
4.4.1  Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 49
4.4.2  Pengaruh Citra Merek (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) ...... 50
4.4.3  Pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (). ... 51
BAB V..ot ettt be st Re ket neere e 53
PENUTUP ...ttt sttt be e s e e b e bt enaene e 53
5.1 KESIMPUIAN. ... 53
D2 SAFAN ..t 53
DAFTAR PUSTAKA ettt et e e e e e e snae e e snaeeenneee e 55
LAMPIRAN-LAMPIRAN. .. ..ottt e 59

Xi



