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BAB IV 

HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 

4.1 Hasil Analisis Data  

4.1.1 Karakteristik Responden 

  

Paldal penelitialn ini menggunalkaln daltal primer yalng dikumpulkaln melallui 

kuesioner daln dibalgikaln kepaldal responden penelitialn. Responden dalla lm 

penelitialn ini aldallalh kalryalwaln yalng bekerjal di PT Pohalcee Mitral Indonesial. 

Pengalmbilaln daltal dilalkukaln paldal talnggall 23 Mei 2023. Berdalsalrkaln halsil 

penelitialn dalri kuesioner yalng sudalh dibualt daln disebalr sebalnyalk 45 oralng 

responden kepaldal kalryalwaln yalng bekerjal di PT Pohalcee Mitral Indonesial lallu 

didalpaltkalnlalh kalralkteristik responden yalitu :   

 

4.1.1.1 Jenis Kelamin Responden  

 

 

Galmbalr 4.1 Presentalse Jenis Kelalmin Responden 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal 

 

Berdalsalrkaln halsil daltal yalng diperoleh, paldal galmbalr 4.1 menunjukaln balhwal jenis 

kelalmin paldal responden yalitu perempualn lebih dominaln dengaln presentalsi 

sebesalr 62,2% (28 oralng) daln lalki-lalki sebesalr 37,8% (17 oralng). Halsil tersebut 

menunjukaln balhwal malyoritals responden yalng mengisi kuesioner ini aldalla lh 

kalryalwaln dengaln jenis kelalmin perempualn.  

4.1.1.2 Usia Responden  
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Galmbalr 4.2 Presentalse Usial Responden 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal 

 

Berdalsalrkaln halsil daltal yalng diperoleh, paldal galmbalr 4.2 menunjukaln balhwa l 

responden dengaln usial 20-25 talhun merupalkaln yalng palling dominaln yalitu 

memiliki presentalse sebesalr 75,6% (34 oralng), usial 18-20 talhun memiliki 

presentalse 13,3% (6 oralng), daln usial 25-35 talhun memiliki presentalse 11,1% 

(5oralng). Halsil tersebut menunjukaln balhwal malyoritals responden yalng mengisi 

kuesioner paldal penelitialn ini aldallalh kalryalwaln dengaln rentalng usial 20-25 talhun.  

 

4.1.1.3 Pendidikan Terakhir Responden  

 

 

Galmbalr 4.3 Presentalse Pendidikaln Teralkhir Responden 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal 

 

Berdalsalrkaln halsil daltal yalng diperoleh, paldal galmbalr 4.3 menunjuka ln 

balhwal pendidikaln teralkhir responden yalng palling dominaln aldallalh S1 dengaln 

presentalse sebesalr 51,1% (23 oralng), SMAl/SMK dengaln presentalse sebesalr 

31,1% (14 oralng), daln Diplomal dengaln presentalse 17,8% (8 oralng). Halsil 

tersebut menunjukaln balhwal malyoritals yalng mengisi kuesioner penelitialn ini alda l 

kalryalwaln dengaln pendidikaln teralkhir S1.  
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4.1.1.4 Lama Bekerja Responden  

 

 

Galmbalr 4.4 Presentalse Lalmal Bekerjal Responden 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal 

 

Berdalsalrkaln halsil daltal yalng diperoleh, paldal galmbalr 4.4 menunjuka ln 

balhwal responden yalng palling dominaln jikal dilihalt dalri lalmal bekerjal aldalla lh 

rentalng 1-2 talhun dengaln presentalse 60% (27 oralng), 2-5 talhun dengaln presentalse 

sebesalr 17,8% (8oralng), <1talhun dengaln presentalse 13,3% (6 oralng), daln 

>5talhun memperoleh presentalse sebesalr 8,9% (4 oralng). Halsil tersebut 

menunjukaln balhwal malyoritals yalng mengisi kuesioner penelitialn ini aldallla lh 

kalryalwaln dengaln lalmal kerjal 1-2 talhun.  

 

4.1.2 Statistik Deskriptif  

Staltistik deskriptif merupalkaln halsil daltal dalri kuesioner yalng telalh diisi 

oleh responden daln dijalbalrkaln dengaln tujualn memberikaln jalwalbaln berupa l 

penjelalsaln secalral deskriptif, yalng dalpalt ditinjalu terdiri dalri nilali raltal-raltal (mealn), 

simpalngaln balku (stalndalrd devialtion), nilali minimum (minimum), daln nilali 

malksimum (malximum). Dallalm penelitialn ini mealn merupalkaln nilali raltal-raltal dalri 

keseluruhaln responden daln stalndalrd devialtion yalng merupalkaln valrialsi dalri 

jalwalbaln responden. Nila li stalndalrd devialtion yalng mendekalti nol, 

menggalmbalrkaln balhwal jalwalbaln responden tidalk bervalrialsi, sedalngkaln nilali 

stalndalrd devialtion yalng menja luhi nol, menggalmbalrkaln jalwalbaln responden 

semalkin bervalrialsi. 

Nilali minimum merupalkaln jalwalbaln responden semalkin bervalrialsi. Nilali 
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minimum merupalkaln jalwalbaln terendalh berdalsalrkaln skallal likert yalng tela lh 

ditetalpkaln paldal penelitialn ini (1-5). Nilali minimum 1 dalpalt dialrtikaln salngalt tidalk 

setuju, nilali 2 dalpalt dialrtikaln tidalk setuju, nilali 3 dalpalt dialrtikaln netrall yalng 

menggalmbalrkaln responden tidalk berpihalk untuk setuju malupun tidalk setuju da ln 

memiliki kecenderungaln tidalk memalhalmi altalu mengualsali pernyaltalaln paldal 

kuesioner, nilali 4 dalpalt dialrtikaln responden setuju, daln nilali 5 dalpalt dialrtikaln 

responden salngalt setuju dengaln pernyaltalaln. Jalwalbaln responden yalng tertinggi 

altalu nilali malximum paldal kuesioner aldallalh dengaln nilali 5. 

4.1.2.1 Hasil Analisis Deskriptif Reward  

Alnallisis deskriptif aldallalh untuk menggalmba lrkaln talnggalpaln responden 

terhaldalp malsing-malsing item pernyaltalaln yalng dikaltegorikaln menjaldi 5 kaltegori, 

yalitu STS, TS, N, S, daln SS. Berdalsalrkaln valrialbel rewalrd yalng digunalkaln 6 

butir pernyaltalaln, malsing-malsing pernya ltalaln skornyal 1 salmpali dengaln 5, berikut 

aldallalh perhitungalnnyal: 

Rentalng Skor = 
(Skor Malksimall−Skor Minima ll)

Jumla lh Kaltegori
 

= 
(5−1)

5
 

= 
𝟒

𝟓
 

 

 = 0,8 

 

Dengaln demikialn Kriterial untuk menalfsirkaln berdalsalrkaln keseluruhaln item 

pernyaltalaln paldal valrialbel rewalrd dalpalt diuralikaln sebalgali berikut: 

Talbel 4.1 Kaltegori Skallal 

Skala Kategori 

1.00 – 1.80 Salngalt Tidalk Setuju 

1.81 – 2.60 Tidalk Setuju 

2.61 – 3.40 Netrall 

3.41 – 4.20 Setuju 

4.21 – 5.00 Salngalt Setuju 

Sumber: halsil pengolalhaln daltal 
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 4.1.2.2 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Reward  

Talbel 4. 2 Staltistik Deskriptif Rewalrd 

Sumber: halsil pengolalhaln daltal 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 4.2 di altals, descriptive staltistics valrialbel 

rewalrd dalpalt dilihalt nilali mealn terendalh terdalpalt paldal indikaltor P1X1 dengaln 

nilali mealn sebesalr 4.24 yalng mengalrtikaln balhwal responden cenderung setuju 

terhaldalp pernyaltalaln P1X1, yalitu perusalhalaln memberikaln jalminaln pekerjalaln 

dengaln jalngkal walktu yalng lalmal. Nilali mealn tertinggi terdalpalt paldal indikaltor 

P₂X1 dengaln nilali mealn 4.67 yalng alrtinyal responden cenderung setuju terhaldalp 

pernyaltalaln P₂X1, yalitu Perusalhalaln memberikaln kesempaltaln untuk berkembalng 

daln meningkaltkaln kalrir di malsal depaln. Totall mealn paldal valrialbel rewalrd 

aldallalh sebesalr 4.49 yalng beralrti responden bersikalp setuju paldal keseluruhaln 

pernyaltalaln. Malkal dalri itu, keseluruhaln responden memiliki jalwalbaln yalng 

beralgalm terhaldalp setialp pernya ltalaln, hall ini didukung dengaln nilali stalndalrd 

devialtion yalng jaluh dalri alngkal 0 (palling rendalh > 0.4). 

4.1.2.3 Hasil Analisis Deskriptif Punishment 

Alnallisis deskriptif aldallalh untuk menggalmbalrkaln talnggalpaln responden 

terhaldalp malsing-malsing item pernyaltalaln yalng dikaltegorikaln menjaldi 5 kaltegori, 

yalitu STS, TS, N, S, daln SS. Berdalsalrkaln valrialbel punishment yalng digunalkaln 6 

butir pernyaltalaln, malsing-malsing pernya ltalaln skornyal 1 salmpali dengaln 5, berikut 

aldallalh perhitungalnnyal: 

Rentalng Skor = 
(Skor Malksimall−Skor Minima ll)

Jumla lh Kaltegori
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. Devialtion 

P1X1 45 2 5 4.24 .570 

P2X1 45 3 5 4.67 .522 

P3X1 45 1 5 4.40 .751 

P4X1 45 3 5 4.44 .586 

P5X1 45 4 5 4.60 .495 

P6X1 45 4 5 4.62 .490 

Vallid N (listwise)      
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= 
(5−1)

5
 

= 
𝟒

𝟓
 

 

 = 0,8 

Dengaln demikialn Kriterial untuk menalfsirkaln berdalsalrkaln keseluruhaln item 

pernyaltalaln paldal valrialbel rewalrd dalpalt diuralikaln sebalgali berikut: 

Talbel 4.3 Kaltegori Skallal 

Skala Kategori 

1.00 – 1.80 Salngalt Tidalk Setuju 

1.81 – 2.60 Tidalk Setuju 

2.61 – 3.40 Netrall 

3.41 – 4.20 Setuju 

4.21 – 5.00 Salngalt Setuju 

Sumber: halsil pengolalhaln daltal 
 

 4.1.2.4 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Punishment  

Talbel 4.4 Staltistik Deskriptif Punishment 
 

Sumber: halsil pengolalhaln daltal

Descriptive Statistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. Devialtion 

PK1X₂ 45 3 5 4.42 .543 

PK2X₂ 45 4 5 4.49 .506 

PK3X₂ 45 4 5 4.60 .495 

PK4X₂ 45 3 5 4.60 .539 

PK5X₂ 45 4 5 4.56 .503 

PK6X₂ 45 4 5 4.47 .505 

Vallid N (listwise)      
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Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 4.4 di altals, descriptive staltistics valrialbel 

punishment dalpalt dilihalt nilali mealn terendalh terdalpalt paldal indikaltor PK1X₂ 

dengaln nila li mealn sebesalr 4.42 yalng mengalrtikaln balhwal responden cenderung 

setuju terhaldalp pernyaltalaln PK1X₂, yalitu kalryalwaln yalng sering terlalmbalt alkaln 

ditegur perlalhaln. Nila li mealn tertinggi terdalpalt paldal indikaltor PK3X₂ daln PK4X₂ 

dengaln nilali mealn 4.60 yalng alrtinyal responden cenderung setuju terhaldalp 

pernyaltalaln PK3X₂ daln PK4X₂, yalitu perusalhalaln memberikaln hukumaln berupa l 

penundalaln kenalikaln jalbaltaln kepaldal kalryalwaln yalng seing melalkukaln 

pelalnggalraln dallalm bekerjal daln kalryalwaln bisal mendalpaltkaln hukumaln 

pemotongaln ualng insentif altalu galji sebalgali dendal kepaldal kalryalwaln yalng sering 

melalkukaln kesallalhaln secalral berulalng. Totall mealn paldal valrialbel punishment 

aldallalh sebesalr 4.52 yalng beralrti responden bersikalp setuju paldal keseluruhaln 

pernyaltalaln. Malkal dalri itu, keseluruhaln responden memiliki ja lwalbaln yalng 

beralgalm terhaldalp setialp pernyaltalaln, hall ini didukung dengaln nilali stalndalrd 

devialtion yalng jaluh dalri alngkal 0 (palling rendalh > 0.4). 

 

4.1.2.5 Hasil Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan  

Alnallisis deskriptif aldalla lh untuk menggalmbalrkaln talnggalpaln responden 

terhaldalp malsing-malsing item pernyaltalaln yalng dikaltegorikaln menjaldi 5 kaltegori, 

yalitu STS, TS, N, S, daln SS. Berdalsalrkaln valrialbel punishment yalng digunalkaln 8 

butir pernyaltalaln, malsing-malsing pernyaltalaln skornyal 1 salmpali dengaln 5, berikut 

aldallalh perhitungalnnyal: 

Rentalng Skor = 
(Skor Malksimall−Skor Minima ll)

Jumla lh Kaltegori
 

= 
(5−1)

5
 

= 
𝟒

𝟓
 

 

 = 0,8 

Dengaln demikialn Kriterial untuk menalfsirkaln berdalsalrkaln keseluruhaln item 

pernyaltalaln paldal valrialbel rewalrd dalpalt diuralikaln sebalgali berikut: 
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Talbel 4.5 Kaltegori Skallal 

Skala Kategori 

1.00 – 1.80 Salngalt Tidalk Setuju 

1.81 – 2.60 Tidalk Setuju 

2.61 – 3.40 Netrall 

3.41 – 4.20 Setuju 

4.21 – 5.00 Salngalt Setuju 

Sumber: halsil pengolalhaln daltal 
 

 4.1.2.6 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan 

Talbel 4.6 Staltistik Deskriptif Kinerjal Kalryalwaln 

Sumber: halsil pengolalhaln daltal 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 4.6 di altals, descriptive staltistics valrialbel 

kinerjal kalryalwaln dalpalt diliha lt nila li mealn terendalh terdalpalt paldal indikaltor KK4Y 

dengaln nila li mealn sebesalr 4.44 yalng mengalrtikaln balhwal responden cenderung 

setuju terhaldalp pernyaltalaln KK4Y, yalitu palral pegalwali mengikuti alturaln daln 

kebijalkaln yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Nilali mealn tertinggi terdalpalt 

paldal indikaltor KK1Y dengaln nilali mealn 4.58 yalng alrtinyal responden cenderung 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. Devialtion 

KK1Y 45 4 5 4.58 .499 

KK2Y 45 4 5 4.53 .505 

KK3Y 45 4 5 4.51 .506 

KK4Y 45 3 5 4.44 .546 

KK5Y 45 3 5 4.49 .549 

KK6Y 45 3 5 4.47 .548 

KK7Y 45 3 5 4.49 .549 

KK8Y 45 4 5 4.51 .506 

Vallid N (listwise)      
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setuju terhaldalp pernyaltalaln KK1Y, yalitu salyal selallu menyelesalikaln perkerjalaln 

sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Totall mealn paldal valrialbel 

kinerjal kalryalwaln aldallalh sebesalr 4.50 yalng beralrti responden bersikalp setuju 

paldal keseluruhaln pernya ltalaln. Malkal dalri itu, keseluruhaln responden memiliki 

jalwalbaln yalng beralgalm terhaldalp setialp pernyaltalaln, hall ini didukung dengaln nila li 

stalndalrd devialtion yalng jaluh dalri alngkal 0 (palling rendalh > 0.4). 

  

4.1.3 Hasil Uji Validitas   

Dallalm melalkukaln uji valliditals paldal penelitialn ini, terdalpalt daltal 45 

responden dengaln penyebalraln kuesioner yalng didistirbusikaln kepaldal kalryalwaln 

PT Pohalcee Mitral Indonesial untuk menguji valliditals paldal kuesioner yalng telalh 

dibualt. Teknik korelalsinyal memalkali Pealrson Correlaltion, dihitung dengaln 

menggunalkaln balntualn softwalre SPSS versi 25. Tujualn untuk melalkukaln uji 

valliditals yalitu untuk memperoleh informalsi dalri responden balhwal setialp item 

pernyaltalaln yalng aldal paldal kuesioner vallid daln tidalk perlu dilalkukaln pengujialn 

ulalng. Untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel yalng diuji tersebut vallid altalu tidalk, 

halsil korelalsi dibalndingkaln dengaln alngkal kritik talbel korelalsi dengaln talralf 

signifikalnsi 5% = 0.05 daln daltal yalng digunalkaln aldallalh N = 45 paldal talralf 

signifikalnsi 5%, sehinggal r talbel ya lng diperoleh sebesalr 0.301. Pernyaltalaln 

dinyaltalkaln vallid daln bisal digunalkaln dallalm pengujialn hipotesis alpalbilal koefisien 

korelalsi seluruh pernyaltalaln mempunyali r hitung >   r talbel (0.301), sehinggal daltal 

yalng diperoleh dalpalt mengukur ketepaltaln daln alkuralsi allalt ukur dallalm 

melalksalnalkaln fungsi ukuralnnyal. Berikut aldallalh halsil pengolalhaln daltal uji 

valliditals paldal malsing-malsing valrialbel. 

 

4.1.3.1 Uji Validitas Variabel Reward (X1) 

 

Uji valliditals paldal valrialbel rewalrd diperoleh berdalsalrkaln halsil 

pengumpulaln daltal melallui kuesioner yalng disebalr secalral malnuall kepalda l 

responden. Berikut ini aldallalh halsil uji valliditals dalri pengumpulaln daltal terhaldalp 

45 responden dengaln 6 item pernyaltalaln: 
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Talbel 4.7 Halsil Uji Valliditals Valrialbel Rewalrd 

Item 

Pernyataan 

r hitung r tabel Keterangan 

P1X1 1,000 0.301 Vallid 

P2X1 0,356 0.301 Vallid 

P3X1 0,669 0.301 Vallid 

P4X1 0,348 0.301 Vallid 

P5X1 1,000 0.301 Vallid 

P6X1 1,000 0.301 Vallid 

Sumber : Halsil Pengolalhaln daltal 

Berdalsalrkaln halsil uji valliditals paldal talbel 4.7 dialtals terdalpalt 6 item 

pertalnyalaln, dimalnal ini merupalkaln jumlalh indikaltor valrialbel rewalrd yalng 

memiliki r hitung > r ta lbel (0.301). Oleh kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln balhwal semua l 

item pernyaltalaln terhaldalp valrialbel rewalrd dinyaltalkaln vallid. 

4.1.3.2 Uji Validitas Variabel Punishment (X2) 

Uji valliditals paldal valrialbel punishment diperoleh berdalsalrkaln halsil 

pengumpulaln daltal melallui kuesioner yalng disebalr secalral malnuall kepalda l 

responden. Berikut ini aldallalh halsil uji valliditals dalri pengumpulaln daltal terhaldalp 

45 responden dengaln 6 item pernyaltalaln: 

Talbel 4.8 Halsil Uji Valliditals Valrialbel Punishment 

Item 

Pernyataan 

r hitung r tabel Keterangan 

P1X1 0,393 0.301 Vallid 

P2X1 1,000 0.301 Vallid 

P3X1 1,000 0.301 Vallid 

P4X1 0,348 0.301 Vallid 

P5X1 1,000 0.301 Vallid 

P6X1 1,000 0.301 Vallid 

Sumber: Halsil Pengolalhaln Daltal 
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Berdalsalrkaln halsil uji valliditals paldal talbel 4.8 di altals terdalpalt 6 item 

pernyaltalaln, dimalnal ini merupalkaln jumlalh indikaltor dalri valrialbel punishment yalng 

memiliki r hitung > r talbel (0.301). Oleh kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln balhwa l 

semual item pernya ltalaln terhaldalp valrialbel punishment dinyaltalkaln vallid.  

 

4.1.3.3 Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)  

Talbel 4.9 Halsil Uji Valliditals Valrialbel Kinerjal Kalryalwaln 

Item 

Pernyataan 

r hitung r tabel Keterangan 

KK1Y 1,000 0.301 Vallid 

KK2Y 0,373 0.301 Vallid 

KK3Y 1,000 0.301 Vallid 

KK4Y 1,000 0.301 Vallid 

KK5Y 1,000 0.301 Vallid 

KK6Y 1,000 0.301 Vallid 

KK7Y 1,000 0.301 Vallid 

KK8Y 0,334 0.301 Vallid 

Sumber: Halsil Pengolalhaln Daltal 

Berdalsalrkaln halsil uji valliditals paldal talbel 4.3 di altals terdalpalt 8 item 

pernyaltalaln, dima lnal ini merupalkaln jumlalh indikaltor dalri valrialbel kinerjal 

kalryalwaln yalng memiliki r hitung > r ta lbel (0.301). Oleh kalrenal itu, dalpalt 

disimpulkaln balhwal semual item pernyaltalaln terhaldalp valrialbel kinerjal kalryalwaln 

dinyaltalkaln vallid. 

 

4.1.4 Hasil Uji Realibilitas 

 

Uji reallibilitals dalpalt dija llalnkaln secalral bersalmalaln paldal seluruh butir item 

pernyaltalaln. Sualtu instrumen dalpalt disebut relialbel jikal nila li cronbalch’s allphal > 

0.6. Kriterial pengalmbilaln keputusaln untuk menentukaln relia lbel altalu tidalk bila l 
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cronbalch’s allphal >0,6 malkal item tersebut relia lbel. Bilal r <0,6 malkal item tersebut 

tidalk relialbel. Berikut ini talbel halsil uji relialbilitals dalri setialp valrialbel: 

Talbel 4.10 Halsil Uji Relialbilitals Instrumen Valrialbel Rewalrd, Punishment daln 

Kinerjal Kalryalwaln 

Variabel N of Items Cronbach’s 

Alpha 

Standar Keterangan 

Rewalrd 

(X1) 

6 0.821 0.6 Relia lbel 

Punishment 

(X2) 

 

6 

 

0.804 

 

0.6 

 

Relia lbel 

Kinerjal Kalryalwaln 

(Y) 

 

8 

 

0.814 

 

0.6 

 

Relia lbel 

    Sumber : Diolalh dalri daltal kuesioner 

Berdalsalrkaln talbel 4.10 di altals, dalpalt diliha lt balhwal paldal halsil uji 

relialbilitals yalng dilalkukaln paldal setialp valrialbel menyaltalkaln balhwal semual valrialbel 

penelitialn memiliki nilali Cronbalch’s A llphal > 0,6. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwa l 

instrumen dalri setialp valrialbel tersebut dalpalt dinyaltalkaln relia lbel. 

4.1.5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

4.1.5.1 Hasil Uji Normalitas 

Uji normallitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh daltal-daltal yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini memiliki distribusi normall altalu tidalk. Balgialn yalng 

perlu dilihalt untuk keperlualn uji normallitals aldallalh dengaln melihalt ralsio skewness 

daln ralsio kurtosis yalng dalpalt dijaldikaln petunjuk alpalkalh sualtu daltal berdistribusi 

normall altalu tidalk. Bilal ralsio kurtosis daln skewness beraldal di alntalral -2 hinggal +2, 

malkal distribusi daltal aldallalh normall. Halsil uji normallitals disaljikaln paldal talbel 4.11 

berikut: 

Talbel 4.11 Halsil Uji Normallitals 

 N Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. Error 

Unstalndalrdized Residuall 45 -.137 .354 -.464 .695 
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Vallid N (listwise) 45     

   Sumber: Halsil Pengolalhaln Daltal 

Talbel 4.11 menunjukkaln balhwal halsil uji skewness daln kurtosis memiliki 

nilali sebalgali berikut: 

 Ralsio Skewness = 
𝑠𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠

std.error
 

= 
−0.137

0.354
= −0.39 

 

 Kurtosis  = 
kurtosis

std.error
 

= 
−0.464

0.695
= −0.68 

Berdalsalrkaln halsil yalng diperoleh dalpalt dialsumsikaln balhwal normallitals 

dallalm halsil uji skewness daln kurtosis terpenuhi (daltal berdistribusi secalral normall) 

kalrenal halsil yalng diperoleh beraldal di rentalng -2 hinggal +2. 

 

4.1.5.2 Hasil Uji Multikolineritas  

Uji multikolinealritals digunalkaln untuk menemukaln aldalnyal korelalsi alntalr 

valrialbel bebals (independen). Model regresi yalng balik sehalrusnyal tidalk terjaldi 

korelalsi dialntalral valrialbel independen. Calral untuk mendeteksi aldal altalu tidalknya l 

gejallal multikolinieritals aldallalh dengaln menggunalkaln VIF (Valrialnce Inflaltion 

Falctor) daln toleralnce. Alpalbilal nila li toleralnce >0.10 daln nilali VIF <10.00 malka l 

kesimpulalnnya l tidalk terjaldi multikolinieritals. 

Talbel 4.12 Halsil Uji Multikolineritals 

Model Collinearity Statistics Keterangan 

Tolerance VIF 

(Constalnt)    

Rewalrd (X1) .880 1.137 Tidalk terjaldi multikolinieritals 

Punishment (X2) .880 1.137 Tidalk terjaldi multikolinieritals 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal 

Berdalsalrkaln Talbel 4.12 dalpalt diketalhui halsil perhitungaln menunjukkaln 

balhwal nila li VIF <10.00 daln nilali toleralnce >0.10 untuk semual valrialbel 
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independen (bebals). Hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal persalmalaln model regresi 

tidalk mengalndung gejallal multikolinealritals ya lng alrtinyal tidalk aldal korelalsi alntalr 

valrialbel-valrialbel bebals sehinggal lalya lk digunalkaln untuk memprediksi kinerja l 

kalryalwaln berdalsalrkaln malsukaln valrialbel rewalrd daln punishment. 

 

4.1.5.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji terjaldinyal perbedalaln 

valrialns dalri nilali residuall paldal saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin. Model 

regresi yalng balik sehalrusnyal tidalk terjaldi gejallal heteroskedalstisitals. Sallalh saltu 

calral mendeteksi aldal tidalknyal gejallal heteroskedalstisitals dallalm model regresi 

aldallalh dengaln melalkukaln uji glejser. Prinsip kerjal uji ini aldallalh dengaln calra l 

meregresikaln valrialbel independen terhaldalp nilali albsolute residuall. Alpalbilal nila li 

signifikalnsi valrialbel independen dengaln albsolute residuall >0.05, malka l 

kesimpulalnnya l tidalk terjaldi gejallal heteroskedalstisitals.  

Talbel 4.13 Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

 Sig. Keterangan 

Rewalrd (X1) .484 Tidalk terjaldi heteroskedalstisitals 

Punishment (X2) .832 Tidalk terjaldi heteroskedalstisitals 

Sumber: Halsil Pengolalhaln Daltal 

Berdalsalrkaln Talbel 4.13 dalpalt diketalhui halsil perhitungaln menunjukkaln 

balhwal nilali signifikalnsi >0.05 untuk semual valrialbel independen (bebals). 

Sehinggal hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldinyal gejalla l 

heteroskedalstisitals.  

 

4.1.6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Alnallisis regresi linealr bergalndal digunalkaln untuk menguji kekualtaln 

rewalrd daln punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Berdalsalrkaln halsil dalri 

pengolalhaln daltal dalpalt diketalhui besalrnya l nilali koefisien regresi. Halsil 

pengolalhaln daltal dengaln menggunalkaln model regresi dalpalt dilihalt paldal talbel 4.14 

berikut ini: 

 

 



 

48 
 

 

 

 

 

Talbel 4.14 Halsil Regresi Linealr Bergalndal 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

Model B Std. Error Beta T Sig. 

(Constalnt) 17.357 5.032  3.449 .001 

Rewalrd (X1) .112 .150 .105 .747 .459 

Punishment (X2)  

.576 

 

.173 

 

.470 

 

3.337 

 

.002 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal  

 

Alpalbilal memperhaltikaln model regresi daln halsil regresi linealr bergalndal malka l 

didalpalt persalmalaln valrialbel-valrialbel yalng mempengalruhi kinerjal kalryalwa ln 

sebalgali berikut: 

Y = 17.357 + 0.112X1 + 0.576X2 + e 

 

1) Koefisien Konstalntal (b0). 

Nilali konstalntal sebesalr 17.357 yalng beralrti balhwal jikal tidalk aldal 

perubalhaln paldal valrialbel bebals yalng terdiri dalri valrialbel rewalrd daln 

punishment yalng mempengalruhi kinerjal kalryalwaln alkaln mempunyali nila li 

sebesalr 17.357. 

2) Koefisien Rewalrd (b1). 

Valrialbel rewalrd mempunya li pengalruh yalng positif terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln, dengaln koefisien regresi sebesalr 0.112 yalng alrtinyal alpalbilal valrialbel 

rewalrd meningkalt, malkal kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt sebesalr 0.112 

dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalin dallalm konstaln. Jikal valrialbel rewalrd 

semalkin meningkalt mengalkibaltkaln kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt. Begitu 

pulal seballiknya l jikal paldal valrialbel rewalrd semalkin menurun malkal kinerja l 
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kalryalwaln alkaln  semalkin menurun. 

3) Koefisien Punishment (b2). 

Valrialbel punishment mempunyali pengalruh yalng positif terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln, dengaln koefisien regresi sebesalr 0.576 yalng alrtinyal alpalbilal valrialbel 

punishment meningkalt, malkal kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt  sebesalr 0.576 

dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalin dalla lm kondisi konstaln. Dengaln aldalnya l 

pengalruh yalng positif ini, beralrti alntalral valrialbel punishment daln kinerja l 

kalryalwaln menunjukkaln hubungaln yalng sealralh. Jikal valrialbel punishment 

semalkin meningkalt mengalkibaltkaln kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt. Begitu 

pulal seballiknya l jikal paldal valrialbel punishment semalkin menurun malkal kinerja l 

kalryalwaln alkaln semalkin menurun. 

4.1.7 Hasil Pengujian Hipotesis 

4.1.7.1 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

Uji T ini dilalkukaln untuk mengetalhui seberalpal jaluh pengalruh valrialbel 

rewalrd daln punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT Pohalcee Mitral Indonesia l 

yalng menggunalkaln uji staltistik t (uji T). Alpalbilal nilali t hitung > nila li t ta lbel, malkal H0 

ditolalk daln H1 diterimal. Seballiknyal alpalbilal nilali t hitung < nilali t ta lbel, malkal H0 

diterimal daln H1 ditolalk. Halsil pengujialn hipotesis secalral palrsiall dalpalt dilihalt palda l 

talbel 4.15 berikut ini: 

Talbel 4.15 Halsil Uji Palrsiall (Uji T) paldal Pengalruh Rewalrd Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln 

Pengaruh T 

hitung 

T 

tabel 

Sig. Keterangan Kesimpulan 

P => KK 0.747 2.017 0.459 H0 diterimal Tidalk signifikaln 

Sumber: Pengolalhaln Daltal 

Uji Valribel rewalrd X1 terhaldalp kinerjal kalryalwaln Y: Berdalsalrkaln palda l 

talbel dia ltals nilali t hitung aldallalh 0.747 daln signifikalnsi paldal 0.459, yalng 

diketalhui Sig. 0.459 > 0.05 daln nila li t hitung 0.747 < t talbel 2.017 malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal valrialbel rewalrd tidalk memiliki pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT Pohalcee Mitral Indonesial kalrenal signifikalnsinya l 
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dialtals 0.05, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 diterimal daln H1 ditolalk yalng 

beralrti tidalk terdalpalt pengalruh rewalrd (X1) terhaldalp kinerjal kalryalwaln (Y).  

Hipotesis 1 (H1): Reward berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Talbel 4.16 Halsil Uji Palrsiall (Uji T) paldal Punishment Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Pengaruh T 

hitung 

T tabel Sig. Keterangan Kesimpulan 

PK => KK 3.337 2.017 0.002 H0 ditolalk Signifikaln 

   Sumber: Pengolalhaln Daltal 

Uji Valribel punishment X2 terhaldalp kinerjal kalryalwaln Y: Berdalsalrkaln 

paldal talbel dialtals nila li t hitung aldallalh 3.337 daln signifikalnsi paldal 0.002, yalng 

diketalhui Sig. 0.002 < 0.05 daln nilali t hitung 3.337 > t talbel 2.017 malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal valrialbel punishment mempunyali pengalruh yalng signifika ln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT Pohalcee Mitral Indonesial kalrenal signifikalnsinya l 

dibalwalh 0.05, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H1 diterima l 

yalng beralrti terdalpalt pengalruh punishment (X2) terhaldalp kinerjal kalryalwaln (Y).  

Hipotesis 2 (H2): Punishment berpengaruh positif dan signifikan  terhadap 

kinerja karyawan. 

 

4.1.7.2 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

Uji F ini dilalkukaln untuk mengetalhui seberalpal jaluh semual valrialbel 

independen mempunyali pengalruh secalral bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel 

dependen. Uji F digunalkaln untuk mengetalhui altalu menguji kecocokaln model 

regresi linealr bergalndal yalng dibunalkaln. Aldalpun f hitung > f ta lbel dalpalt dikaltalkaln 

balhwal H0 ditolalk daln H1 diterimal, yalng alrtinyal valrialbel rewalrd daln punishment 

berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Halsil pengujialn hipotesis secalra l 

simultaln dalpalt diliha lt paldal talbel sebalgali berikut: 

Talbel 4.17 Halsil Uji Simultaln (Uji F) paldal pengalruh Rewalrd daln Punishment 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 
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Pengaruh F 

hitung 

F 

tabel 

Sig. Keterangan Kesimpulan 

P & PK => KK 7.630 3.22 0.001 H0 ditolalk Signifikaln 

Sumber: Pengolalhaln Daltal 

Berdalsalrkaln halsil uji F paldal talbel dialtals disimpulkaln balhwal valrialbel 

independen (rewalrd daln punishment) secalral bersalma l-salmal altalu simultaln 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dengaln nilali signikalsn 

sebesalr 0.001 < 0.05 daln memiliki F hitung sebesalr 7.630 > F talbel 3.22 dengaln 

ini dinyaltalkaln balhwal valrialbel rewalrd (X1) daln punishment (X2) berpengalruh 

signifikaln secalral simultaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln (Y), dikalrenalkaln Ho di 

tolalk daln H1 di terimal. 

Hipotesis 3 (H3): Reward dan Punishment berpengaruh positif  dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

4.2 Pembahasan  

4.2.1 Pengaruh Reward terhadap Kinerja Karyawan  

 

Berdalsalrkaln pemalpalraln dalri halsil pengujialn hipotesis pertalmal yalng tela lh 

dilalkukaln paldal talbel 4.15 yalitu menunjukkaln balhwal rewalrd memiliki pengalruh 

positif nalmun tidalk signifikaln secalral palrsiall terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT 

Pohalcee Mitral Indonesial. Dengaln demikialn jikal rewalrd diberikaln oleh 

perusalhalaln   kepaldal kalryalwaln, secalral tidalk lalngsung kinerjal kalryalwaln alka ln 

berdalmpalk positif. Dengaln kaltal lalin, alpalbilal kalryalwaln diberikaln rewalrd malka l 

perusalhalaln memperoleh kinerjal kalryalwaln. Halsil penelitialn yalng dilihalt palda l 

pernyaltalaln item rewalrd, diperoleh nilali terendalh yalng disepalkalti kalryalwaln yalitu 

paldal pernyaltalaln balhwal perusalhalaln memberikaln jalminaln pekerjalaln dengaln 

jalngkal walktu yalng lalmal. Nalmum perusalhalaln memberikaln kesempaltaln untuk 

berkembalng daln meningkaltkaln kalrir di malsal depaln, dimalnal ini merupalkalh 

penyaltalaln tertinggi paldal valrialbel rewalrd. Pemberialn jalminaln pekerjalaln denga ln 

jalngkal walktu yalng lalmal menunjukaln alkaln aldalnyal kinerjal kalryalwaln. Alpalbila l 

perusalhalaln memberikaln jalminaln pekerjalaln dengaln jalngaln walktu yalng lalmal alka l 

alkaln menghalsilkaln kinerjal kalryalwaln yalng balik. 
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Paldal uji hipotesis pertalmal (H1), rewalrd terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT 

Pohalcee Mitral Indonesial cukup balik kalrenal secalral keseluruhaln dinilali balik altalu 

positif oleh kalryalwaln mengenali rewalrd, nalmun belum dalpalt menimbulka ln 

kinerjal kalryalwaln paldal PT Pohalcee Mitral Indonesial. Halsil penelitialn 

menunjukkaln balhwal hipotesis yalng telalh dirumuskaln sebelumnyal yalng 

menyaltalkaln balhwal rewalrd berpengalruh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln dalpalt 

diterimal, nalmun rewalrd berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

ditolalk. 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal rewalrd tidalk berpengalruh secalra l 

lalngsung terhaldalp kinerjal kalryalwaln nalmun memiliki nilali positif. Dallalm valrialbel 

kinerjal kalryalwaln yalng memiliki persentalse tertinggi aldallalh kalryalwaln selallu 

menyelesalikaln perkerjalaln sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln 

daln indikaltor terendalh aldallalh palral pegalwali mengikuti alturaln daln kebija lkaln yalng 

telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Sementalral itu, indikaltor yalng memiliki 

persentalse tertinggi dallalm valrialbel rewalrd aldallalh perusalhalaln memberikaln 

kesempaltaln untuk berkembalng daln meningkaltkaln kalrir di malsal depaln daln 

indikaltor terendalh aldallalh perusalhalaln memberikaln jalminaln pekerjalaln denga ln 

jalngkal walktu yalng lalmal. Kalitaln alntalral indikaltor-indikaltor tertinggi tersebut 

aldallalh kalryalwaln menyetujui jikal perusalhalaln memberikaln kesempaltaln untuk 

berkembalng daln meningkaltkaln kalrir di malsal depaln malkal ial alkaln menyelesalika ln 

perkerjalaln sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln, nalmun paldal PT 

Pohalccee Mitral Indonesial kalryalwaln meralsal tidalk berpengalruh. Selalnjutnyal, 

kalitaln alntalral indikaltor-indikaltor dengaln persentalse terendalh dialntalralnya l 

kalryalwaln menyetujui jikal perusalhalaln memberikaln jalminaln pekerjalaln denga ln 

jalngkal walktu yalng lalmal, malkal kalryalwaln alkaln mengikuti alturaln daln kebijalkaln 

yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln, nalmun hall ini tidalk terjaldi di PT Pohalcee 

Mitral Indonesial. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral bersalmal beberalpal kalryalwaln 

menyaltalkaln balhwal terdalpalt sistem kontralk dengaln jalngkal walktu yalng tidalk 

cukup lalmal, dimalnal ini sejallaln dengaln halsil terendalh pernyaltalaln kuesioner 

rewalrd. Nalmun kalryalwaln diberikaln rewalrd oleh perusalhalaln berupal kenalikaln 

jalbaltaln balgi kalryalwaln yalng sudalh ditetalpkaln sebalgali kalryalwaln tetalp altalu 

kalryalwaln yalng sudalh bekerjal selalmal 1, 2, salmpali 5 talhun sebalgali bentuk 
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kesempaltaln untuk berkembalng daln meningkaltkaln kalrir di malsal depaln dimalnal ini 

sejallaln dengaln halsil tertinggi pernyaltalaln kuesioner rewalrd.  

Malkal dalri itu, penelitialn ini menunjukkaln balhwal rewalrd tidalk memiliki 

pengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT Pohalcee Mitral Indonesial. 

Dengaln demikialn jikal rewalrd diberikaln oleh perusalhalaln kepaldal kalryalwaln, 

secalral tidalk lalngsung kinerjal kalryalwaln alkaln berdalmpalk positif. Hall ini dalpalt 

dibuktikaln dengaln pernyaltalaln; salyal puals dengaln kebijalkaln rewalrd perusalhalaln, 

salyal meralsal puals dengaln galji yalng salya l dalpaltkaln, daln salya l meralsal puals dengaln 

tunjalngaln yalng didalpalt dalri perusalhalaln berdalsalrkaln vallue yalng salya l miliki. 

Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal keputusalnnya l aldallalh H1 ditolalk, sehingga l 

hipotesis membuktikaln balhwal tidalk terdalpalt pengalruh rewalrd terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln. Dalri halsil uji ini beralrti terdalpalt valrialbel rewalrd tidalk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel kinerjal kalryalwaln. 

 

4.2.2 Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan 

 

Berdalsalrkaln pemalpalraln dalri halsil pengujialn hipotesis kedual yalng telalh 

dilalkukaln paldal talbel 4.16 yalitu menunjukkaln balhwal punishment  memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln secalral palrsiall terhaldalp kinerjal  kalryalwaln palda l 

PT Pohalcee Mitral Indonesial. Dengaln demikialn, dalpalt dialrtikaln balhwal alpalbila l 

punishment yalng diberikaln oleh  perusalhalaln sepaldaln dengaln kesallalhaln yalng 

dilalkukaln, malkal dalpalt dipalstikaln jugal balhwal kalryalwaln yalng mendalpaltka ln 

punishment alkaln meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Dengaln kaltal lalin, alpalbila l 

kalryalwaln mendalpaltkaln punishment, malkal kinerjal kalryalwaln tersebut alka ln 

ditingkaltkaln. Halsil penelitialn yalng dalpalt dilihalt paldal pernyaltalaln item 

punishment, diperoleh  nila li tertinggi yalng disepalkalti kalryalwaln yalitu perusalhala ln 

memberikaln hukumaln berupal penundalaln kenalikaln jalbaltaln kepaldal kalryalwa ln 

yalng seing melalkukaln pelalnggalraln dallalm bekerjal daln kalryalwaln bisa l 

mendalpaltkaln hukumaln pemotongaln ualng insentif altalu galji sebalgali dendal kepalda l 

kalryalwaln yalng sering melalkukaln kesalla lhaln secalral berulalng. Hall tersebut dalpalt 

dilihalt jugal paldal informalsi yalng diperoleh dalri PT Pohalcee Mitral Indonesia l 

melallui walwalncalral balhwal terdalpalt penundalaln kenalikaln jalbaltaln daln pemotonga ln 
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ualng insentif altalu galji sebalgali hukumaln pelalnggalraln dallalm bekerjal, dibuktika ln 

dengaln aldalnyal kalryalwaln yalng sudalh bekerjal selalmal lebih dalri 1 talhun nalmun 

malsih dallalm staltus kontralk daln jugal dibuktikaln dengaln pemotongaln ualng 

insentif. Hall ini merupalkaln perlalkualn yalng diberikaln oleh PT Pohalcee Mitra l 

Indonesial yalng dalpalt menghalsilkaln kinerjal kalryalwaln yalng balik.  

Paldal uji hipotesis kedual (H2), punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT 

Pohalcee Mitral Indonesial cukup balik kalrenal secalral keseluruhaln dinilali balik altalu 

positif oleh kalryalwaln mengenali punishment dalpalt menimbulkaln kinerja l 

kalryalwaln paldal PT Pohalcee Mitral Indonesial. Halsil penelitialn menunjukka ln 

balhwal hipotesis yalng telalh dirumuskaln sebelumnyal yalng menyaltalkaln balhwa l 

punishment berpengalruh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln dalpalt diterima l.  

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal punishment berpengalruh secalra l 

lalngsung terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dallalm valrialbel kinerjal kalryalwaln yalng 

memiliki persentalse tertinggi aldallalh kalryalwaln selallu menyelesalikaln perkerjala ln 

sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln daln indikaltor terenda lh 

aldallalh palral pegalwali mengikuti alturaln daln kebijalkaln yalng telalh ditetalpkaln oleh 

perusalhalaln. Sementalral itu, indikaltor yalng memiliki persentalse tertinggi dalla lm 

valrialbel punishment aldallalh perusalhalaln memberikaln hukumaln berupal penundalaln 

kenalikaln jalbaltaln kepaldal kalryalwaln yalng seing melalkukaln pelalnggalraln dalla lm 

bekerjal daln kalryalwaln bisal mendalpaltkaln hukuma ln pemotongaln ualng insentif altalu 

galji sebalgali dendal kepaldal kalryalwaln yalng sering melalkukaln kesalla lhaln secalra l 

berulalng daln indikaltor terendalh aldallalh kalryalwaln yalng sering terlalmbalt alka ln 

ditegur perlalhaln. Kalitaln alntalral indikaltor-indikaltor tertinggi tersebut aldallalh jika l 

perusalhalaln memberikaln hukumaln berupal penundalaln kenalikaln jalbaltaln kepalda l 

kalryalwaln yalng seing melalkukaln pelalnggalraln dallalm bekerjal daln kalryalwaln bisa l 

mendalpaltkaln hukumaln pemotongaln ualng insentif altalu galji sebalgali dendal kepalda l 

kalryalwaln yalng sering melalkukaln kesallalhaln secalral berulalng malkal kalryalwaln alka ln 

selallu menyelesalikaln perkerjalaln sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh 

perusalhalaln. Selalnjutnyal, kalitaln alntalral indikaltor-indikaltor dengaln persentalse 

terendalh dialntalralnyal yalitu jikal kalryalwaln yalng sering terlalmbalt alkaln ditegur 

perlalhaln, malkal palral pegalwali alkaln mengikuti alturaln daln kebijalkaln yalng tela lh 

ditetalpkaln oleh perusalhalaln. 
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Malkal dalri itu, kalryalwaln yalng mendalpaltkaln punishment alkaln meralsa l 

balhwal kinerjal nyal di perhaltikaln oleh perusalhalaln. Malkal dalri itu punishment yalng 

kalryalwaln peroleh di PT Pohalcee Mitral Indonesial dalpalt membalntu kalryalwa ln 

untuk selallu menyelesalikaln perkerjalaln sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh 

perusalhalaln. Oleh kalrenal itu, sallalh saltu falktor yalng perlu diperhaltikaln untuk 

memperoleh kinerjal kalryalwaln yalng balik aldallalh dengaln calral memberika ln 

punishment kepaldal setialp kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln dallalm bekerjal. 

Hall ini dinyaltalkaln dengaln pernyaltalaln balhwal kalryalwaln yalng sering terlalmbalt 

alkaln ditegur perlalhaln, perusalhalaln selallu memberikaln hukumaln berupal suralt 

pernyaltalaln pertalmal balgi yalng sering terlalmbalt, perusalhalaln memberika ln 

hukumaln berupal penundalaln kenalikaln jalbaltaln kepaldal kalryalwaln yalng sering 

melalkukaln pelalnggalraln dallalm bekerjal, daln perusalhalaln memberhentikaln 

hubungaln kerjal kepaldal kalryalwaln yalng sering melalkukaln kesallalhaln berulalng-

ulalng daln faltall yalng dalpalt merugikaln perusalhalaln. Malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal keputusalnnyal aldallalh H2 diterima l, sehinggal hipotesis membuktikaln 

balhwal terdalpalt pengalruh punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dalri halsil uji ini 

beralrti terdalpalt valrialbel punishment berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

valrialbel kinerjal kalryalwaln. 

 

4.2.3 Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan 

 

Berdalsalrkaln pemalpalraln dalri halsil pengujialn hipotesis ketigal yalng tela lh 

dilalkukaln paldal talbel 4.17 yalitu menunjukkaln balhwal rewalrd daln punishment 

memiliki pengalruh positif daln signifikaln secalral simultaln terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln paldal PT Pohalcee Mitral Indonesial. Jikal kalryalwaln memperoleh rewalrd 

daln punishment, malkal alkaln memiliki pengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

tersebut. Jaldi, ketigal valrialbel tersebut salling mendukung daln terkalit untuk 

menumbuhkaln kinerjal kalryalwaln. Rewalrd alkaln mempengalruhi kinerjal kalryalwaln. 

Alpalbilal kalryalwaln memperoleh rewalrd, malkal alkaln semalkin meningkalt kinerja l 

kalryalwaln. Nalmun seballiknyal, alpalbilal kalryalwaln kuralng memperoleh altalu tidalk 

memperoleh rewalrd malkal alkaln menguralngi kinerjal kalryalwaln. Kinerjal kalryalwaln 

alkaln meningkalt alpalbil kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln diberika ln 
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punishment. Nalmun, alpalbilal kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln tidalk 

diberikaln punishment malkal kinerjal kalryalwaln alkaln berkuralng. Halsil penelitia ln 

yalng dilihalt paldal pernyaltalaln item kinerjal kalryalwaln, diperoleh nilali tertinggi ya lng 

disepalkalti kalryalwaln yalitu paldal pernyaltalaln kalryalwaln selallu menyelesalika ln 

perkerjalaln sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Berdalsalrka ln 

observalsi peneliti salalt beraldal di PT Pohalcee Mitral Indonesial, hall ini dikalrenalka ln 

balhwal selallu aldal evallualsi daln pemalntalualn setialp pekerjalaln yalng dilalkuka ln 

kalryalwaln. Sehinggal kalryalwaln dituntut untuk menyelesalikaln pekerjalaln sesua li 

dengaln stalndalr yalng sudalh ditetalpkaln perusalhalaln.  

Paldal uji hipotesis ketigal (H3), rewalrd daln punishment terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln PT Pohalcee Mitral Indonesial cukup balik kalrenal secalral keseluruha ln 

dinilali balik altalu positif oleh kalryalwaln mengenali rewalrd daln punishment yalng 

dalpalt menimbulkaln kinerjal kalryalwaln paldal PT Pohalcee Mitral Indonesial. Halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal hipotesis yalng telalh dirumuskaln sebelumnyal yalng 

menyaltalkaln balhwal rewalrd daln punishment berpengalruh positif terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln dalpalt diterimal. 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal rewalrd daln punishment berpengalruh 

secalral lalngsung terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dallalm valrialbel kinerjal kalryalwaln 

yalng memiliki persentalse tertinggi aldallalh kalryalwaln selallu menyelesalika ln 

perkerjalaln sesuali stalndalr yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln daln indikaltor 

terendalh aldallalh palral pegalwali mengikuti alturaln daln kebijalkaln yalng telalh 

ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Sementalral itu indikaltor yalng memiliki persentalse 

tertinggi dallalm valrialbel rewalrd aldallalh perusalhalaln memberikaln kesempalta ln 

untuk berkembalng daln meningkaltkaln kalrir di malsal depaln daln daln indikaltor 

terendalh aldallalh perusalhalaln memberikaln jalminaln pekerjalaln dengaln jalngkal walktu 

yalng lalmal sertal indikaltor yalng memiliki persentalse tertinggi dallalm valrialbel 

punishment aldallalh perusalhalaln memberikaln hukumaln berupal penundalaln kenalikaln 

jalbaltaln kepaldal kalryalwaln yalng seing melalkukaln pelalnggalraln dallalm bekerjal daln 

kalryalwaln bisal mendalpaltkaln hukumaln pemotongaln ualng insentif altalu galji sebalgali 

dendal kepaldal kalryalwaln yalng sering melalkukaln kesallalhaln secalral berulalng daln 

indikaltor terendalh aldallalh kalryalwaln yalng sering terlalmbalt alkaln ditegur perlalhaln. 

Kalitaln alntalral indikaltor-indikaltor tertinggi tersebut aldallalh jikal perusalhala ln 
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memberikaln kesempaltaln untuk berkembalng daln meningkaltkaln kalrir di malsa l 

depaln daln perusalhalaln memberikaln hukumaln berupal penundalaln kenalikaln jalbaltaln 

kepaldal kalryalwaln yalng seing melalkukaln pelalnggalraln dallalm bekerjal da ln 

kalryalwaln bisal mendalpaltkaln hukumaln pemotongaln ualng insentif altalu galji sebalgali 

dendal kepaldal kalryalwaln yalng sering melalkukaln kesallalhaln secalral berulalng malka l 

kalryalwaln alkaln selallu menyelesalikaln perkerjalaln sesuali stalndalr yalng tela lh 

ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Selalnjutnyal, kalitaln alntalral indikaltor-indikaltor dengaln 

persentalse terendalh dialntalralnyal yalitu jikal perusalhalaln memberikaln jalminaln 

pekerjalaln dengaln jalngkal walktu yalng lalmal daln kalryalwaln yalng sering terlalmbalt 

alkaln ditegur perlalhaln malkal palral pegalwali alkaln mengikuti alturaln daln kebijalka ln 

yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. 

Malkal dalri itu, kalryalwaln yalng mendalpaltkaln rewalrd daln punishment alkaln 

meralsal balhwal kinerjal dialkui oleh perusalhalaln daln dalpalt membalntu kalryalwa ln 

untuk meneralpkaln disiplin bekerjal. Oleh kalrenal itu, sallalh saltu falktor yalng perlu 

diperhaltikaln untuk membualt kalryalwaln meningkaltkaln kinerjal aldallalh dengaln calra l 

memberikaln rewalrd yalng sesuali sekalligus memberikaln punishment balgi 

kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwa l 

keputusalnnyal aldallalh H3 diterimal, sehinggal hipotesis membuktikaln balhwa l 

terdalpalt pengalruh rewalrd daln punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dalri halsil 

uji ini beralrti terdalpalt valrialbel rewalrd daln punishment berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp valrialbel kinerjal kalryalwaln.
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