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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut penelitialn (Suhalrtalnto et all., 2019) menyaltalkaln balhwal kinerja l 

kalryalwaln aldallalh tingkalt prestalsi yalng dicalpali oleh kalryalwaln dalla lm 

melalksalnalkaln tugals-tugals pekerjalalnnyal, yalng mencalkup alspek-alspek seperti 

kuallitals kerjal, produktivitals, efisiensi, daln efektivitals. Kinerjal kalryalwaln ini 

mencalkup seberalpal balik kalryalwaln melalksalnalkaln tugals daln talnggung 

jalwalbnya l di perusalhalaln, balik dallalm hall kuallitals, kualntitals, malupun efisiensi. 

Tujualn pengukuraln kinerjal kalryalwaln aldallalh untuk mengetalhui sejaluh malna l 

kalryalwaln malmpu memberikaln kontribusi yalng optimall balgi perusalhalaln, sertal 

untuk memperbaliki kinerjal kalryalwaln yalng kuralng memualskaln. Dalla lm 

melalksalnalkaln tugalsnya l, malnaljemen SDM halrus malmpu melalkukaln evallualsi 

kinerjal secalral objektif daln memberikaln umpaln ballik yalng konstruktif kepalda l 

kalryalwaln untuk meningkaltkaln kinerjal merekal di malsal depaln. 

Rewalrd alnd punishment merupalkaln sallalh saltu calral yalng efektif untuk 

memotivalsi kalryalwaln daln memperbaliki perilalku yalng kuralng balik (Dalniels, 

2019). Perusalhalaln halrus memberikaln rewalrd yalng tepalt sebalgali penghalrgala ln 

kepaldal kalryalwaln yalng bekerjal dengaln balik daln mencalpali talrget yalng 

ditetalpkaln. Rewalrd yalng diberikaln dalpalt berupal bonus, pengalkualn, promosi, 

altalu haldialh lalinnyal. Rewalrd yalng tepalt dalpalt memotivalsi kalryalwaln untuk 

bekerjal lebih gialt daln meningkaltkaln kuallitals kinerjal merekal. Seballiknyal, jika l 

rewalrd yalng diberikaln tidalk sesuali dengaln kinerjal, malkal hall ini dalpalt 

menimbulkaln ketidalkpualsaln daln kekecewalaln paldal kalryalwaln. 

Punishment jugal merupalkaln sallalh saltu straltegi yalng dalpalt digunalkaln oleh 

perusalhalaln untuk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Punishment yalng diberikaln 

dalpalt berupal peringaltaln, salnksi, altalu balhkaln pemecaltaln. Punishment yalng 

tepalt dalpalt membalntu mengoreksi perilalku yalng tidalk balik dalri kalryalwaln da ln 

memotivalsi merekal untuk menghindalri mela lkukaln kesallalhaln yalng salmal di 

malsal depaln. Nalmun, punishment yalng berlebihaln dalpalt menyebalbkaln stres 

daln ketidalkpualsaln paldal kalryalwaln. Paldal beberalpal kondisi tertentu, 

penggunalaln punishment dalpalt lebih efektif untuk merubalh perila lku kalryalwa ln 
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yalng menyimpalng kalrenal dallalm peneralpaln punishment dimalksudkaln dalpalt 

menimbulkaln efek jeral kepaldal pelalnggalr. Semalkin tinggi tingkalt punishment 

seseoralng malkal semalkin menurun pulal tingkalt kinerjal kalryalwaln kalrena l 

meralsal tertekaln (Rizki K, 2019). 

PT Pohalcee Mitral Indonesial menghaldalpi ma lsallalh dallalm pemberia ln 

rewalrd daln punishment yalng tidalk jelals daln konsisten, yalng menyebalbka ln 

ketidalkpalstialn daln ketidalkaldilaln dallalm pemberialn rewalrd alnd punishment 

kepaldal kalryalwaln. Terdalpalt beberalpal isu yalng terlihalt, seperti kuralngnya l 

penghalrgalaln terhaldalp kalryalwaln altals halsil kerjal yalng merekal berikaln kepalda l 

perusalhalaln. Selalin itu, terdalpalt ketidalkaldilaln dallalm memberikaln rewalrd 

kepaldal kalryalwaln lalmal yalng telalh bekerjal selalmal bertalhun-talhun, di malna l 

merekal malsih menerimal rewalrd yalng salmal dengaln kalryalwaln balru. 

Sehalrusnyal, kalryalwaln yalng loyall kepaldal perusalhalaln diberikaln rewalrd yalng 

lebih besalr.  

Selalin malsallalh rewalrd, terdalpalt jugal malsallalh terkalit punishment di 

perusalhalaln ini. Khususnyal kalryalwaln di bidalng salles daln malrketing sering 

kalli mendalpaltkaln hukuma ln jikal merekal tidalk mencalpali talrget penjuallaln 

dallalm sebulaln. Merekal meralsal tertekaln dengaln tekalnaln yalng terus menerus 

diberikaln, sehinggal balnyalk kalryalwaln di balgialn salles yalng sering bergalnti-

galnti altalu balhkaln kelualr dalri perusalhalaln kalrenal tidalk malmpu menalnggung 

hukumaln yalng merekal terimal, seperti penundalaln pemberialn bonus altalu 

insentif paldal project sebelumnyal. Sehinggal malsallalh rewalrd daln punishment 

yalng tidalk berjallaln balik di PT. Pohalcee Mitral Indonesial menyebalbka ln 

penurunaln kinerjal daln malsallalh kalryalwaln yalng meralsal tidalk dialpresialsi da ln 

tidalk aldil dallalm sistem rewalrd, sertal kalryalwaln salles yalng mengallalmi tekalna ln 

berlebihaln daln hukumaln yalng dalpalt menyebalbkaln ketidalkstalbilaln tim salles.  

Menurut penelitialn (Hidalyalt et all., 2020) menyaltalkaln balhwal rewalrd 

memiliki pengalruh positif yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

Penelitialn tersebut menunjukkaln balhwal rewalrd yalng diberikaln secalra l 

konsisten daln sesuali dengaln kinerjal kalryalwaln alkaln lebih efektif dalla lm 

meningkaltkaln kinerjal dalri paldal rewalrd yalng tidalk konsisten. Pendalpalt ini 

jugal didukung oleh penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Malhal Putral & Nur Evi, 
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2020). Temualn tersebut memperoleh balntalhaln dalri penelitialn yalng dilalkuka ln 

oleh (Windal Sri et all., 2018) menyaltalkaln balhwal rewalrd tidalk mempunya li 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln.  

Penelitialn lalin ya lng dilalkukaln oleh (Tofaln, 2021) menyaltalkaln balhwa l 

punishment jugal memiliki pengalruh positif yalng signifikaln terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln. Nalmun, punishment yalng berlebihaln dalpalt berdalmpalk negaltif palda l 

kinerjal daln kesejalhteralaln kalryalwaln. Pendalpalt ini mendalpalt balntalhaln da lri 

penelitialn yalng dila lkukaln (Sualk et all., 2018) menyaltalkaln balhwal punishment 

tidalk mempunya li pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

Selalin itu, penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Yusrizall daln Yusmalnialr, 2020) 

menyaltalkaln balhwal falktor-falktor seperti kealdilaln dallalm pemberialn rewalrd 

daln punishment, lingkungaln kerjal yalng kondusif, daln dukungaln dalri altalsaln 

dalpalt mempengalruhi pengalruh rewalrd daln punishment terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln. 

Meskipun penelitialn terdalhulu telalh menunjukkaln hubungaln yalng 

signifikaln alntalral rewalrd daln punishment dengaln kinerjal kalryalwaln, nalmun 

malsih terdalpalt beberalpal kekuralngaln dalla lm penelitialn tersebut. Misallnya l, 

penelitialn-penelitialn tersebut dilalkukaln paldal perusalhalaln-perusalhalaln tertentu 

dengaln konteks yalng berbedal, sehinggal halsilnyal tidalk selallu dalpalt diteralpka ln 

secalral lalngsung paldal PT Pohalcee Mitral Indonesial. 

Berdalsalrkaln uralialn di altals, peneliti tertalrik daln termotivalsi melalkuka ln 

penelitialn untuk mengetalhui daln mengkalji ulalng pengalruh rewalrd daln 

punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Oleh kalrenal itu dallalm melalkuka ln 

penelitialn ini penulis alkaln mengalmbil judul ”Pengaruh reward dan 

punishment terhadap Kinerja Karyawan di PT Pohacee Mitra 

Indonesia”  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh penelitialn dialtals, malkal perlu 

dilalkukaln penelitialn selalnjutnyal yalng menkalji tentalng pengalruh rewalrd da ln 

pusnishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Aldalpun rumusaln malsallalh dalla lm 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut. 



 

4 
 

1. Alpalkalh rewalrd berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT Pohalcee 

Mitral Indonesial? 

2. Alpalkalh punishment berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT 

Pohalcee Mitral Indonesial?  

3. Alpalkalh rewalrd daln punishment berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln di 

PT Pohalcee Mitral Indonesial? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng telalh disebutkaln, malkal tujualn 

penelitialn yalng dalpalt dirumuskaln aldallalh Untuk mengalnallisis pengalruh 

rewalrd daln punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT Pohalcee, dengaln fokus 

paldal tingkalt kehaldiraln. Aldalpun tujualn penelitialn yalng lebih spesifik aldalla lh 

sebalgali berikut: 

1. Untuk mengetalhui pengalruh rewalrd terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT 

Pohalcee Mitral Indonesial 

2. Untuk mengetalhui pengalruh punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT 

Pohalcee Mitral Indonesial 

3. Untuk mengetalhui alpalkalh rewalrd daln punishment berpengalruh terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln  di PT Pohalcee Mitral Indonesial 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng, rumusaln malsallalh sertal tujualn 

penelitialn dialtals, malkal dengaln aldalnyal penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt 

memberikaln malnfalalt khususnyal balgi penulis daln umumnyal balgi pihalk-piha lk 

yalng berkepentingaln daln balgi yalng membutuhkaln informalsi. 

Aldalpun malnfalalt dalri penelitialn ini alntalral lalin: 

1. Memberikaln informalsi daln galmbalraln mengenali pengalruh rewalrd daln 

punishment terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT Pohalcee. Dengaln 

demikialn, perusalhalaln dalpalt mengetalhui alpalkalh pemberialn rewalrd daln 

punishment yalng diteralpkaln efektif dallalm meningkaltkaln kinerjal kalryalwa ln 

altalu tidalk. 

2. Memberikaln rekomendalsi altalu salraln balgi perusalhalaln dalla lm 

meningkaltkaln pemberialn rewalrd daln punishment. Dengaln demikialn, 
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perusalhalaln dalpalt melalkukaln perbalikaln terhaldalp sistem yalng aldal algalr 

lebih efektif dallalm meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 

3. Sebalgali referensi altalu alcualn balgi peneliti lalin yalng ingin melalkuka ln 

penelitialn sejenis mengenali pengalruh rewalrd daln punishment terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln paldal perusalhalaln lalin. 

4. Menalmbalh pengetalhualn daln walwalsaln balgi peneliti tentalng teori rewalrd 

daln punishment daln kinerjal kalryalwaln. 

5. Meningkaltkaln kesaldalraln daln kepedulia ln perusalhalaln terhaldalp pentingnya l 

implementalsi rewalrd daln punishment yalng efektif dallalm meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln. 

6. Sebalgali bentuk talnggung jalwalb sosiall perusalhalaln dallalm memperbaliki 

sistem malnaljemen sumber dalyal malnusial yalng aldal, sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln kuallitals daln produktivitals kalryalwaln sertal memberikaln 

kontribusi positif balgi pertumbuhaln perusalhalaln secalral keseluruhaln. 
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