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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Reward  

2.1.1.1 Pengertian Reward 

Menurut penelitialn (Wilson, 2021) menyaltalkaln balhwal rewalrd 

(penghalrgalaln) aldallalh segallal sesualtu yalng diberikaln kepaldal kalryalwaln sebalga li 

imballaln altals kinerjal merekal, termalsuk galji, bonus, insentif, kenalikaln palngkalt, 

promosi, daln tunjalngaln. Paldal penelitialn (Wilson, 2021) jugal menjelalskaln balhwa l 

rewalrd dalpalt menjaldi allalt yalng salngalt efektif untuk memotivalsi kalryalwaln, tetalpi 

halnyal jikal rewalrd tersebut diberikaln secalral aldil daln konsisten. Kalryalwaln halrus 

percalyal balhwal rewalrd yalng diberikaln memalng didalsalrkaln paldal kinerjal da ln 

kontribusi merekal yalng nya ltal, daln balhwal tidalk aldal diskriminalsi altalu kepentinga ln 

tertentu dallalm pemberialn rewalrd tersebut. 

Selalin itu, (Wilson, 2021) jugal menekalnkaln balhwal rewalrd yalng efektif 

halrus memperhitungkaln berbalgali falktor, seperti kondisi palsalr kerjal, persalinga ln 

industri, kebutuhaln kalryalwaln, daln tujualn bisnis orgalnisalsi. Oleh kalrenal itu, 

malnaljemen halrus secalral terus-menerus mengevallualsi progralm rewalrd merekal daln 

membualt perubalhaln yalng diperlukaln algalr tetalp relevaln daln efektif. 

Aldalpun menurut penelitialn (Boudrealu & Roberson, 2021) menyaltalka ln 

balhwal rewalrd yalng efektif halrus memperhitungkaln motivalsi intrinsik da ln 

ekstrinsik dalri kalryalwaln. Motivalsi intrinsik aldallalh motivalsi yalng beralsall dalri 

kepualsaln pribaldi dallalm pekerjalaln daln pengembalngaln diri, sedalngkaln motivalsi 

ekstrinsik aldallalh motivalsi yalng beralsall dalri imballaln daln pengalkualn. 

(Boudrealu & Roberson, 2021) paldal penelitialnnyal jugal menekalnka ln 

balhwal rewalrd halrus sesuali dengaln nilali-nilali orgalnisalsi daln straltegi bisnis. 

Rewalrd yalng cocok dengaln nila li-nilali daln straltegi orgalnisalsi alkaln membalntu 

memperkualt budalyal orgalnisalsi daln memotivalsi kalryalwaln untuk bekerjal denga ln 

lebih balik daln mencalpali tujualn orgalnisalsi. Paldal penelitialn (Boudrealu & 

Roberson, 2021) jugal menyoroti pentingnyal pengukuraln daln evallualsi rewalrd 
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untuk memalstikaln balhwal rewalrd tersebut memberikaln halsil ya lng diinginkaln da ln 

efektif dallalm memotivalsi kalryalwaln. Evallualsi ini jugal membalntu malnaljemen 

dallalm memperbaliki daln meningkaltkaln progralm rewalrd merekal. 

2.1.1.2 Bentuk Pemberian Reward  

Bentuk-bentuk rewalrd yalng umum diteralpkaln dallalm lingkungaln kerja l 

dalpalt dibalgi menjaldi beberalpal kaltegori, seperti rewalrd moneter daln non-moneter, 

rewalrd malteriall daln non-malteriall, rewalrd intrinsik daln ekstrinsik, sertal rewalrd 

individuall daln tim. Nalmun, belum tentu semual bentuk rewalrd dalpalt efektif 

meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal kalryalwaln, tergalntung paldal situalsi daln 

kalralkteristik individu. Berikut aldallalh beberalpal bentuk rewalrd yalng telalh diteliti 

daln dijelalskaln secalral rinci oleh beberalpal alhli penelitialn : 

1. Rewalrd moneter 

Rewalrd moneter merupalkaln bentuk rewalrd yalng palling umum diteralpka ln 

dallalm lingkungaln kerjal daln terdiri dalri galji, bonus, tunjalngaln, sertal insentif 

yalng diberikaln dallalm bentuk ualng. Menurut penelitialn (Alrmendalriz et all., 

2021) menyaltalkaln balhwal rewalrd moneter dalpalt meningkaltkaln motivalsi da ln 

kinerjal kalryalwaln dallalm jalngkal pendek, tetalpi tidalk secalral signifika ln 

meningkaltkaln kepualsaln kerjal daln keterikaltaln paldal orgalnisalsi dallalm jalngka l 

palnjalng. 

2. Rewalrd non-moneter 

Rewalrd non-moneter terdiri dalri bentuk rewalrd lalin selalin ualng, seperti 

pengalkualn, pujialn, promosi, pelaltihaln, walktu lualng, sertal fleksibilitals kerjal. 

Menurut penelitialn (Nical & Graldinalru, 2020) menyaltalkaln balhwal rewalrd non-

moneter dalpalt meningkaltkaln motivalsi daln kepualsaln kalryalwaln, serta l 

keterikaltaln merekal paldal orgalnisalsi. Nalmun, pemberialn rewalrd non-moneter 

yalng tidalk tepalt altalu kuralng disukali kalryalwaln dalpalt berdalmpalk negaltif palda l 

motivalsi daln kepualsaln kalryalwaln. 

3. Rewalrd malteriall 

Rewalrd malteriall terdiri dalri balralng altalu lalyalnaln yalng dalpalt dinikmalti altalu 

dimiliki oleh kalryalwaln, seperti haldialh, liburaln, kendalralaln, sertal perallalta ln 

kerjal. Menurut penelitialn (Shin et all., 2021) menyaltalkaln balhwal rewalrd 
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malteriall dalpalt meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal kalryalwaln dallalm jalngka l 

pendek, tetalpi tidalk secalral signifikaln meningkaltkaln keterikaltaln paldal orgalnisa lsi 

dallalm jalngkal palnjalng. 

4. Rewalrd non-malteriall 

Rewalrd non-malteriall terdiri dalri bentuk rewalrd lalin selalin balralng altalu lalya lnaln, 

seperti pengalkualn, pujialn, promosi, pelaltihaln, sertal walktu lualng. Menurut 

penelitialn (Yu et all., 2021) menyaltalkaln balhwal rewalrd non-malteriall dalpalt 

meningkaltkaln kepualsaln kerjal, keterikaltaln paldal orgalnisalsi, sertal kinerja l 

kalryalwaln, terutalmal ketikal rewalrd tersebut diberikaln secalral aldil daln konsisten. 

5. Rewalrd intrinsik 

Rewalrd intrinsik merupalkaln bentuk rewalrd yalng beralsall dalri kepualsaln da ln 

kesenalngaln yalng diperoleh dalri pekerjalaln itu sendiri, seperti ralsal prestalsi, 

talntalngaln, daln pertumbuhaln pribaldi. Menurut penelitialn (Galgne, 2021) 

menyaltalkaln balhwal rewalrd intrinsik dalpalt meningkaltkaln motivalsi, kinerjal, da ln 

keterikaltaln paldal orgalnisalsi kalryalwaln, terutalmal paldal pekerjalaln yalng 

memerlukaln krealtivitals daln otonomi. 

6. Rewalrd ekstrinsik 

Rewalrd ekstrinsik merupalkaln bentuk rewalrd yalng diberikaln dalri lualr, seperti 

ualng, haldialh, altalu promosi. Menurut penelitialn (Deci et all., 2021) menya ltalka ln 

balhwal rewalrd ekstrinsik dalpalt meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal kalryalwa ln 

dallalm ja lngkal pendek, tetalpi dalpalt menguralngi motivalsi intrinsik da ln 

keterikaltaln paldal orgalnisalsi dallalm jalngkal palnjalng jikal tidalk diberikaln secalra l 

aldil daln konsisten. 

7. Rewalrd individuall 

Rewalrd individuall merupalkaln bentuk rewalrd yalng diberikaln kepaldal individu 

berdalsalrkaln pencalpalialn kinerjalnyal sendiri, seperti bonus kinerjal individu altalu 

promosi. Menurut penelitialn (Hualng et all., 2021) menyaltalkaln balhwal rewalrd 

individuall dalpalt meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal kalryalwaln, tetalpi juga l 

dalpalt menimbulkaln persalingaln daln individuallisme yalng berlebihaln. 

8. Rewalrd tim 
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Rewalrd tim merupalkaln bentuk rewalrd yalng diberikaln kepaldal kelompok altalu 

tim yalng mencalpali tujualn bersalmal, seperti bonus tim altalu pengalkualn alta ls 

pencalpalialn tim. Menurut penelitialn (Zhalng et all., 2021) menyaltalkaln balhwa l 

rewalrd tim dalpalt meningkaltkaln keterikaltaln paldal orgalnisalsi, kerjal salmal tim, 

sertal kinerjal kelompok dallalm jalngkal palnjalng. 

2.1.1.3 Norma Pemberian Reward  

Menurut penelitialn (Alrmendalriz et all., 2021) menyaltalkaln balhwal norma l 

pemberialn rewalrd halrus didalsalrkaln paldal prinsip kealdilaln daln konsistensi. Prinsip 

kealdilaln beralrti balhwal rewalrd halrus diberikaln secalral aldil, yalitu sesuali denga ln 

kontribusi daln kinerjal kalryalwaln. Prinsip konsistensi beralrti balhwal rewalrd halrus 

diberikaln secalral teraltur daln konsisten, sehinggal kalryalwaln dalpalt memperkiralka ln 

daln mengalndallkaln rewalrd sebalgali penghalrgalaln altals kontribusinyal. 

Penelitialn (Alrmendalriz et all., 2021) menunjukkaln balhwal pemberia ln 

rewalrd yalng tidalk aldil daln tidalk konsisten dalpalt menurunkaln motivalsi da ln 

kinerjal kalryalwaln dallalm jalngkal palnja lng, sertal menimbulkaln ketidalkpualsaln daln 

keterikaltaln yalng rendalh paldal orgalnisalsi. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln perlu 

memperhaltikaln normal pemberialn rewalrd dallalm meralncalng progralm penghalrgala ln 

balgi kalryalwalnnyal. 

2.1.1.4 Tujuan Reward  

Aldalpun tujualn rewalrd menurut penelitialn (Freund, 2021) menyaltalkaln 

balhwal tujualn rewalrd aldallalh sebalgali berikut : 

1. Rewalrd dalpalt mempengalruhi motivalsi kalryalwaln melallui dual jallur: 

expectalncy-vallue daln self-determinaltion. Jallur expectalncy-vallue berkalita ln 

dengaln halralpaln kalryalwaln untuk memperoleh rewalrd, sedalngkaln jallur 

self-determinaltion berkalitaln dengaln kebutuhaln kalryalwaln untuk meralsa l 

malndiri daln terlibalt dallalm proses pengalmbilaln keputusaln. 

2. Tujualn dalri rewalrd aldallalh untuk meningkaltkaln motivalsi kalryalwaln. 

Nalmun, rewalrd yalng diberikaln halrus sesuali dengaln nilali daln tujua ln 

kalryalwaln algalr efektif dalla lm meningkaltkaln motivalsi. 



 

10 
 

3. Penting untuk memberikaln rewalrd secalral konsisten daln aldil untuk 

mempertalhalnkaln motivalsi kalryalwaln. Rewalrd yalng tidalk konsisten altalu 

tidalk aldil dalpalt menguralngi motivalsi kalryalwaln daln memicu kekecewalaln. 

Menurut penelitialn (Freund, 2021) menyaltalkaln balhwal tujualn dalri rewalrd 

aldallalh untuk meningkaltkaln motivalsi kalryalwaln melallui jallur expectalncy-vallue 

daln self-determinaltion. Dengaln memberikaln rewalrd yalng sesuali dengaln nilali da ln 

tujualn kalryalwaln, sertal memberikaln rewalrd secalral konsisten daln aldil, kalryalwa ln 

alkaln meralsal dihalrgali daln termotivalsi untuk terus bekerjal kerals daln berkontribusi 

secalral positif terhaldalp perusalhalaln. 

2.1.1.5 Jenis-Jenis Reward 

Menurut penelitialn (Ding, 2021) malnyaltalkaln balhwal rewalrd dibalgi 

menjaldi tigal jenis ya litu rewalrd ekstrinsik, rewalrd intrinsik daln rewalrd sosiall. 

Berikut ini aldallalh beberalpal jenis rewalrd : 

1. Rewalrd ekstrinsik: rewalrd yalng diberikaln dallalm bentuk ualng, tunjalngaln, 

altalu penghalrgalaln lalinnyal yalng bersifalt malteriall. Rewalrd ekstrinsik 

bialsalnyal diberikaln sebalgali imballaln altals kinerjal kalryalwaln yalng tela lh 

mencalpali talrget altalu halsil tertentu. 

2. Rewalrd intrinsik: rewalrd yalng diberikaln dallalm bentuk pengalkualn, pujia ln, 

altalu kesempaltaln untuk belaljalr daln berkembalng. Rewalrd intrinsik 

bertujualn untuk memperkualt motivalsi kalryalwaln secalral internall da ln 

meningkaltkaln kepualsaln kerjal merekal. 

3. Rewalrd sosiall: rewalrd yalng diberikaln dallalm bentuk pengalkualn dalri reka ln 

kerjal altalu pimpinaln, seperti pujialn, penghalrgalaln, altalu pengalkualn publik. 

Rewalrd sosiall dalpalt memperkualt ikaltaln alntalral kalryalwaln dengaln reka ln 

kerjal daln perusalhalaln. 

Menurut penelitialn (Ding, 2021) menyaltalkaln balhwal tujualn dalri jenis-jenis 

rewalrd aldallalh untuk meningkaltkaln krealtivitals kalryalwaln. Nalmun, jenis rewalrd 

yalng palling efektif dallalm meningkaltkaln krealtivitals dalpalt berbedal-beda l 

tergalntung paldal falktor-falktor seperti motivalsi intrinsik daln kepribaldialn kalryalwaln. 
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2.1.1.6 Indikator Reward 

Menurut penelitialn (Islim, 2021) menyaltalkaln balhwal rewalrd (imballaln) 

dalpalt dialrtikaln sebalgali bentuk pengalkualn altalu penghalrgalaln yalng diberikaln oleh 

orgalnisalsi kepaldal kalryalwaln sebalgali imballaln altals kinerjal altalu prestalsi yalng tela lh 

dicalpali. Berikut indikaltor rewalrd menurut (Islim, 2021), yalitu sebalgali berikut :  

1. Kepalstialn pekerjalaln: Indikaltor ini berkalitaln dengaln jalmina ln pekerjalaln da ln 

stalbilitals kalrir. Kalryalwaln yalng meralsal memiliki jalminaln pekerjalaln daln 

stalbilitals kalrir yalng cukup alkaln meralsal lebih termotivalsi untuk bekerja l 

dengaln balik. 

2. Galji daln tunjalngaln: Indikaltor ini berkalitaln dengaln galji daln tunjalngaln yalng 

diberikaln oleh perusalhalaln kepaldal kalryalwaln. Galji daln tunjalngaln yalng aldil 

daln sesuali dengaln kontribusi kalryalwaln dalpalt meningkaltkaln motivalsi 

kalryalwaln. 

3. Pelualng kalrir: Indikaltor ini berkalitaln dengaln pelualng kalryalwaln untuk 

meningkaltkaln kalrir di perusalhalaln. Kalryalwaln yalng meralsal memiliki 

pelualng kalrir yalng balik alkaln lebih termotivalsi untuk mengembalngka ln 

kemalmpualn daln berkontribusi secalral positif terhaldalp perusalhalaln. 

Menurut penelitialn (Islim, 2021) tujualn dalri indikaltor rewalrd aldallalh untuk 

meningkaltkaln motivalsi kalryalwaln melallui peningkaltaln kepualsaln kerjal. Denga ln 

memberikaln jalminaln pekerjalaln yalng cukup, galji daln tunjalngaln yalng aldil, sertal 

pelualng kalrir yalng balik, kalryalwaln alkaln meralsal dihalrgali daln termotivalsi untuk 

bekerjal lebih balik. 

2.1.2 Punishment  

2.1.2.1 Pengertian Punishment  

Menurut penelitialn (Walhyuni et all., 2019) menyaltalkaln balhwal punishment 

dialrtikaln sebalgali salnksi altalu hukumaln yalng diberikaln oleh altalsaln kepalda l 

kalryalwaln yalng melalnggalr alturaln altalu kebijalkaln yalng berlalku di lingkunga ln 

kerjal. Punishment dilalkukaln sebalgali upalyal untuk memperbaliki perilalku kalryalwa ln 

daln mencegalh terjaldinyal pela lnggalraln di malsal depaln. Nalmun, punishment yalng 

tidalk tepalt altalu berlebihaln dalpalt berdalmpalk negaltif paldal kinerjal da ln 

kesejalhteralaln kalryalwaln. 
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Menurut penelitialn (Robbins & Judge, 2019) menyaltalkaln balhwa l 

punishment aldallalh tindalkaln yalng dialmbil oleh malnaljer sebalgali respons altals 

perilalku kalryalwaln yalng tidalk diinginkaln altalu melalnggalr alturaln. Tujualnnya l 

aldallalh untuk menegalkkaln disiplin daln memotivalsi kalryalwaln untuk mengikuti 

alturaln yalng berlalku. 

2.1.2.2 Tujuan Punishment  

Menurut penelitialn (Li et all., 2020) menyaltalkaln balhwal tujualn dalri 

penggunalaln punishment di tempalt kerjal aldallalh untuk meningkaltkaln kinerja l 

kalryalwaln daln memperkualt normal-normal orgalnisalsi. Tujualn ini dalpalt dicalpa li 

melallui beberalpal calral, alntalral lalin: 

1. Menjalgal disiplin kerjal, yalitu memalstikaln kalryalwaln memaltuhi alturaln daln 

normal orgalnisalsi ya lng telalh ditetalpkaln. 

2. Menguralngi perilalku yalng tidalk diinginkaln, seperti albsensi ya lng tidalk salh, 

keterlalmbaltaln, altalu pelalnggalraln lalinnyal. 

3. Meningkaltkaln kepaltuhaln terhaldalp stalndalr kuallitals, produktivitals, da ln 

keselalmaltaln kerjal. 

4. Menjalgal hubungaln kerjal yalng sehalt daln halrmonis, sertal mencegalh konflik 

daln kekeralsaln di tempalt kerjal. 

Paldal penelitialn (Li et all., 2020) menunjukkaln balhwal penggunala ln 

punishment halrus dilalkukaln dengaln halti-halti daln tidalk berlebihaln, kalrenal dalpalt 

menyebalbkaln dalmpalk negaltif paldal kalryalwaln daln orgalnisalsi, seperti penuruna ln 

motivalsi, kepualsaln kerjal, daln loyallitals. 

2.1.2.3 Jenis-Jenis Punishment   

Paldal penelitialn (Li et all., 2020) mengidentifikalsi beberalpal jenis 

punishment yalng digunalkaln di tempalt kerjal, alntalral lalin: 

1. Teguraln lisaln, yalitu memberikaln peringaltaln altalu nalsihalt secalral lisa ln 

terhaldalp kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln. 

2. Teguraln tertulis, yalitu memberikaln peringaltaln altalu nalsihalt secalral tertulis 

terhaldalp kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln. 

3. Penundalaln promosi, yalitu menundal altalu menolalk kalryalwaln yalng 

melalkukaln pelalnggalraln untuk dipromosikaln ke posisi yalng lebih tinggi. 
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4. Penguralngaln galji, yalitu menguralngi galji kalryalwaln yalng melalkuka ln 

pelalnggalraln sebalgali bentuk hukumaln. 

5. Pemberhentialn sementalral, yalitu menghentikaln sementalral kalryalwaln dalri 

pekerjalalnnyal sebalgali bentuk hukumaln. 

6. Pemberhentialn permalnen, yalitu mengalkhiri hubungaln kerjal denga ln 

kalryalwaln yalng melalkukaln pelalnggalraln sebalgali bentuk hukumaln. 

Penelitialn tersebut menunjukkaln balhwal jenis punishment yalng dipilih 

halrus disesualikaln dengaln tingkalt pelalnggalraln yalng dilalkukaln daln halrus 

dilalkukaln dengaln halti-halti algalr tidalk menyebalbkaln dalmpalk negaltif palda l 

kalryalwaln daln orgalnisalsi. 

2.1.2.4 Dampak Terjadinya Keputusan Punishment  

Menurut penelitialn (Li et all., 2020) menunjukkaln balhwal keputusaln untuk 

memberikaln punishment di tempalt kerjal dalpalt memiliki dalmpalk positif da ln 

negaltif. Beberalpal dalmpalk yalng terjaldi alkibalt keputusaln punishment di tempalt 

kerjal, alntalral lalin: 

1. Dalmpalk positif 

a. Meningkaltkaln ketalaltaln daln kepaltuhaln terhaldalp alturaln daln normal-

normal orgalnisalsi. 

b. Meningkaltkaln kinerjal daln produktivitals kalryalwaln. 

c. Meningkaltkaln disiplin kerjal daln menguralngi perilalku yalng tidalk 

diinginkaln. 

d. Mengualtkaln normal-normal sosiall daln budalyal orgalnisalsi. 

2. Dalmpalk negaltif 

a. Menurunkaln motivalsi, kepualsaln kerjal, daln loyallitals kalryalwaln. 

b. Menimbulkaln ralsal ketidalkaldilaln daln ketidalkpualsaln palda l 

kalryalwaln. 

c. Memperburuk hubungaln alntalral kalryalwaln daln malnaljemen. 

d. Menimbulkaln efek intimidalsi daln ketalkutaln paldal kalryalwaln. 
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2.1.2.5 Indikator Punishment   

Menurut penelitialn (Li et all., 2020) menyaltalkaln balhwal terdalpalt beberalpa l 

indikaltor penting yalng halrus diperhaltikaln dallalm peneralpaln punishment di tempalt 

kerjal, alntalral lalin: 

1. Teguraln lisaln, aldallalh tindalkaln memberikaln nalsihalt altalu peringaltaln secalra l 

lisaln kepaldal kalryalwaln yalng melalnggalr peralturaln di tempalt kerjal. 

2. Teguraln tertulis, aldallalh tindalkaln memberikaln nalsihalt altalu peringalta ln 

secalral tertulis kepaldal kalryalwaln yalng melalnggalr peralturaln di tempalt kerjal. 

3. Penundalaln promosi, aldallalh tindalkaln menundal altalu menolalk promosi balgi 

kalryalwaln yalng melalnggalr peralturaln di tempalt kerjal, sebalgali bentuk 

hukumaln. 

4. Penguralngaln galji, aldallalh tindalkaln menguralngi galji kalryalwaln yalng 

melalnggalr peralturaln di tempalt kerjal sebalgali bentuk hukumaln. 

5. Pemberhentialn sementalral, aldallalh tindalkaln menghentikaln sementalral 

kalryalwaln dalri pekerjalalnnyal sebalgali bentuk hukumaln altals pelalnggalraln 

yalng dila lkukaln. 

6. Pemberhentialn permalnen, aldallalh tindalkaln mengalkhiri hubungaln kerja l 

dengaln kalryalwaln secalral permalnen sebalgali bentuk hukumaln altals 

pelalnggalraln yalng dilalkukaln. 

Penelitialn tersebut menunjukkaln balhwal penggunalaln punishment di tempalt 

kerjal halrus memperhaltikaln indikaltor-indikaltor tersebut algalr dalpalt memberika ln 

dalmpalk positif daln efektif balgi kalryalwaln daln orgalnisalsi. 

Menurut penelitialn (Dualn et all., 2020) menyaltalkaln balhwal punishment 

dalpalt membalntu meningkaltkaln ketalaltaln terhaldalp alturaln orgalnisalsi daln 

menguralngi tingkalt pelalnggalraln. Nalmun, penelitialn tersebut jugal menunjukka ln 

balhwal penggunalaln punishment yalng berlebihaln altalu tidalk proporsionall dalpalt 

menimbulkaln dalmpalk negaltif, seperti menurunkaln kepualsaln kerjal da ln 

meningkaltkaln turnover kalryalwaln. 

Aldalpun penelitialn lalin yalng dilalkukaln oleh (Su et all., 2020) menunjukkaln 

balhwal penggunalaln punishment dalpalt memperkualt normal sosiall di tempalt kerja l 
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daln membalntu meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln, nalmun penggunalalnnyal halrus 

dilalkukaln dengaln halti-halti algalr tidalk menimbulkaln dalmpalk negaltif. 

Secalral umum, menurut beberalpal penelitialn yalng sudalh dijelalska ln 

mengindikalsikaln balhwal penggunalaln punishment di tempalt kerjal dalpalt memiliki 

dalmpalk positif dallalm meningkaltkaln ketalaltaln daln kinerjal kalryalwaln, nalmun halrus 

dilalkukaln secalral halti-halti daln proporsionall algalr tidalk menimbulkaln dalmpa lk 

negaltif. 

2.1.3 Kinerja Karyawan 

2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan  

Menurut penelitialn (Aldhikalri et all., 2020) menyaltalkaln balhwal kinerja l 

kalryalwaln dalpalt dialrtikaln sebalgali halsil kerjal kalryalwaln yalng mencalkup berbalga li 

alspek seperti produktivitals, kuallitals, efisiensi, daln efektivitals dallalm mencalpa li 

tujualn orgalnisalsi. Alrtinya l, kinerjal kalryalwaln tidalk halnyal dilihalt dalri segi halsil 

kerjal yalng dicalpali, tetalpi jugal balgalimalnal calral kalryalwaln tersebut mencalpali halsil 

kerjal tersebut. 

Sementalral Menurut penelitialn (Singh et all., 2020) menyaltalkaln balhwa l 

kinerjal kalryalwaln aldallalh kemalmpualn kalryalwaln untuk mencalpali talrget daln tujua ln 

yalng telalh ditetalpkaln oleh orgalnisalsi, sertal mencalpali kepualsaln pelalnggaln. Dalla lm 

penelitialnnyal, merekal menekalnkaln pentingnyal kepualsaln pelalnggaln sebalgali sallalh 

saltu indikaltor kinerjal kalryalwaln yalng balik. Sebalb, kepualsaln pelalnggaln alka ln 

mempengalruhi citral perusalhalaln daln keberlalnjutaln bisnis. 

2.1.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Menurut penelitialn (Salri et all., 2020) menyaltalkaln balhwal terdalpalt 

beberalpal falktor yalng mempengalruhi kinerjal kalryalwaln. Berikut aldallalh rincialn da ln 

penjelalsaln falktor-falktor tersebut: 

1. Lingkungaln Kerjal 

Lingkungaln kerjal yalng balik daln kondusif dalpalt meningkaltkaln kinerja l 

kalryalwaln. Falktor-falktor seperti suhu, kebisingaln, pencalhalyalaln, daln 

ventilalsi yalng buruk dalpalt mempengalruhi kesehaltaln daln kinerja l 

kalryalwaln. 
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2. Motivalsi 

Motivalsi aldallalh dorongaln altalu keinginaln yalng menggeralkkaln seseoralng 

untuk mencalpali tujualn tertentu. Falktor-falktor yalng dalpalt mempengalruhi 

motivalsi kalryalwaln alntalral lalin imba llaln yalng aldil, pengalkualn altals kinerja l 

yalng balik, kepualsaln kerjal, daln kesempaltaln untuk berkembalng. 

3. Kepualsaln Kerjal 

Kepualsaln kerjal dalpalt mempengalruhi kinerjal kalryalwaln. Kalryalwaln yalng 

meralsal puals dengaln pekerjalaln merekal, cenderung lebih termotivalsi da ln 

produktif. 

4. Pelaltihaln daln Pengembalngaln Kalryalwaln 

Pelaltihaln daln pengembalngaln kalryalwaln dalpalt meningkaltkaln kinerja l 

merekal. Kalryalwaln yalng memiliki kesempaltaln untuk belalja lr daln 

berkembalng, cenderung lebih teralmpil daln produktif. 

5. Kepemimpinaln 

Kepemimpinaln yalng balik dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 

Kepemimpinaln yalng buruk, seperti ketidalkjelalsaln dallalm tugals da ln 

talnggung jalwalb, kuralngnyal dukungaln, daln keterlalmbaltaln dalla lm 

memberikaln umpaln ballik, dalpalt menguralngi kinerjal kalryalwaln. 

6. Komunikalsi 

Komunikalsi yalng balik alntalral malnaljemen daln kalryalwaln dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal. Komunikalsi yalng buruk, seperti kuralngnyal umpa ln 

ballik daln ketidalkjelalsaln dallalm alralhaln, dalpalt mempengalruhi kinerja l 

kalryalwaln. 

7. Teknologi 

Penggunalaln teknologi yalng tepalt daln calnggih dalpalt meningkaltkaln kinerja l 

kalryalwaln. Teknologi yalng kuralng tepalt altalu tidalk terintegralsi dengaln 

balik, dalpalt menguralngi produktivitals daln kinerjal kalryalwaln. 

2.1.3.3 Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut penelitialn (Culbertson & Henning, 2020) menyaltalkaln balhwa l 

penilalialn kinerjal kalryalwaln halrus menjaldi balgialn penting dalri pralktik malnaljemen 

sumber dalyal malnusial dallalm orgalnisalsi. Menurut penelitialn (Culbertson & 

Henning, 2020) menya ltalkaln balhwal penila lialn kinerjal kalryalwaln aldallalh proses 
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pengukuraln daln evallualsi kinerjal kalryalwaln untuk menentukaln kontribusinya l 

terhaldalp tujualn orgalnisalsi. 

Menurut penelitialn (Sohalil et all., 2019) menyaltalkaln balhwal terdalpalt 

beberalpal indikaltor yalng dalpalt digunalkaln dallalm penilalialn kinerjal kalryalwaln secalra l 

individu, yalitu: 

1. Kuallitals kerjal : meliputi stalndalr kuallitals pekerjalaln yalng dihalsilka ln 

oleh kalryalwaln, termalsuk kealkuraltaln, ketepaltaln walktu, daln kepualsa ln 

pelalnggaln. 

2. Kualntitals kerjal : mencalkup jumla lh pekerjalaln yalng telalh dilalkuka ln 

oleh kalryalwaln dallalm periode walktu tertentu, seperti jumlalh produk 

yalng dihalsilkaln altalu lalya lnaln yalng diberikaln. 

3. Kehaldiraln : mencalkup tingkalt albsensi daln keterlalmbaltaln kalryalwaln 

dallalm menjallalnkaln tugalsnyal. 

4. Kepaltuhaln : mencalkup sejaluh malnal kalryalwaln memaltuhi kebijalka ln 

daln prosedur perusalhalaln, sertal alturaln yalng berlalku di tempalt kerjal. 

5. Inisialtif : mencalkup kemalmpualn kalryalwaln untuk mengalmbil inisialtif 

dallalm meningkaltkaln kuallitals daln efisiensi pekerjalaln, sertal 

memberikaln ide-ide krealtif daln inovaltif. 

6. Komunikalsi : mencalkup kemalmpualn kalryalwaln dallalm berkomunika lsi 

dengaln rekaln kerjal, altalsaln, daln pelalnggaln, sertal mengaltalsi malsalla lh 

altalu konflik yalng terjaldi di tempalt kerjal. 

7. Kerjalsalmal : mencalkup kemalmpualn kalryalwaln untuk bekerjal salma l 

dengaln rekaln kerjal daln memberikaln kontribusi positif dalla lm tim. 

8. Kepemimpinaln : mencalkup kemalmpualn kalryalwaln untuk memimpin 

daln mengalralhkaln rekaln kerjal dallalm mencalpali tujualn bersalmal. 

 

2.1.3.4 Indikator Kinerja Karyawan 

Indikaltor kinerjal aldallalh stalndalr yalng digunalkaln untuk mengukur kinerja l 

seseoralng altalu sebualh orgalnisalsi. Menurut penelitialn (Salri et all., 2020) 

menyaltalkaln balhwal indikaltor kinerjal aldallalh allalt yalng digunalkaln untuk mengukur 

sejaluh malnal sebualh orgalnisalsi mencalpali tujualnnyal. Indikaltor kinerjal digunalkaln 
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untuk memalntalu kinerjal orgalnisalsi daln menentukaln alpalkalh kinerjal tersebut 

memenuhi stalndalr yalng telalh ditetalpkaln. 

Indikaltor kinerjal halrus spesifik, terukur, dalpalt dicalpali, relevaln, da ln 

walktu-terikalt. Spesifik beralrti indikaltor kinerjal halrus jelals daln terdefinisi denga ln 

balik. Terukur beralrti indikaltor kinerjal halrus dalpalt diukur dengaln daltal yalng dalpalt 

dialndallkaln. Dalpalt dicalpali beralrti indikaltor kinerjal halrus reallistis daln dalpalt 

dicalpali oleh orgalnisalsi. Relevaln beralrti indikaltor kinerjal halrus terkalit denga ln 

tujualn orgalnisalsi. Walktu-terikalt beralrti indikaltor kinerjal halrus memiliki walktu 

talrget untuk mencalpali tujualn. 

Dengaln menggunalkaln indikaltor kinerjal yalng tepalt, orgalnisalsi dalpalt 

mengukur kinerjal merekal secalral objektif daln mengidentifikalsi alreal yalng perlu 

ditingkaltkaln. Indikaltor kinerjal jugal dalpalt digunalkaln untuk memotivalsi kalryalwa ln 

dengaln memberikaln talrget yalng jelals daln membalntu mempertalhalnkaln fokus 

orgalnisalsi paldal pencalpalialn tujualn. 

Indikaltor-indikaltor dallalm menila li kinerjal kalryalwaln menurut penelitia ln 

(Sohalil et all., 2019) aldallalh sebalgali berikut: 

1. Kuallitals kerjal: mencalkup kuallitals pekerjalaln yalng dihalsilkaln oleh 

kalryalwaln, termalsuk tingkalt ketepaltaln walktu, kealkuraltaln, da ln 

kepualsaln pelalnggaln. 

2. Kualntitals kerjal: mencalkup jumlalh pekerjalaln yalng telalh dilalkukaln oleh 

kalryalwaln dallalm periode walktu tertentu, termalsuk jumlalh produk yalng 

dihalsilkaln altalu jumla lh lalyalnaln yalng diberikaln. 

3. Kehaldiraln: mencalkup albsensi daln keterlalmbaltaln kalryalwaln dalla lm 

menjallalnkaln tugalsnya l. 

4. Kepaltuhaln: mencalkup tingkalt kepaltuhaln kalryalwaln terhaldalp kebijalka ln 

daln prosedur perusalhalaln, sertal alturaln yalng berlalku di tempalt kerjal. 

5. Inisialtif: mencalkup kemalmpualn kalryalwaln untuk mengalmbil inisialtif 

dallalm meningkaltkaln kuallitals daln efisiensi pekerjalaln, sertal 

memberikaln ide-ide yalng inovaltif daln krealtif. 
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6. Komunikalsi: mencalkup kemalmpualn kalryalwaln dallalm berkomunikalsi 

dengaln rekaln kerjal, altalsaln, daln pelalnggaln, sertal mengaltalsi malsalla lh 

altalu konflik yalng terjaldi di tempalt kerjal. 

7. Kerjalsalmal: mencalkup kemalmpualn kalryalwaln untuk bekerjal salma l 

dengaln rekaln kerjal daln memberikaln kontribusi positif dalla lm tim. 

8. Kepemimpinaln: mencalkup kemalmpualn kalryalwaln untuk memimpin 

daln mengalralhkaln rekaln kerjal dallalm mencalpali tujualn bersalmal. 

2.2 Penelitian Terdahulu  

Untuk mendukung peneliti dallalm melalkukaln penelitialn, peneliti 

menyaljikaln beberalpal penelitialn yalng relevaln dengaln yalng sudalh aldal sebelumnyal. 

Dengaln malksud gunal mengetalhui halsil dalri penelitialn yalng sudalh dilalkukaln oleh 

peneliti terdalhulu.  

Menurut penelitialn (Naltalraljal daln All Malmun, 2019) menyaltalkaln balhwa l 

pemberialn rewalrd daln punishment memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

motivalsi daln kinerjal kalryalwaln. Kalryalwaln yalng menerimal rewalrd cenderung 

lebih termotivalsi daln memiliki kinerjal yalng lebih balik, sedalngkaln kalryalwaln yalng 

menerimal punishment cenderung memiliki kinerjal yalng lebih buruk.  

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Windal Sri Alstuti et all., 2018) tentalng 

"Pengalruh Rewalrd daln Punishment terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal PT. BPR 

Halsalmitral Malkalssalr" halsil pengujialn yalng dilalkukaln paldal PT.BPR Halsalmitra l 

Malkalssalr talhun 2018 yalng menunjukaln halsil balhwal rewalrd berpengalruh negaltif 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln sedalngkaln punishment berpengalruh positif 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Msokal daln John, 2019) menyaltalkaln 

balhwal pemberialn rewalrd daln punishment memiliki pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln di orgalnisalsi Talnzalnial Public Service College. Halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal pemberialn rewalrd dalpalt meningkaltkaln kinerja l 

kalryalwaln, sedalngkaln pemberialn punishment dalpalt menurunkaln kinerjal kalryalwaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Alkingbalde, 2020) menyaltalkaln balhwa l 

pemberialn rewalrd daln punishment memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 
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kinerjal kalryalwaln di sektor publik Nigerial. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwa l 

pemberialn rewalrd dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln, sedalngkaln pemberia ln 

punishment dalpalt menurunkaln kinerjal kalryalwaln. 

Penelitialn yalng dila lkukaln oleh (Alldalkhil, 2021) menya ltalkaln balhwa l 

pemberialn rewalrd memiliki pengalruh yalng lebih kualt terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

dibalndingkaln dengaln pemberialn punishment. Halsil penelitialn ini menunjukka ln 

balhwal kalryalwaln yalng menerima l rewalrd cenderung memiliki kinerjal yalng lebih 

balik dalripaldal kalryalwaln yalng menerima l punishment. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Zalmeer et all., 2019) menyaltalkaln balhwa l 

rewalrd daln punishment memiliki pengalruh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln di 

sektor perbalnkaln di Palkistaln. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal rewalrd da ln 

punishment dalpalt memotivalsi kalryalwaln untuk meningkaltkaln kinerjal merekal. 

Penelitialn yalng dila lkukaln oleh (Falrooq et all., 2020) menya ltalkaln balhwa l 

rewalrd daln punishment memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln di sektor pendidikaln di Palkistaln. Halsil penelitialn ini menunjukkaln 

balhwal peneralpaln rewalrd daln punishment yalng tepalt dalpalt meningkaltka ln 

motivalsi daln kinerjal kalryalwaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Talhir et all., 2022) menyaltalkaln balhwa l 

rewalrd daln punishment memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln di sektor perbalnkaln di Mallalysia l. Halsil penelitialn ini menunjukka ln 

balhwal rewalrd daln punishment yalng tepalt dalpalt meningkaltkaln motivalsi da ln 

kinerjal kalryalwaln sertal mempengalruhi kepualsaln kerjal.  

2.3 Kerangka Pemikiran 

Dallalm penelitialn ini, dalpalt digalmbalrkaln keralngkal konseptuall altalu 

keralngkal pemikiraln, yalitu sebalgali berikut:  

 

 

 

 

 



 

21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmba lr 2. 1 Keralngka l Pemikiraln 

 

Terdalpalt valrialbel paldal penelitialn ini aldallalh : 

1. Valrialbel Independen 

Menurut (Sugiyono, 2017) menguralikaln valrialbel independen ialla lh 

valrialbel yalng menjaldi penyebalb perubalhaln valrialbel terikalt. Rewalrd (X1) 

daln Punishment (X2) merupalkaln valrialbel bebals penelitialn (X). 

2. Valrialbel Dependen 

Menurut (Sugiyono, 2017) menyebutkaln valrialbel terikalt aldallalh valrialbel 

yalng aldal sebalgali alkibalt dalri pengalruh valrialbel bebals. Kalrenal aldal valrialbel 

bebals, malkal valrialbel terikalt aldallalh yalng menerimal alkibalt altalu menjaldi 

alkibalt. Paldal penelitialn yalng dijaldikaln valrialbel terikalt yalkni Kinerja l 

Kalryalwaln (Y). 

 

2.4 Hipotesis  

Berdalsalrkaln galmbalr 2.1 Keralngkal Pemikiraln yalng telalh dikemukalkaln 

dialtals, malkal hipotesis dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut:  

 

H1 = Reward berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.  

H2 = Punishment berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

H3 = Reward dan Punishment berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

Reward (X1) 

Punishment  

(X2)  

Kinerja Karyawan 

(Y)  

H2 

H1 

H3 
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