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LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian

Identitas Responden.

1. Nama lengkap

2. Jenis kelamin

 Laki – laki

 Perempuan

3. Berapakah Usia anda?

 17 – 20 Tahun

 21 – 30 Tahun

 31 – 40 Tahun

 > 40 Tahun

4. Apakah anda pengguna smartphone Xiaomi?

 Ya

 Tidak

5. Darimana anda mengetahui smartphone Xiaomi?

 Toko Online (Platform E-Commerce Shopee, Tokopedia, dll.)

 Toko Offline (Gerai atau toko yang menjual smartphone)

6. Sudah berapa lama anda menggunakan smartphone Xiaomi?

 < 1 Tahun

 1 – 2 Tahun

 3 – 4 Tahun

 > 4 Tahun
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II. Berikan tanggapan anda pada pertanyaan di bawah ini dengan memberikan

tanda (X)

Skor Keterangan Kode

1 Sangat Tidak Setuju STS

2 Tidak Setuju TS

3 Setuju S

4 Sangat Setuju SS

Kualitas Produk

No Pernyataan STS TS S SS

1 2 3 4

1 Saya merasa puas dengan

kemudahan menggunakan

smartphone Xiaomi ketika

menjalankan aplikasi

2 Saya merasa smartphone Xiaomi

mampu menjalankan aplikasi

dengan baik sesuai dengan

ekspetasi

3 Saya merasa puas dengan

penggunaan baterai yang awet

pada smartphone Xiaomi

4 Saya setuju bahwa Xiaomi

memiliki daya tahan yang lebih

baik daripada kompetitor
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5 Saya merasa puas dengan

kehandalan smartphone Xiaomi

dalam kebutuhan multi tasking

atau bermain game

6 Tidak terjadi masalah signifikan

saat saya menggunakan

smartphone Xiaomi

7 Saya setuju bahwa desain

smartphone Xiaomi menarik

8 Memakai smartphone Xiaomi

memberikan kepercayaan diri bagi

Saya

Harga

No Pernyataan STS TS S SS

1 2 3 4

9 Saya membeli smartphone Xiaomi

karena harganya yang cukup

terjangkau

10 Saya merasa smartphone Xiaomi

harganya sudah sesuai dengan

kemampuan daya beli saya

11 Saya setuju bahwa smartphone

Xiaomi memiliki harga yang lebih

murah dan terjangkau dari

kompetitor lainnya
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12 Saya setuju bahwa smartphone

Xiaomi memiliki harga yang

cukup kompetitif dengan

kompetitor lain

13 Saya membeli smartphone Xiaomi

karena harganya sesuai dengan

kualitas produk yang didapatkan

14 Saya membeli smartphone Xiaomi

karena memiliki pelayanan yang

baik sesuai dengan harga yang

dberikan

15 Saya setuju bahwa smartphone

Xiaomi sudah memberikan

spesifikasi dan kualitas sesuai

dengan harga yang diberikan

16 Saya membeli smartphone Xiaomi

karena memberikan manfaat yang

baik sesuai dengan harganya

Keputusan Pembelian

No Pernyataan STS TS S SS

1 2 3 4

17 Saya merasa smartphone Xiaomi

pantas dibeli karena awet

18 Saya membeli merek smartphone

Xiaomi untuk kebutuhan multi

tasking atau bermain game
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19 Saya cenderung memilih merek

Xiaomi karena mereknya sudah

terkenal dan terpercaya

20 Saya merasa lebih yakin membeli

produk smartphone Xiaomi

daripada merek smartphone

lainnya karena saya sudah

mengenal mereknya

21 Saya dapat dengan mudah untuk

membeli smartphone Xiaomi

melalui toko offline maupun toko

online

22 Saya membeli smartphone Xiaomi

karena mudah menemukan tempat

servis

23 Saya setuju bahwa spesifikasi

smartphone Xiaomi yang saya

beli sudah sesuai dengan

kebutuhan untuk saat ini
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8
3 3 3 4 3 4 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 2 3 3 3 2 2
3 4 3 3 3 2 3 3
3 3 3 3 3 2 3 3
1 4 3 4 4 4 4 4
4 3 3 3 3 3 2 3
3 3 3 3 3 2 3 3
3 3 3 2 3 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 4 3 4 4 3 4
3 2 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 3 3 3 3 3
3 3 3 3 2 3 3 3
4 3 3 3 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 2 3
3 3 4 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 4 4 3
3 3 3 2 3 2 3 2
3 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 3 3 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 3 3 4 3
3 3 4 2 4 2 2 1
3 3 3 3 4 4 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 3 3 3 2
3 3 3 4 3 4 3 3
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3 3 3 3 3 3 4 3
4 4 4 4 3 3 4 4
4 3 3 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 2 3 3
4 4 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
1 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 4 4 3 4
3 4 4 3 3 3 4 3
4 3 3 3 4 3 3 4
3 4 3 3 4 3 3 3
3 3 4 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 4 3 3
4 3 3 3 3 3 4 3
3 4 4 3 4 3 3 4
3 4 3 3 4 4 3 4
3 3 3 4 3 4 4 3
3 3 3 3 4 2 3 4
3 4 3 3 4 4 3 3
3 3 3 3 4 3 4 3
4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 4 3
4 4 3 3 3 4 3 3
3 3 3 3 4 3 3 3
3 3 3 4 3 3 3 4
3 3 3 4 4 4 4 4
3 4 3 4 3 3 3 4
3 3 3 3 4 3 4 3
4 3 3 3 3 4 3 4
3 4 4 3 3 4 3 3
4 3 3 3 4 3 3 4
3 4 3 4 3 4 3 3
3 4 3 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 4 4 4
3 4 3 3 3 4 3 3
3 3 4 3 4 4 3 4
3 3 4 3 3 3 4 4
3 4 3 3 3 3 3 3
3 4 3 4 3 3 3 4
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3 3 3 4 3 3 4 3
3 3 3 4 4 3 3 3
4 4 3 2 3 3 3 3
3 4 3 4 3 3 4 3
3 3 3 4 3 3 4 3
3 4 4 4 3 4 3 4
3 3 4 3 4 4 3 3
3 3 2 3 2 3 2 3
3 3 3 3 3 3 4 3
3 4 3 3 4 4 4 3
3 3 3 3 3 4 3 3
3 3 3 3 4 3 4 3
3 3 4 3 3 4 3 3
3 3 4 3 3 4 3 3
3 4 3 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 3 3 3
3 4 3 3 3 4 3 3
4 4 4 3 3 4 3 3
3 3 4 2 3 3 2 2
2 2 1 2 3 3 2 4
2 2 3 2 2 3 3 2
3 3 3 3 4 3 4 3
3 3 4 3 3 4 3 3
3 3 4 3 3 4 3 3
3 4 3 3 3 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 3 4 4
4 4 3 3 4 4 3 4
3 3 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 3 3 4 4
3 4 3 4 4 3 4 3
3 3 4 4 4 3 4 4
3 3 4 2 3 3 3 3
4 3 4 3 4 3 4 4
3 3 4 4 4 3 4 4
4 4 3 3 4 4 4 4
4 4 3 3 4 4 3 3
3 3 3 4 4 4 4 4
3 4 3 4 3 3 3 4
3 3 3 3 4 3 4 3
4 3 3 3 3 4 3 4
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3 4 4 3 3 4 3 3
4 3 3 3 4 3 3 4
3 4 3 4 3 4 3 3
3 4 3 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 4 4 4
3 4 3 3 3 4 3 3
3 3 4 3 4 4 3 4
3 3 4 4 4 4 3 4
3 4 4 3 3 3 4 3
4 3 3 3 4 3 3 4
3 4 3 3 4 3 3 3
3 3 4 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 4 3 3
4 3 3 3 3 3 4 3
3 4 4 3 4 3 3 4
3 4 3 4 3 4 3 3
3 4 3 3 3 3 4 3
3 4 4 4 4 3 4 3
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Harga

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8
4 3 4 3 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 4 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 3
4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 3 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 3 3 3 3 3
4 3 2 4 4 4 3 3
3 4 4 2 4 2 4 4
4 4 4 4 4 3 3 3
4 4 4 4 4 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 3 4 4 3 3 3
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3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 3 4 4 4
4 4 3 4 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 4 4 3 3 3
3 4 3 3 4 3 3 3
3 3 3 4 3 3 3 4
4 3 3 4 3 4 3 4
3 4 3 3 3 4 4 3
4 3 3 3 4 3 4 3
4 3 4 4 4 3 3 4
4 3 4 3 3 4 3 3
3 3 3 4 3 3 4 4
3 4 4 4 3 3 4 4
4 4 3 3 4 3 3 3
4 4 3 3 4 3 3 3
3 4 3 3 4 4 3 3
4 3 3 3 3 4 4 3
3 3 3 4 4 3 3 3
3 3 4 3 3 3 3 3
3 4 4 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 3 4 3
4 3 3 4 3 4 4 3
4 3 4 3 3 4 3 3
4 3 3 4 3 3 3 4
3 4 3 3 3 4 3 3
3 3 4 4 4 3 3 3
4 3 3 3 3 4 3 4
3 4 3 3 3 3 4 3
4 3 3 4 3 3 4 3
4 3 3 3 4 3 3 4
4 3 4 4 4 4 3 3
4 4 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4 4 4 3
4 3 3 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 3 3 3
3 3 3 4 3 4 3 3
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4 3 3 3 3 3 3 4
4 3 3 3 3 4 3 3
3 3 3 3 3 3 4 3
4 3 3 3 3 4 3 4
4 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 4 3 3 4 3
3 3 3 4 3 3 3 4
2 3 2 3 3 2 2 3
4 3 3 4 3 3 3 3
3 3 3 4 3 3 3 3
3 3 4 3 3 3 4 3
3 4 4 4 3 3 4 3
4 3 3 3 4 3 4 3
4 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 3 4 4 3 3
4 3 3 3 3 3 3 4
3 4 3 3 4 3 4 4
3 3 3 3 3 4 3 3
2 2 2 2 2 3 3 4
2 2 3 3 2 2 3 3
3 3 2 2 3 2 2 2
3 4 4 4 3 3 4 3
4 3 3 3 4 3 4 3
4 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 3 4 4 3 3
4 3 3 3 3 3 3 4
4 4 2 2 3 4 4 3
3 4 3 3 4 4 4 3
4 3 4 3 4 4 3 4
4 4 3 3 4 3 4 4
3 3 4 4 3 4 4 4
4 3 4 3 4 3 4 4
4 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 3 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3 3
4 4 3 4 4 3 4 4
4 4 4 3 4 4 3 3
4 4 3 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 4
4 4 4 3 4 3 4 4
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4 4 4 3 4 3 3 3
4 3 3 4 4 4 3 3
2 2 2 4 4 3 4 4
4 3 4 2 2 4 4 3
4 3 4 4 3 4 4 4
3 3 3 3 4 4 4 3
4 4 3 4 4 4 4 4
3 4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 3 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3 3
4 4 3 4 4 3 4 4
4 4 4 3 4 4 3 3
3 4 3 3 3 4 3 3
3 3 4 4 4 3 3 3
4 3 3 3 3 4 3 4
3 4 3 3 3 3 4 3
4 3 3 4 3 3 4 3
4 3 3 3 4 3 3 4
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Keputusan Pembelian

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 2 2
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 2 3 3
4 3 3 3 3 3 3
4 4 4 3 3 3 3
2 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 2 3
4 3 3 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3
4 3 4 3 4 3 4
3 2 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4
2 2 3 2 3 3 2
4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 3 4 4
4 3 2 2 4 3 4
3 3 3 3 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 3 3 3
4 3 4 3 4 3 4
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3 3 3 3 3 3 3
4 2 4 4 4 3 4
4 3 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 3 4 4 3
3 3 3 3 3 4 3
4 3 3 3 4 4 3
4 3 4 3 3 3 4
4 3 3 3 4 4 3
4 3 3 4 4 4 3
4 3 3 3 4 3 4
3 3 4 4 3 4 3
4 3 3 3 4 3 3
3 3 4 3 3 3 3
4 3 4 4 4 3 3
4 4 3 3 3 4 4
4 3 4 3 4 3 4
4 3 4 3 3 3 3
4 4 3 3 3 4 3
4 3 3 3 3 4 4
4 4 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 3 3
4 3 3 4 3 3 4
4 3 3 3 4 4 4
3 3 4 3 4 3 3
4 3 3 3 4 3 3
4 3 3 3 4 3 3
4 3 3 3 4 4 3
3 3 3 4 3 3 3
3 3 4 3 4 3 3
4 3 3 4 4 4 3
3 3 3 4 3 3 3
3 3 4 3 4 4 3
3 4 4 4 3 3 3
4 3 3 3 4 4 3
3 3 3 4 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 4 3 3
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3 3 3 3 3 3 4
4 3 3 3 4 3 3
3 3 3 4 4 3 3
4 3 4 3 3 4 3
4 3 3 3 3 4 4
3 3 3 4 3 3 3
4 4 3 3 3 4 3
3 2 2 3 2 2 2
4 3 3 3 4 4 3
3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 3 3 3
3 4 3 3 3 4 3
3 3 3 3 3 4 3
4 3 4 3 3 4 3
4 3 3 3 3 3 4
4 3 3 4 3 4 3
4 3 4 3 4 4 4
3 2 2 2 3 3 2
3 2 2 2 3 3 3
3 2 2 2 3 4 2
3 4 3 3 3 3 4
3 4 4 4 4 4 3
3 4 4 4 4 2 4
4 4 3 3 4 2 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 3 3
4 4 3 4 4 3 4
4 4 4 4 4 2 3
3 3 4 4 4 3 4
4 4 4 3 3 2 4
4 4 4 4 4 3 4
4 3 3 4 3 3 3
4 3 4 4 4 3 4
4 4 3 4 3 3 4
4 4 4 3 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 4 4
3 3 3 4 3 4 3
4 4 4 3 3 3 4
4 3 4 3 4 4 4
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4 4 3 4 3 4 4
4 4 4 3 4 3 4
4 3 3 4 4 4 3
4 4 3 4 4 3 4
3 4 4 4 4 4 3
4 3 3 3 4 4 4
3 3 4 3 4 3 3
4 3 3 3 4 3 3
4 3 3 3 4 3 3
4 3 3 3 4 4 3
4 4 3 3 3 4 4
4 3 4 3 4 3 4
4 3 4 3 3 3 3
4 4 3 3 3 4 3
4 3 3 3 3 4 4
4 4 3 3 3 4 3
3 3 4 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 3



87

Lampiran 1. 5 Uji SPSS
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA
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Lampiran 1. 7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

a. Bimbingan dengan Dosen Pembimbing 1
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b. Bimbingan dengan Dosen Pembimbing 2
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Lampiran 1. 8 Formulir Pengajuan Skripsi/TA
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Lampiran 1. 9 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA


