
 

89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

90 
 

  
  
  
   



 

91 

 

Lampiran 1. Curriculum vitae



 

92 
 



 

93 

 

 

 

 

  



 

94 
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Lampiran 3. Formulir Persetujuan Skripsi/TA 
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Lampiran 4. Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 6. Screenshoot Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7. Tabel Indikator Kategorisasi 

 

No. Kategori Indikator Keterangan Referensi 

1 Jenis Konten 

Instagram 

Single Image 1 buah foto atau gambar dalam satu kali 

postingan. 

(Andreas, 6 Jenis 

Konten di 

Instagram untuk 

Dimaksimalkan, 

2021) 

Carousel 2 - 10 buah foto atau gambar dalam satu 

kali postingan. 

Video Reels Konten berformat video dengan durasi 

maksimal 90 detik. 

2 Sisi Pesan 

(Message 

Sideness) 

One-sided 
Kepentingan hanya dipegang oleh 

pengirim pesan, hanya menonjolkan 

semua hal positif, pesan dapat 

dilanjutkan sebagai upaya promosi atau 

iklan, isi pesan ringan sehingga tidak 

mempunyai pandangan negative yang 

bertentangan denga nisi pesan, dan 

efektif bagi khalayak yang tidak 

terkenal dengan argument menantang. 

(Andari, 2021), 

(Bajari, 2022) 

Two-sided 
Berada pada kepentingan kedua pihak 

yang berkomunikasi, isi pesan 

menonjolkan kekurangan dan 

kelebihan, pesan ini cocok disampaikan 

kepada khalayak yang emmiliki 

pemaham dan pendidikan tinggi, dan 

pesan yang disampaikan 

memungkinkan mendapatkan pro dan 

kontra dari kedua komunikan. 

 

3 Urutan 

Penyajian 

(Order of 

Presentation) 

Climax Penyajian argumentasi paling penting 

terletak pada bagian akhir pesan. 

(Andari, 2021), 

(Kriyantono, 2014) 

Anti Climax 
Penyajian argumentasi paling penting 

terletak pada bagian awal pesan. 

4 Daya Tarik 

Pesan 

Fear 

Appeals 
Isi pesan mengandung unsur tentang 

ketakutan, ancaman, hingga 

kekhawatiran. 

(Andari, 2021), 

(Kriyantono, 2014) 

Emotional 

Appeals 
Isi pesan mengandung perasaan yang 

atau berdasarkan emosional. 

Rational 

Appeals 
Isi pesan berupa hal-hal yang logis, 

factual, dan rasional. 
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Lampiran 8. Tabel Coding Sheet 

 

Coder 1 

No. Periode Slide Jenis Konten Sisi Pesan Urutan Penyajian Daya Tarik Pesan 

1 16-03-2020 Slide 1 

Carousell 

Two Side Anti Climax Fear Appeals 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 One Side Climax Rational Appeals 

2 17-03-2020 Slide 1 
Carousell 

Two Side Anti Climax Fear Appeals 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Fear Appeals 

3 17-03-2020 Slide 1 

Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 One Side Anti Climax Rational Appeals 

4 25-04-2020 Slide 1 Single Image One Side Anti Climax Rational Appeals 

5 05-06-2020 Slide 1 Single Image One Side Anti Climax Rational Appeals 

6 05-06-2020 Slide 1 Single Image One Side Climax Rational Appeals 

7 05-06-2020 Slide 1 Single Image One Side Anti Climax Fear Appeals 

8 01-02-2021 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 4 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 5 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 6 One Side Anti Climax Rational Appeals 

9 02-02-2021 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

10 16-11-2021 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

11 22-07-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 - - - 

12 25-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

13 26-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

14 28-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

15 30-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

16 06-10-2022 Slide 1 
Carousell 

Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

17 13-10-2022 Slide 1 Carousell - - - 



 

101 

 

  Slide 2 One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 4 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 5 - - - 

18 14-10-2022 Slide 1 

Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 Two Side Climax Fear Appeals 

  Slide 3 - - - 

19 16-10-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

20 22-10-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Fear Appeals 

  Slide 4 One Side Anti Climax Fear Appeals 

  Slide 5 - - - 

21 23-10-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 4 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 5 - - - 

22 30-10-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

23 04-11-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

24 25-11-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

25 29-11-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

26 01-12-2022 Slide 1 
Carousell 

Two Side Anti Climax Emotional Appeals 

  Slide 2 - - - 

27 02-12-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

28 10-12-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

29 12-12-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

30 07-01-2023 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

31 26-01-2023 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

Total 48 Konten  
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Coder 2 

No. Periode Slide Jenis Konten Sisi Pesan Urutan Penyajian Daya Tarik Pesan 

1 16-03-2020 Slide 1 

Carousell 

Two Side Climax Fear Appeals 

  Slide 2 Two Slide Anti Climax Fear Appeals 

  Slide 3 One Side Anti Climax Rational Appeals 

2 17-03-2020 Slide 1 
Carousell 

Two Side Anti Climax Fear Appeals 

  Slide 2 Two side Anti Climax Fear Appeals 

3 17-03-2020 Slide 1 

Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 One Side Anti Climax Rational Appeals 

4 25-04-2020 Slide 1 Single Image One Side Anti Climax Rational Appeals 

5 05-06-2020 Slide 1 Single Image One Side Climax Rational Appeals 

6 05-06-2020 Slide 1 Single Image One Side Climax Rational Appeals 

7 05-06-2020 Slide 1 Single Image One Side Climax Fear Appeals 

8 01-02-2021 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 4 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 5 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 6 One Side Anti Climax Fear Appeals 

9 02-02-2021 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

10 16-11-2021 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

11 22-07-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 - - - 

12 25-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

13 26-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

14 28-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

15 30-09-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

16 06-10-2022 Slide 1 
Carousell 

Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

17 13-10-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Anti Climax Rational Appeals 
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  Slide 4 One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 5 - - - 

18 14-10-2022 Slide 1 

Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 - - - 

19 16-10-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

20 22-10-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 4 One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 5 - - - 

21 23-10-2022 Slide 1 

Carousell 

- - - 

  Slide 2 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 3 Two Side Climax Rational Appeals 

  Slide 4 One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 5 - - - 

22 30-10-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

23 04-11-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

24 25-11-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

25 29-11-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

26 01-12-2022 Slide 1 
Carousell 

Two Side Anti Climax Emotional Appeals 

  Slide 2 - - - 

27 02-12-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

28 10-12-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

29 12-12-2022 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

30 07-01-2023 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

31 26-01-2023 Slide 1 
Carousell 

One Side Anti Climax Rational Appeals 

  Slide 2 - - - 

Total 48 Konten  
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Lampiran 9. Unit Analisis 

 

No. Periode Visual 

1. 16-03-2020 

 

 

 
2. 17-03-2020 
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3. 17-03-2020 
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4. 25-04-2020 

 
5. 05-06-2020 

 
6. 05-06-2020 

 
7. 05-06-2020 
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8. 01-02-2021 
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9. 02-02-2021 
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10. 16-11-2021 

 

 
11. 22-07-2022 
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12. 25-09-2022 
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13. 26-09-2022 

 

 
14. 28-09-2022 
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15. 30-09-2022 

 

 
16. 06-10-2022 
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17. 13-10-2022 
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18. 14-10-2022 
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19. 16-10-2022 

 

 
20. 22-10-2022 
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21. 23-10-2022 
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22. 30-10-2022 

 

 
23. 04-11-2022 

 

 
24. 25-11-2022  
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25. 29-11-2022  
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26. 01-12-2022 

 

 
27. 02-12-2022 
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28. 10-12-2022 

 

 
29. 12-12-2022 
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30. 07-01-2023 

 

 
31. 26-01-2023 
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Lampiran 10. Hasil Wawancara 

 

Pertanyaan:  

1. Bagaimana awal mula terbentuknya Instagram PFI?  

2. Apakah PFI memiliki Group Keanggotaan selain di Instagram?   

3. Apakah PFI memiliki aktivitas kegiatan secara offline?   

4. Apakah Instagram PFI dikelola oleh Tim khusus (Pengurus) PFI? Sejak kapan konten PFI secara 

khusus dikelola menggunakan tim?   

5. Apakah ada content plan yang dibuat atau pertimbangan saat membuat materi kontennya seperti 

apa?   

6. Aktivitas di Ig PFI mulai meningkat khususnya dari segi Followers terjadi di tahun berapa? Atau saat 

apa? (insight)   

7. Peningkatan Followers tersebut apakah karena adanya faktor tertentu seperti hal nya memang kasus 

PCOS mulai meningkat? (Tren PCOS)  

8. Menurut kaka, saat ini apakah PCOS sudah banyak diketahui oleh banyak orang? Atau mungkin kaka 

merasakan bahwa setelah akun ig PFI ini dikembangkan jadinya banyak orang yg lebih tau tentang 

PFI?   

9. Saat ini, apakah sedang ada kerjasama dengan tenaga ahli / dokter dalam mengedukasi PCOS?   

10. Saat ini, apa tujuan utama dari adanya IG PFI?   

11. Apa langkah selanjutnya yang akan dilakukan PFI?  

12. Apakah ada media/ komunitas sejenis PFI? Jika ada, apa perbedaannya PFI dengan Komunitas 

lainnya?  

13. Bagaimana awal mula memutuskan untuk mencantumkan sumber pada visual konten? dan Apakah 

ada alasan khusus atau ada pertimbangan kak dalam mencantumkan sumber pada konten visual yang 

diunggah? 

Jawaban:  

 

1. Akun Instagram PCOS Fighter Indonesia berawal dari Andini Yudita Sari yang mengalami PCOS 

dan ingin membagikan ceritanya di akun khusus. Konten awal seputar PCOS dari sisi penderita 

dengan referensi Akun PCOS dari luar negeri serta jurnal ilmiah. Akun ini kemudian difollow oleh 

sesama perempuan PCOS dan kemudian tergabung dalam satu grup Whatsapp untuk sharing lebih 

personal sesama member. 

2. Berawal dari satu Whatsapp grup dengan anggota maksimal 256 kemudian bertambah dengan seiring 

waktu hingga sekarang telah memiliki 15 WAG dengan pembagian per regional sebanyak 13 grup 

untuk memudahkan member dalam sharing, terutama seputar referensi dokter dan klinik setempat 

serta 2 grup PCOS Mom untuk memudahkan sharing seputar kehamilan ibu PCOS serta kehidupan 

setelah melahirkan karena PCOS adalah kondisi seumur hidup. 

3. Akun Instagram PFI belum pernah mengadakan acara secara offline. Kegiatan PFI berbasis online 

karena tim admin tinggal di kota yang berbeda. Namun perwakilan PFI sering diundang dalam 

berbagai acara seperti: seminar, sosialisasi serta gathering komunitas. 

4. Akun Instagram PFI dikelola oleh tim internal komunitas sejak 2018. Tim admin terdiri dari 5 orang 

dengan tugas masing-masing. Founder PFI adalah Andini Yudita Sari merangkap content creator 

Instagram. Co-Founder Nicole sebagai admin grup PCOS mom. Co-Founder Triyanti sebagai 

koordinator event, koordinator content Instagram serta Marketing Communication. Anne Kohar 

sebagai moderator dan public relations. Siti Alfiah sebagai moderator dan koordinator event. 

5. Tim admin PFI mengerjakan akun Instagram di luar kesibukan sehingga tidak terlalu terpaku pada 

content plan. Namun ada kalanya tim admin menyusun rencana tema sesuai dengan rentang waktu 

tertentu dengan pertimbangan permintaan dari member dan partner kerjasama. Content plan 

dikerjakan oleh content creator dan koordinator konten sesuai dengan ide yang masuk. Konten di 

akun PFI disusun melalui riset jurnal ilmiah serta pengalaman Cysters agar related untuk Cysters dan 

memenuhi kebutuhan informasi Cysters.  

6. Akun Instagram PFI mulai berkembang di tahun 2018 dengan angka followers yang lebih dari 10k 

dan mencapai puncaknya di tahun 2019 hingga sekarang sebanyak 50k lebih seiring dengan 

bertambahnya awareness perempuan tentang kesehatan. 

7. Peningkatan followers terjadi seiring dengan trend akun official komunitas di Instagram untuk 

edukasi dan mulai banyak yang aware dengan kesehatan organ reproduksi. Jumlah penderita PCOS 

sudah ada sejak lama dengan jumlah yang cukup banyak dan ada di berbagai platform, namun 

berkembang seiring dengan masa pandemi dan stay at home membuat masyarakat lebih banyak waktu 

di rumah dan belajar sendiri. 

8. Saat ini sudah cukup banyak perempuan yang aware dengan PCOS namun belum cukup memahami 

dengan detail dan belum bisa memilah mana mitos dan fakta. Derasnya arus informasi mengenai 

PCOS yang berasal dari berbagai sumber membawa sisi baik mulai banyak yang sadar PCOS, sisi 
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kurang baiknya terjadi misinformasi terkait PCOS. Contoh pemahaman bahwa PCOS adalah penyakit 

dan bisa sembuh, namun sebenarnya PCOS adalah sindrom metabolisme tubuh yang mengganggu 

sistem hormon termasuk hormon reproduksi. PFI ingin perempuan PCOS memahami dengan baik 

hal-hal yang perlu diperhatikan dalam mengendalikan PCOS, karena PCOS tidak bisa sembuh namun 

bisa dikendalikan sindromnya dengan manajemen pola hidup sehat yang berkelanjutan dan 

pengobatan medis yang diperlukan. 

9. PFI bekerjasama dengan tenaga ahli sejak 2019 dengan mengadakan sesi Instagram live, webinar dan 

konten kolaborasi dengan tujuan agar Cysters tidak mudah terbawa arus informasi yang belum tentu 

kebenarannya. 

10. Tujuan utama PFI sejak awal hingga saat ini adalah mengedukasi perempuan tentang PCOS 

khususnya dan kesehatan organ reproduksi perempuan pada umumnya.  

11. Kami ingin menjadi sebuah komunitas berbadan hukum yang bisa memudahkan kerjasama dengan 

instansi dan pemerintah agar PCOS dipandang sebagai sebuah urgensi dalam bidang kesehatan 

karena PCOS bukan hanya sekedar gangguan hormon dan sulit hamil namun sindrom metabolik yang 

mempunyai resiko komplikasi berbagai penyakit seperti: diabetes tipe 2, hipertensi, stroke, kanker 

rahim, penyakit ginjal dan fatty liver, dll.  

12. Komunitas sejenis PFI ada banyak namun berbeda platform. Di Facebook ada grup khusus PCOS 

Fighters yang sudah berdiri sejak lama, berbeda dengan Instagram PFI. Komunitas PCOS Fighters di 

Facebook lebih banyak sharing sesama perempuan PCOS dan tidak ada kerjasama edukasi dengan 

tenaga ahli. PFI adalah akun komunitas yang timnya tidak berlatarbelakang medis, maka PFI 

bekerjasama dengan tenaga ahli agar informasi yang disampaikan sesuai dengan medis dan tidak 

menimbulkan kebingungan pada perempuan PCOS dalam mengendalikan PCOSnya. 

13. Sebenarnya sudah sejak awal PFI membagikan konten dengan mencantumkan sumber pada caption, 

hingga akhirnya menuliskan sumber pada konten gambar dengan pertimbangan pembaca lebih 

mudah untuk mendapatkan informasi tentang sumber informasi dari gambar. Kecenderungan 

pembaca yang kurang memperhatikan caption post juga menjadi pertimbangan. Maka caption konten 
kami perpendek dan lebih banyak informasi dicantumkan pada gambar. 
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 There is an Instagram account @pcosfighterindonesia as the 
largest community on Instagram that provides health education 
messages about PCOS. Instagram accounts that discuss PCOS 
issues are still rare, even though this issue is important to raise 
because there are 70% of women with PCOS who are 
undiagnosed. Therefore, educational messages are needed to 
increase public awareness of the PCOS issue. The purpose of this 
research was to find out the content of women's health education 
messages related to PCOS on Instagram for the period January 
2019 – January 2023, specifically related to the type of content 
and message elements consisting of side message, the order in 
which the message is presented, and the appeal of the message. 
This study uses a qualitative content analysis method. The 
results of this study indicate that in order to package educational 
messages about PCOS, it should be packaged in the type of 
Carousel content, one-sided message side, climax presentation 
order, and the attractiveness of the message used rational 
appeals. The packaging of educational messages that have been 
carried out by the @Pcosfighterindonesia account was able to 
generate positive responses from the public in the form of 
expressions of agreement and also expressions of sympathy. 
Keywords: Instagram, Health Education Messages, PCOS. 

 

Abstrak 

Terdapat akun Instagram @pcosfighterindonesia sebagai 
komunitas terbesar di Instagram yang memberikan pesan 
edukasi kesehatan mengenai PCOS. Akun Instagram yang 
membahas mengenai isu PCOS masih jarang ditemukan, padahal 
isu ini penting untuk diangkat karena terdapat 70% wanita yang 
mengidap PCOS tidak terdiagnosis. Oleh karena itu, 
diperlukannya pesan edukasi untuk meningkatkan kesadaran 
masyarakat terhadap isu PCOS. Tujuan dilakukannya penelitian 
ini untuk mengetahui isi pesan edukasi kesehatan wanita terkait 
PCOS di Instagram periode Januari 2019 – Januari 2023, secara 
khusus terkait dengan jenis konten dan elemen pesan yang 
terdiri dari sisi pesan, urutan penyajian pesan, dan daya tarik 
pesan. Penelitian ini menggunakan metode analisis isi kualitatif. 
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Hasil penelitian ini menunjukan bahwa untuk melakukan 
pengemasan pesan edukasi mengenai PCOS sebaiknya dikemas 
dalam jenis konten carousel, sisi pesan one side, urutan 
penyajian climax, dan daya tarik pesan yang digunakan rational 
appeals. Pengemasan pesan edukasi yang telah dilakukan oleh 
akun @Pcosfighterindonesia mampu menghasilkan tanggapan 
positif dari masyarakat berupa ungkapan setuju dan juga 
ungkapan rasa simpati. 
Kata Kunci: Instagram, Pesan Edukasi Kesehatan, PCOS. 

PENDAHULUAN 
Cyberspace atau nama lain dari dunia siber semakin berkembang hingga 

menimbulkan berbagai fenomena baru seperti virtual community sebagai 
komunitas yang terbentuk dari komunikasi elektronik di dunia siber. Virtual 
community atau komunitas virtual adalah tempat bagi orang-orang yang memiliki 
ketertarikan, pemikiran, dan minat yang sama sehingga satu sama lain dapat saling 
terhubung dan memberikan dukungan melalui bantuan situs maupun jejaring sosial 
(Putri N. I., 2022). Salah satu komunitas virtual yaitu @pcosfighterindonesia atau 
PFI yang menjadi wadah bagi wanita dengan PCOS (Polycystic Ovary Syndrome) 
maupun orang-orang yang memiliki ketertarikan terhadap kesehatan wanita untuk 
memperoleh dan bertukar informasi. 

Secara khusus, PFI memiliki tujuan untuk mengedukasi perempuan tentang 
PCOS melalui konten-konten yang dibagikannya. Dalam mencapai tujuannya 
tersebut, sejak tahun 2019 PFI terus mengembangkan akun Instagramnya melalui 
kerja sama dengan sejumlah tenaga ahli dan rumah sakit (Wawancara, Andini, 
2023). Pada tahun tersebut juga PFI mulai mengalami kenaikan jumlah followers, 
hingga 10 Februari 2023 jumlah followers yang dimiliki oleh @pcosfighterindonesia 
yaitu 57,9 ribu followers. Adapun, followers dari akun @pcosfighterindonesia 
memiliki sebutan Cyster. 

Akun Instagram @pcosfighterindonesia secara aktif membagikan konten-
kontennya melalui Photo Feed, Instagram Story, Instagram Reels, dan Live 
Instagram. Hingga Februari 2023 terdapat 1.131 postingan pada feeds akun 
Instagram PFI. Secara umum, konten yang dibagikan oleh akun Instagram 
@pcosfighterindonesia berisikan pesan edukasi kesehatan terkait PCOS. Konten di 
akun PFI disusun melalui riset jurnal ilmiah agar tidak terjadi kesalahan pada 
informasi yang dibagikan, serta berisi pengalaman dari Cysters agar sesuai dengan 
yang dirasakan Cysters dan memenuhi kebutuhan informasi Cysters (Wawancara, 
Andini, 2023). 

Melalui konten-konten akun Instagram @pcosfigterindonesia yang berisikan 
pesan edukasi kesehatan tersebut memungkinkan para pengguna akun Instagram 
dapat memperoleh informasi serta teredukasi mengenai PCOS, hal ini selaras 
dengan definisi media sosial menurut Phillip Khotler dan Kevin Keller (2016) bahwa 
media sosial merupakan sarana yang dapat digunakan untuk dapat berbagi 
informasi teks, gambar, video maupun audio dengan satu sama lain dari pengguna 
media sosial tersebut. Adapun, survei yang dilakukan oleh Katadata Insight Center 
(KIC) dan Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) menyatakan bahwa 
73% masyarakat Indonesia memperoleh informasi dari media sosial (Annur, 2022). 
Kemudian, terdapat 64.6% masyarakat memanfaatkan media sosial Instagram 
untuk melakukan pencarian informasi kesehatan (Rosini & Nurningsi, 2018). 
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Menurut Dokter Spesialis Ginekologi dan Onkologi, Profesor Dr. H. Budi 
Santoso, dr., Sp.OG., (K), PCOS merupakan kondisi tubuh perempuan yang 
memproduksi hormon androgen lebih dominan dibandingkan dengan esterogen 
(UNAIR News, 2020). PCOS erat kaitannya dengan PCO (Polyclystic Ovarian 
Syndrome), tetapi perlu diketahui bahwa PCO dan PCOS berbeda meskipun 
beberapa gejala yang dialami sama. PCO tidak berbahaya dan seringkali akan hilang 
dengan sendirinya, lain halnya bila PCO disertai dengan tumbuhnya bulu berlebih, 
gangguan menstruasi dan fertilitasi, serta gangguan hormon lainnya maka hal 
tersebut dapat dikatakan sebagai PCOS. 

Sebanyak 8-10% wanita di seluruh dunia mengidap PCOS dan sebanyak 70% 
wanita yang mengidap PCOS tidak terdiagnosis. PCOS umumnya diderita oleh 
wanita usia produktif dengan kisaran usia subur yaitu, 15 – 44 tahun. Gejala dari 
PCOS, di antaranya siklus menstruasi yang tidak teratur, timbul jerawat pada wajah, 
dada, perut, dan punggung, kenaikan berat badan, hingga mengalami kesulitan 
untuk hamil (MorulaivfIndonesia, 2021). Ketidakseimbangan hormon yang dialami 
oleh wanita dengan PCOS dapat mempengaruhi ovum atau sel telur pada 
perempuan berkembang secara tidak normal sehingga PCOS menjadi penyebab 
paling umum terjadinya infertilitas (ketidaksuburan). Infertilitas memiliki dampak 
sosiopsikologis bagi penderitanya karena adanya stigma negatif di masyarakat 
bahwa hanya wanita lah yang menjadi penyebab infertilitas, padahal bukan hanya 
wanita yang menjadi penyebab infertilitas. Dengan adanya dampak sosiopsikologis 
tersebut, justru akan memberikan tekanan pada wanita hingga mempengaruhi 
mereka untuk hamil dan melahirkan (Safitriana, 2022). Oleh karena itu, penting 
sekali dilakukannya edukasi atau pemberian pemahaman yang lebih baik terkait 
PCOS di masyarakat agar dapat menghindari inferitilitas seperti yang telah 
dilakukan oleh akun Instagram @Pcosfighterindonesia. 

Terdapat 68-75% pasien PCOS tetap tidak terdiagnosis walaupun sudah 
mengunjungi pusat kesehatan, hal ini terjadi karena kondisi PCOS diremehkan dan 
tidak dilakukannya pengecekan lebih lanjut (Liu, et al., 2021). Untuk itu, 
diperlukannya edukasi yang lebih baik untuk meningkatkan kesadaran masyarakat 
khususnya terhadap kesehatan wanita agar PCOS pun dapat terdekteksi sejak dini. 
Dalam mencapai edukasi kesehatan yang lebih baik, maka pesan edukasi yang 
disampaikan harus benar, mudah diphami, dan tentunya menarik. Sehingga, pesan 
edukasi tersebut khususnya yang disampaikan di media sosial dapat dilihat dari 
jenis konten, sisi pesan, urutan penyajian pesan, dan daya tarik pesan. 

Bila didefinisikan menurut Onong Efendy (2017), pesan adalah komponen 
dalam proses komunikasi berupa perpaduan dari sebuah pemikiran dan perasaan 
seseorang melalui lambang, Bahasa, atau lambang lainnya yang disampaikan kepada 
orang lain. Sedangkan, definisi edukasi berdasarkan Departemen Kesehatan RI 
(2021) adalah upaya meningkatkan dan melindungi seseorang atau kelompok 
dengan cara meningkatkan pengetahuan, kemampuan, dan meningkatkan kemauan 
yang didorong dengan ada faktor tertentu (Abdhul, 2021). Sehingga dapat 
disimpulkan, pesan edukasi yaitu perpaduan dari sebuah pemikiran dan perasaan 
seseorang melalui lambang, bahasa, atau lambang lainnya yang berisikan 
pengetahuan sehingga mampu meningkatkan pengetahuan, kemampuan, dan 
kemauan yang didorong oleh faktor tertentu. 

Setelah mengetahui fenomena tersebut, peneliti akan berfokus melakukan 
analisis isi pesan edukasi yang disampaikan oleh akun Instagram 
@pcosfighterindonesia melalui konten-konten yang dipublikasikannya pada 
Januari 2019 sampai dengan Januari 2023. Dipilihnya akun PFI untuk dijadikan 
objek penelitian ini karena akun Instagram PFI merupakan komunitas PCOS 
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terbesar di Indonesia yang telah melakukan kerja sama dengan sejumlah tenaga ahli 
dan rumah sakit dalam membagikan berbagai pesan edukasi mengenai kesehatan 
wanita khususnya PCOS. Kerja sama yang dilakukan oleh akun PFI dengan sejumlah 
tenaga ahli dan rumah sakit mulai dilakukan sejak tahun 2019, pada tahun yang 
sama akun Instagram @pcosfighterindonesia mulai mengalami puncak kenaikan 
jumlah followers. Peningkatan jumlah followers dari Januari 2019 hingga Januari 
2023 mencapai 47,9 ribu dan menjadi akun Instagram terbesar yang membahas 
mengenai PCOS di Indonesia. Melihat adanya tren tersebut, maka dipilihlah periode 
Januari 2019 – Januari 2023 sebagai batas periode konten yang dianalisis.  

Hal mendukung dilakukannya analisis pada konten Instagram 
@pcosfigtherindonesia, yaitu terdapat penelitian yang dilakukan (Ayuningtyas, 
2021) dengan hasil penelitian penyampaian pesan edukasi melalui konten pada 
akun @pcosfighterindonesia melalui ilustrasi yang apik pun membuat imbauan 
yang disampaikan mudah dipahami oleh followers sehingga adanya tindakan 
pemeliharaan kesehatan wanita yang dilakukan oleh followers setelah 
mendapatkan edukasi melalui konten Instagram @pcosfighterindonesia.  

Dalam melakukan analisis, penelitian menggunakan teknik analisi isi kualitatif 
untuk dapat mengetahui jenis, bentuk, dan penyajian pesan edukasi kesehatan 
wanita terkait PCOS di Instagram. Analisi isi merupakan teknik yang digunakan 
dalam penelitian untuk menyimpulkan kata atau konsep yang tampak di dalam teks 
atau rangkaian teks, dilakukannya analisis isi agar peneliti dapat menarik 
kesimpulan dan memperoleh penjelasan yang terdapat pada isi komunikasi dalam 
bentuk simbol, lambang, atau kriteria lainnya (Arafat, 2018). Peneliti juga akan 
melihat komentar dari para pengguna Instragram yang menerima atau membaca 
konten akun Instagram @Pcosfighterindonesia untuk mengetahui tanggapan yang 
dihasilkan dari konten-konten PFI. 
 
METODE 

Penelitian ini menggunakan paradigma post postivisme, hal ini dikarenakan 
dalam aliran post positivisme menaruh minat pada pemahaman (meanings) secara 
lebih mendalam. Penggunaan paradigm post positivisme dalam penelitian ini juga 
dikarenakan paradigma ini memandang suatu penelitian sebagai langkah logis yang 
saling berhubungan. Paradigma ini percaya pada sebuah keberagaman dan 
perspektif peneliti yang dibandingkan dengan realitas tunggal. Keberagaman dari 
sebuah perspektif dapat mendukung metode pengumpulan data dan analisis data 
yang digunakan dalam penelitian ini. Peneltian ini menganilisis sebuah data secara 
deskriptif yang kemudian dibantu dengan menggunakan bantuan coder lain serta 
melalui perhitungan dengan hasil data yang reliabel, sehingga realitas pesan edukasi 
di konten Instagram PCOS Fighter Indonesia menghasilkan data yang valid. 

Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan metode analisis isi 
kualitatif yang bersifat deskriptif untuk menganalisa konten Instagram 
@pcosfighterindonesia. Menurut Moleong (2018), analisi isi adalah penelitian yang 
dilakukan dengan melakukan pemeriksaan seluruh data dari instrument penelitian, 
seperti halnya catatan, dokumen, hasil tes, rekaman, dan lainnya. Analisis isi 
dilakukan agar data dapat dengan mudah dipahami dan dapat memperoleh 
kesimpulan. 

Dalam konteks penelitian ini, unit analisis berupa dokumentasi feeds yang 
diunggah pada akun Instagram @pcosfighterindonesia periode bulan Januari 2019 
– Januari 2023. Adapun unit analisis yang digunakan adalah keseluruhan gambar 
serta video berupa pesan edukasi yang berjumlah total sebanyak 48 Konten. Bagian 
yang menjadi fokus penelitian adalah keseluruhan postingan yang ditampilkan di 
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feeds dengan kriteria mengandung pesan edukasi berupa gambar dan video dengan 
durasi maksimal 90 detik. Konten yang dianalisis merupakan hasil dari kolaborasi 
bersama tenaga ahli maupun rumah sakit, serta konten yang mencantumkan 
sumber dari isi konten tersebut untuk memastikan analisis ini dilakukan pada 
konten yang terbukti kebenarannya. 

Teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu uji 
confirmability (Objektivitas) atau biasa disebut sebagai uji objektivitas penelitian. 
Suatu penelitian dapat dikatakan objektif apabila hasil dari penelitian tersebut telah 
disepakati banyak orang sehingga dalam pengujiannya dapat dilakukan secara 
bersamaan. Penelitian ini menggunakan orang lain sebagai coder yang telah dipilih 
oleh peneliti disebut sebagai coder 2 untuk melakukan pengujian data 
menggunakan lembar coding yang telah dsediakan oleh peneliti. Kriteria dari coder 
2, yaitu pengguna aktif media sosial yang mengikuti akun Instagram 
@pcosfighterindonesia, serta memiliki pengetahuan akan konten yang diunggah 
oleh akun Instagram @pcosfighterindonesia khususnya pesan edukasi kesehatan 
wanita terkait PCOS. Kedua data tersebut nantinya akan dihitung oleh peneliti 
dengan menggunakan rumus Holsti untuk mengukur realibilitas antara peneliti 
sebagai coder 1 dan coder 2. 

 

    Realibilitas antar coder =    

  

Keterangan: 

M : Jumlah coding yang sama 

N1: Jumlah coding yang dibuat oleh coder 1 

N2 : Jumlah coder yang dibuat oleh coder 2 

Menurut Holsti, minimum realibilitas yang ditoleransikan adalah 70% atau 
setara 0,7 dari sebuah indicator. Apabila hasilnya kurang dari 70% atau 0,7 maka 
perhitungan dianggap tidak reliabel. Jika hasilnya sama dengan atau lebih dari 70% 
atau 0,7 makan dianggap reliabel. Semakin tinggi angka dari 0 – 1, maka semakin 
tinggi pula tingkat realibilitas dari hasil coder 1 dan coder 2. Berikut adalah hasil uji 
realibilitas dalam penelitian ini: 

 
Tabel 1. Hasil Uji Realibilitas 

(sumber: olahan peneliti) 

Kategori Indikator 
Coder 

1 
Coder 

2 
Uji Realibilitas  

CR=2M/N1+N2 
Presentase 

Jenis Konten 
Instagram 

Single 
Image 

4 4 2(4)/(4+4) 100% 

Carousel 44 44 2(44)/(44+44) 100% 
Video 
Reels 

0 0 2(0)/(0+0) 100% 

Sisi Pesan 
(Message 
Sideness) 

One-sided 31 31 2(31)/(31+31) 100% 
Two-sided 

17 17 2(17)/(17+17) 100% 

Climax 37 36 2(36)/(37+36) 99% 
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Urutan 
Penyajian 
(Order of 
Presentation) 

Anti 
Climax 

11 12 2(11)/(11+12) 96% 

Daya Tarik 
Pesan 

Fear 
Appeals 

7 6 2(6)/(7+6) 92% 

Emotional 
Appeals 

40 41 2(40)/(40+41) 99% 

Rational 
Appeals 

1 1 2(1)/(1+1) 100% 

 
Berdasarkan uji realibilitas yang dilakukan oleh coder 1 dan coder 2 

menunjukan hasil bahwa alat ukur yang digunakan dalam setiap kategori diatas 
70% sehingga dapat dinyatakan reliabel. alat ukur yang digunakan dikatakan 
reliabel karena kedua coder telah saling menyetujui seluruh kategori dalam alat 
ukur dengan nilai presentase paling kecil yaitu 92% pada indikator fear appeals 
dalam kategori daya tarik pesan. Berikut merupakan kategorisasi yang menjadi 
indicator untuk melihat jenis konten, sisi pesan, urutan penyajian, dan daya Tarik 
pesan: 

 
Tabel 2. Indikator Kategorisasi 

(sumber: olahan peneliti) 
No. Kategori Indikator Keterangan Referensi 
1 Jenis Konten 

Instagram 
Single 
Image 

1 buah foto atau gambar 
dalam satu kali postingan. 

(Andreas, 6 
Jenis Konten di 
Instagram 
untuk 
Dimaksimalkan, 
2021) 

Carousel 2 - 10 buah foto atau gambar 
dalam satu kali postingan. 

Video 
Reels 

Konten berformat video 
dengan durasi maksimal 90 
detik. 

2 Sisi Pesan 
(Message 
Sideness) 

One-sided Kepentingan hanya dipegang 
oleh pengirim pesan, hanya 
menonjolkan semua hal 
positif, pesan dapat 
dilanjutkan sebagai upaya 
promosi atau iklan, isi pesan 
ringan sehingga tidak 
mempunyai pandangan 
negative yang bertentangan 
denga nisi pesan, dan efektif 
bagi khalayak yang tidak 
terkenal dengan argument 
menantang. 

(Andari, 2021), 
(Kriyantono, 
2014) 

Two-
sided 

Berada pada kepentingan 
kedua pihak yang 
berkomunikasi, isi pesan 
menonjolkan kekurangan 
dan kelebihan, pesan ini 
cocok disampaikan kepada 
khalayak yang emmiliki 
pemaham dan pendidikan 
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tinggi, dan pesan yang 
disampaikan 
memungkinkan 
mendapatkan pro dan 
kontra dari kedua 
komunikan. 

3 Urutan 
Penyajian 
(Order of 
Presentation) 

Climax Penyajian argumentasi 
paling penting terletak pada 
bagian akhir pesan. 

(Andari, 2021), 
(Kriyantono, 
2014) 

Anti 
Climax 

Penyajian argumentasi 
paling penting terletak pada 
bagian awal pesan. 

4 Daya Tarik 
Pesan 

Fear 
Appeals 

Isi pesan mengandung unsur 
tentang ketakutan, ancaman, 
hingga kekhawatiran. 

(Andari, 2021), 
(Kriyantono, 
2014) 

Emotional 
Appeals 

Isi pesan mengandung 
perasaan yang atau 
berdasarkan emosional. 

Rational 
Appeals 

Isi pesan berupa hal-hal yang 
logis, factual, dan rasional. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada sub bab ini, peneliti akan mengacu pada rumusan masalah untuk 
melakukan langkah-langkah analisis dalam menemukan jawaban mengenai jenis 
konten dan elemen pembentukan pesan edukasi kesehatan wanita terkait PCOS di 
Instagram @Pcosfighterindonesia periode Januari 2019 – Januari 2023. 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, peneliti akan menjelaskan hasil dan 
pembahasan analisis jenis konten dan elemen pembentukan pesan edukasi 
kesehatan wanita terkait PCOS pada akun Instagram @Pcosfighterindonesia. 
Adapun elemen pembentukan pesan dilihat berdasarkan messages sideness, order 
of presentation, dan daya tarik pesan. Setelah itu, peneliti akan menjelaskan temuan 
menarik yang ada pada konten edukasi kesehatan pada akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia. 

 
1.  Frekuensi Postingan Instagram PCOS Fighter Indonesia 

Dilakukannya perhitungan ini untuk mengetahui besar presentase postingan 
konten pada akun Instagram @Pcosfighterindonesia periode Januari 2019 sampai 
dengan Januari 2023 berdasarkan jumlah kemunculan konten yang membahas 
mengenai PCOS. 

 
Tabel 3. Frekuensi Postingan pada akun Instagram @Pcosfighterindonesia 

(sumber: olahan peneliti) 

Tahun 
Jumlah 

Postingan 
Presentase 
Postingan 

Jumlah 
Konten 

Presentase 
Konten 

Januari - Desember 2019 0 0% 0 0% 
Januari - Desember 2020 7 23% 12 25% 
Januari - Desember 2021 3 10% 8 17% 
Januari - Desember 2022 19 61% 26 54% 
Januari 2023 2 6% 2 4% 
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Total 31   100% 48 100% 
 
Jumlah keseluruhan postingan akun Instagram @Pcosfighterindonesia yang 

sesuai dengan kriteria unit analisis pada periode Januari 2019 – Januari 2023 
berjumlah 31 postingan dengan total konten yang diunggah sebanyak 48 konten.  
Peneliti menemukan bahwa postingan tertinggi akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia yang berkolaborasi dengan tenaga ahli ataupun konten yang 
mencantumkan sumber dalam pembuatan isi konten terjadi pada periode Januari – 
Desember 2022 dengan rincian 19 (61%) postingan dan jumlah konten yang 
diunggah sebanyak 26 (55%) konten. Terlihat, jumlah konten yang diperkaya 
dengan tenaga ahli dan mencantumkan sumber pada visual konten mengalami 
peningkatan. Kemudian, selama periode tersebut juga terjadi peningkatan jumlah 
followers pada akun Instagram @Pcosfighterindonesia. 
 
2. Jenis Konten Dalam Pesan Edukasi 
 Pada penelitian ini, indikator jenis konten terbagi menjadi 3 jenis, yaitu 
single image, carousel, dan video reels. Pertama, single image merupakan jenis 
konten yang hanya terdiri dari satu gambar atau foto dalam satu kali postingan. 
Biasanya konten single image digunakan untuk membagikan konten berupa foto, 
mengingat keterbatasan ruang pada kanvas yang diunggah. Kedua, carousel 
merupakan jenis konten yang terdiri lebih dari satu gambar atau foto dalm satu kali 
postingan dengan jumlah maksimal konten yang dapat diunggah sebanyak 10 
konten. Konten Carousel bersifat interaktif karena pengguna Instagram dapat 
menggeser gambar untuk melihat konten sebelumnya dan sesudahnya. Ketiga, 
video reels merupakan konten yang diunggah dengan format video dengan 
maksimal durasi video selam 90 detik.  
 Dalam penelitian ini, terdapat 31 postingan dengan keselurun konten yang 
diunggah oleh @Pcosfighterindonesia sebanyak 48 konten sebagai unit analisis 
yang akan diklasifikasikan sesuai dengan indikator pada kategori jenis konten. 
Setelah peneliti melakukan analisis isi kualitatif terhadap 31 postingan yang terdiri 
dari 48 konten Instagram @Pcosfighterindonesia, diperoleh hasil sebagai berikut: 
 

Tabel 4. Jumlah postingan konten berdasarkan kategori jenis konten 
(sumber: olahan peneliti) 

Jenis Konten 
Jumlah 

Postingan 
Presentase 
Postingan 

Jumlah 
Konten 

Presentase 
Konten 

Single Image 4 13% 4 8% 
Carousel 27 87% 44 92% 
Video Reels 0 0% 0 0% 

Total 31 100% 48 100% 
 
Berdasarkan tabel 4 menunjukan hasil bahwa jenis konten carousel 

merupakan jenis konten yang paling banyak diposting dalam akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia dengan jumlah postingan sebanyak 27 (87%)  postingan 
dan terdapat 44 (92%) konten yang diunggah. Kemudian, jenis konten single image 
memiliki jumlah postingan sebanyak 4 (13%) postingan dengan jumlah konten yang 
diunggah berjumlah 4 (8%) konten. Pada jenis konten video reels tidak ditemukan 
dalam unit analisis penelitian ini atau sama dengan 0 (0%) postingan dan 0 (0%) 
konten yang terunggah. 

Adapun temuan peneliti dalam kategori jenis konten, yaitu jenis konten 



Title of Paper ... 

  

 509 

carousel dapat dimanfaatkan untuk memberikan pesan edukasi yang lebih lengkap 
melalui beberapa konten yang diunggah dalam satu kali postingan. Selain itu, jenis 
konten carousel juga dapat dimanfaatkan untuk mencantumkan sumber-sumber isi 
pesan di bagian konten terakhir dalam postingan tersebut seperti yang telah 
dilakukan oleh akun Instagram @Pcosfighterindonesia. Dengan memanfaatkan 
konten carousel untuk menampilkan sumber isi pesan edukasi, maka dapat 
meningkatkan kepercayaan audiens terhadap kredibilitas dari konten tersebut. 
Selain itu, mencantumkan sumber pada konten cenderung lebih dilihat audiens 
dibandingkan di caption. Hal ini jugalah yang menjadi alasan akun PFI 
mencantumkan sumber pada konten visualnya. 

Mengingat, salah satu peran dari adanya komunikasi kesehatan yaitu sebagai 
alat dalam merubah perilaku masyarakat menuju perilaku hidup sehat. Sehingga, 
ketika memberikan informasi kesehatan, penting untuk memastikan bahwa 
informasi yang disampaikan adalah akurat, tidak menyesatkan, dan tidak 
bertentangan dengan pengetahuan dan keilmuan yang terkini. Sangat disayangkan, 
tidak adanya jenis konten video reels yang diunggah oleh akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia, padahal kombinasi visual, suara, dan teks pada video dapat 
menarik minat audiens lebih tinggi. Jika dilihat dari sisi jangkauannya, video reels 
mampu menjangkau audiens lebih luas karena terdapat fitur Explore pada 
Instagram yang mampu meberikan merekomendasikan video reels terutama 
kepada pengguna Instagram yang tertarik dengan isu yang sesuai dengan akun 
Instagram @Pcosfighterindonesia. 
 
3. Sisi Pesan Dalam Penyajian Konten Edukasi 
 Dilakukannya analisis menggunakan kategori sisi pesan agar peneliti dapat 
melihat kecenderungan isi pesan dalam konten Instagram @Pcosfighterindonesia 
berada pada satu sisi atau dua sisi. Pada penelitian ini, indikator sisi pesan terbagi 
menjadi 2, yaitu one side dan two side. Pertama, satu sisi atau one side secara 
sederhana dapat diartikan bahwa konten yang masuk kedalam pengelompokan ini 
merupakan konten-konten yang kepentingan hanya dipegang oleh pengirim tanpa 
melibatkan pihak kedua dalam isi pesan secara tersurat. Kedua, dua sisi atau two 
side dapat diartikan bahwa dalam isi pesan konten mengandung kepentingan dua 
pihak yang berkomunikasi, yaitu pengirim dan pembaca terutama pada penderita 
PCOS yang menjadi target utama akun Instagram @Pcosfighterindonesia. 

Dalam penelitian ini, terdapat 48 konten sebagai unit analisis dari tampilan 
feed Instagram @Pcosfighterindonesia yang akan diklasifikasikan sesuai dengan 
indikator pada kategori sisi pesan atau message sideness. Setelah peneliti 
melakukan analisis isi kualitatif terhadap 48 konten tersebut, maka diperoleh hasil 
analisis sebagai berikut: 
 

Tabel 5. Jumlah postingan konten berdasarkan kategori sisi pesan 
(sumber: olahan peneliti) 

Sisi Pesan Jumlah Konten Presentase Konten 

One Side 31 65% 
Two Side 17 35% 

Total 48 100% 
 

Berdasarkan tabel 5 menunjukan hasil bahwa konten one side merupakan 
kategori sisi pesan yang paling banyak diunggah oleh akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia dengan jumlah konten sebanyak 31 (65%). Sedangkan, 
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konten yang termasuk ke dalam kategori two side berjumlah 17 (35%) konten.  
 Menurut peneliti dalam menentukan penggunaan sisi pesan one side dan two 
side akan bergantung pada tujuan dari komunikasi tersebut, konten dengan sisi 
pesan one side memang akan dapat lebih mudah dipahami oleh audiens karena 
hanya melibatkan kepentingan satu pihak. Pesan one side memiliki isi pesan 
cenderung ringan dan mudah dipahami membuat isi pesan ini cocok untuk diterima 
oleh masyarakat berpendidikan rendah dan tidak memiliki pandangan-pandangan 
negative terhadap konten. Namun, sisi pesan two side atau isi pesan yang 
melibatkan kepentingan dua pihak yaitu dari sisi pengirim dan pembaca akan 
menjadi lebih baik karena penerima pesan dapat melihat dari dua sudut pandang 
yang berbeda dalam topik yang dibahas. Adapun tujuan lainnya untuk memberikan 
informasi yang lebih lengkap, objektif, dan seimbang kepada audiens, sehingga 
audiens dapat membuat keputusan yang tentang mengelola kesehatan mereka 
dengan baik. 
 
4. Urutan Penyajian Pesan Dalam Konten Edukasi 

Dilakukannya analisis menggunakan kategori urutan penyajian pesan agar 
peneliti dapat melihat struktur urutan pesan yang ada pada konten pesan edukasi 
akun Instagram @Pcosfighterindonesia ditampilkan mulai dari hal yang paling 
penting berada di awal atau diakhir. Pada penelitian ini, indikator sisi pesan terbagi 
menjadi 2, yaitu anti climax dan climax. Pertama, anti climax secara sederhana dapat 
diartikan bahwa penyajian pesan informasi atau argumen yang paling penting 
diletakan di awal pesan dalam konten yang disajikan. Kedua, climax secara 
pengertian berbanding terbalik dengan anti climax. Climax merupakan penyajian 
pesan yang dilakukan dengan cara menempatkan argumentasi penting pada bagian 
akhir pesan. 

 
Tabel 6. Jumlah postingan konten berdasarkan kategori urutan penyajian pesan 

(sumber: olahan peneliti) 

Urutan penyajian pesan Jumlah Konten Presentase Konten 

Anti Climax 37 77% 
Climax 11 23% 

Total 48 100% 
 
Berdasarkan tabel 6 menunjukan hasil bahwa konten anti climax merupakan 

kategori urutan penyajian pesan anti climax yang paling banyak diunggah oleh akun 
Instagram @Pcosfighterindonesia dengan jumlah konten sebanyak 37 (77%). 
Sedangkan, konten yang termasuk ke dalam kategori climax berjumlah 11 (23%) 
konten. Sehingga, akun Instagram @Pcosfighterindonesia memiliki konten dengan 
urutan penyajian anti climax lebih banyak diunggah oleh akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia. 

Menurut peneliti, informasi atau pernyataan yang berada pada bagian awal 
pesan dapat menarik minat pembaca untuk membaca keseluruhan isi konten 
tersebut. Selain itu, menempatkan argumen atau pernyataan penting pada bagian 
awal pesan mampu memudahkan para pembaca untuk mendapatkan gambaran dari 
keseluruhan konten. Penyajian pesan ini juga umum digunakan dalam penulisan 
jurnalistik dengan menggunakan pendekatan piramida terbalik, dimana 
pendekatan penulisan ini menempatkan informasi yang paling penting di bagian 
awal dan informasi yang kurang penting ditempatkan di bagian-bagian berikutnya. 
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Konten yang menggunakan urutan penyajian anti climax dapat dengan 
sengaja dilakukan agar dapat menghasilkan pernyataan atau argumen menarik 
untuk memikat hati pembaca. Namun perlu diperhatikan bahwa jangan sampai 
argument tersebut menimbulkan kesan dramatis yang berlebihan hingga membuat 
pembaca kecewa karena informasi lengkapnya tidak sesuai dengan yang 
disampaikan pada bagian awal pesan. Kemudian, akun @Pcosfighterindonesia 
merupakan sebuah komunitas yang bergerak pada bidang kesehatan sehingga 
kredibilitas pesan harus tetap dipertahankan. Penggunaan urutan penyajian pesan 
anti climax cukup dapat digunakan untuk menciptakan ketegangan, menarik minat 
audiens, dan memperkuat cara agar pesan lebih efektif. 
 
5. Daya Tarik Pesan Dalam Konten Edukasi 

Dilakukannya analisis menggunakan kategori daya tarik pesan agar peneliti 
dapat melihat daya tarik pesan apa yang dimiliki pada konten pesan edukasi akun 
Instagram @Pcosfighterindonesia dalam menarik minat pembaca. Pada penelitian 
ini, indikator daya tarik pesan terbagi menjadi 3, yaitu fear appeals, emotional 
appeals, dan rational appeals. Pertama, daya tarik pesan fear appeals yaitu daya 
tarik yang dimiliki pesan berupa mambangkitkan rasa takut bagi para pembacanya, 
misalnya ketika isi pesan menyampaikan konsekuensi-konsekuensi yang akan 
terjadi apabila tidak mematuhi rekomendasi dari isi pesan. Kedua, emotional 
appeals merupakan pesan yang mengandung daya taraik pesan dari segi emosional. 
Ketiga, rational appeals merupakan isi pesan berupa hal-hal yang logis, faktual, dan 
rasional. 

 
Tabel 7. Jumlah postingan konten berdasarkan kategori urutan penyajian pesan 

(sumber: olahan peneliti) 

Daya Tarik Pesan Jumlah Konten Presentase Konten 

Fear Appeals 7 15% 
Rational Appeals 40 83% 
Emotional Appeals 1 2% 

Total 48 100% 
 
Berdasarkan tabel 7 menunjukan hasil bahwa konten dengan daya tarik 

rational appeals merupakan kategori sisi pesan yang paling banyak diunggah oleh 
akun Instagram @Pcosfighterindonesia dengan jumlah konten sebanyak 40 (83%). 
Sedangkan, konten dengan daya tarik fear appeals berjumlah 7 (15%) konten. 
Konten dengan daya tarik pesan emotional appeals hanya ada 1 (2%) konten saja.  

Adapun temuan peneliti dalam kategori daya tarik pesan, yaitu daya tarik 
pesan rational paling banyak dimiliki akun Instagram @Pcosfighterindonesia. Hal 
ini dikarenakan konten-konten yang dibagikan berupa pesan edukasi kesehatan 
yang sebaiknya didasarkan pada rasionalitas. Informasi kesehatan yang faktual, 
logis, dan terpercaya sangat penting untuk memastikan sebuah keputusan yang 
tepat bagi pembaca dalam menjaga kesehatan dan mengelola kondisi medis yang 
dimilikinya. 

Rational appeals memanfaatkan logika dan penalaran untuk menyampaikan 
informasi. Hal ini melibatkan penyajian fakta, bukti, dan argumen yang rasional dan 
berbasis pada pengetahuan yang terverifikasi. Untuk itu, banyaknya rational 
appeals yang ada pada konten akun Instagram @Pcosfighterindonesia dikarenakan 
sumber-sumber yang dicantumkan pada konten visualnya. Sumber-sumber 
tersebut berasal dari penelitian dalam dan luar negeri. Dalam pesan edukasi, sangat 
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penting untuk memberikan sebuah fakta yang valid dan relevan, serta menjauhkan 
dari sebuah asumsi yang tidak didukung oleh buktiilmiah. Pendekatan rational 
appeals juga dapat menjadi alat persuasif yang kuat. Ketika informasi kesehatan 
disajikan secara terorganisir, berbasis fakta, dan menggunakan argumen logis, maka 
dapat meningkatkan kemungkinan bahwa audiens akan menerima pesan dan 
menjalankan perilaku sehat yang diinginkan. 

Kemudian, pesan yang menggunakan daya tarik fear appeals sebenarnya 
dapat dimanfaatkan untuk menyadarkan individu tentang risiko kesehatan tertentu 
dan mendorong mereka untuk mengambil tindakan pencegahan atau perubahan 
perilaku yang positif. Namun, pesan edukasi kesehatan dengan daya tarik fear 
appeals harus dilakukan dengan hati-hati dan dalam konteks yang tepat agar tidak 
terjadinya kecemasan berlebih pada audiens hingga menyebabkan audiens dapat 
salah mengambil keputusan untuk kesehatannya. Penggunaan daya tarik fear 
appeals yang dapat diterapkan dalam konten pesan edukasi kesehatan, salah 
staunya yaitu mengenai dampak atau resiko kesehatan yang kemudian dapat 
diarahkan menjadi tindakan pencegahan. 
 
6. Tanggapan Konten  akun Instagram @Pcosfighterindonesia 

Reaksi atau pendapat yang dihasilkan oleh pengguna Instagram saat 
menerima sebuah konten dapat dikatakan sebagai tanggapan terhada konten. 
Tanggapan terhadap konten menjadi bukti bahwa media sosial memberikan ruang 
untuk dapat melakukan interaksi, namun dalam hal ini tidak selamanya tanggapan 
yang diberikan dan diterima oleh pengguna Instagram selalu positif. Hal ini 
dikarenakan tanggapan berasal dari sudut pandang masing-masing individu dalam 
memberikan pendapat mengenai konten yang diterima.  

Tanggapan positif dapat berupa pernyataan setuju terhadap konten, 
menunjukan rasa simpati terhadap isu yang dibahas, dan ungkapan terimakasih atas 
informasi yang diperoleh dari konten tersebut. Sedangkan, tanggapan negatif dapat 
berupa pernyataan tidak setuju yang disampaikan dengan perkataan menghina, 
menyindir, dan menghasut orang lain untuk turut mengungkapkan ungkapan 
negatif lainnya. Pada tanggapan negatif, umunya ditujukan untuk melakukan elakan 
dan menyudutkan pihak tertentu. Tentunya pengguna Instagram berupaya untuk 
dapat menghasilkan tanggapan positif dari konten yang sudah dibagikannya, 
begitupun dengan akun Instagram @Pcosfighterindonesia yang membagikan 
konten pesan edukasi kesehatan wanita khususnya mengenai PCOS. 

Pertama, tanggapan positif yang ditujukan dengan adanya ungkapan setuju 
terhadap informasi yang dibgaikan pada konten Instagram @Pcosfighterindonesia. 
Peneliti melihat bahwa bukan sekedar setuju dengan informasi yang dibahas pada 
konten tapi juga banyak pengguna Instagram yang turut membagikan ceritanya atau 
pengalaman pribadinya terkait informasi tersebut. Sehingga memungkinkan 
pembaca dari komentar tersebut turut percaya atas pernyataan setujunya karena 
dibuktikan oleh cerita pengalam dari penulis komentar.  

Kedua, tanggapan positif dengan memberikan komentar dengan ungkapan 
rasa simpati yang diberikan oleh pengguna Instagram. Peneliti melihat bahwa 
ungkapan rasa simpati ini banyak disampaikan oleh sesama pejuang PCOS, salah 
satu bentuk simpati yang ditunjukan berupa memberikan semangat dan 
meyakinkan diri satu sama lain dari para pejuang PCOS. Ucapan-ucapan ini dapat 
menjadi dukungan sosial bagi para pengguna Instagram yang melakukan interaksi 
di kolom komentar, sekaligus menjadi tanggapan positif konten bagi akun Instagram 
pemiliki konten tersebut.  

Ketiga, tanggapan positif dengan mengungkapkan rasa terimakasih terhadap 
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informasi yang dibagikan melalui konten Instagram @Pcosfighterindonesia. Peneliti 
menemukan bahwa tanggapan positif yang diungkapkan dengan ucapan 
terimakasih tidak secara langsung ditujukan pada konten. Ungkapan terimakasih 
hanya diberikan saat adanya pertanyaan yang di jawab oleh Admin PFI pada kolom 
komentar ataupun pengguna Instagram lain yang memberikan informasi tambahan 
melalui kolom komentar. 

Secara keseluruhan, peneliti tidak menemukan adanya komentar negatif 
pada akun Instagram @Pcosfighterindonesia, tentunya hal ini berkaitan dengan 
penyampaian pesan edukasi kesehatan melalui konten-konten yang telah dibagikan. 
Tanggapan negatif dalam komentar dapat memicu stigmatisasi dan diskriminasi 
terhadap individu atau kelompok tertentu. Komentar yang merendahkan, memicu 
perpecahan, atau menghina dapat memperburuk komunitas sosial didalamnya dan 
merugikan individu atau kelompok yang menjadi target komentar tersebut. Oleh 
karena itu penting sekali untuk menjaga konten-konten yang disajikan 
mendapatkan tanggapan positif. Konten yang berkualitas, mudah dipahami, dan 
relevan tentunya akan menghasilkan tanggapan-tanggapan positif dari pengguna 
Instagram. Konsistensi dalam menghadirkan konten dan berinteraksi di media 
sosial juga sangat penting karena hal ini dapat meningkatkan hubungan keterikatan 
antara akun @Pcosfighterindonesia dengan followersnya. 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan rumusan masalah, peneliti akan memberikan kesimpulan 
terhadap temun-temuan yang dihasilkan dari penelitian ini. Secara umum, konten-
konten akun Instagram @Pcosfighterindonesia yaitu ingin mengedukasi 
masyarakat terkait dengan PCOS mulai dari informasi dasar hingga mendetail agar 
audiens dapat membedakan mitos dan fakta serta kesalahan informasi yang dialami 
oleh audiens.  

 Hasil temuan dari intepretasi data dalam penelitian ini diperoleh 
berdasarkan konten-konten akun Instagram @Pcosfighterindonesia periode 
Januari 2019 – Januari 2023 yang telah sesuai dengan kriteria unit analisis dan 
dilakuakan analisis isi berdasarkan kategori jenis konten, sisi pesan, urutan 
penyajian pesan, dan daya tarik pesan. 

 Pertama, kategori jenis konten yang paling banyak digunakan oleh akun 
Instagram @Pcosfighterindonesia merupakan jenis konten Carousel. Hal ini 
dikarenakan akun PFI turut mengunggah satu buah konten yang secara khusus 
berisikan sumber pesan edukasi dalam content tersebut. Sehingga, setelah 
mensajikan konten pesan edukasi maka di slide atau gambar berikutnya berisikan 
konten sumber. Kemudian, jenis konten carousel dimanfaatkan akun PFI untuk 
membagikan pesan edukasi secara lengkap mendetail melalui beberapa konten 
dalam satu kali postingan. 

 Kedua, kategori sisi pesan yang paling banyak berada pada konten akun 
Instagram @Pcosfighterindonesia yaitu sisi pesan one side. Dimana dalam pesan ini 
hanya melibatkan kepentingan satu pihak yaitu pengirim pesan dalam 
menyampaikan pesan edukasi. Pesan yang disampaikan pun cenderung ringan 
sehingga lebih mudah dipahami oleh audiens. 

 Ketiga, kategori urutan penyajian pesan yang paling banyak digunakan pada 
konten-konten Instagram @Pcosfighterindonesi yaitu urutan penyajian pesan anti 
climax. Urutan penyajian pesan dengan anti climax mampu menarik minat pembaca 
untu melihat isi konten secara menyeluruh. Hal ini dikarenakan pernyataan penting 
yang terletak pada bagian awal pesan mampu memberikan gambaran dari isi konten 
bagi pembaca.  
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 Keempat, kategori daya tarik pesan yang paling banyak dilakukan oleh akun 
Instagram @Pcosfighterindonesia yaitu daya tarik pesan rational appeals. Hal ini 
sangat wajar dilakukan karena akun PFI merupakan akun Instagram yang 
memberikan edukasi pada bidang kesehatan, sehingga konten-konten rasional 
sangat penting bagi pembaca karena mampu mempengaruhi pembaca dalam 
bertindak untuk menjaga dan mengelola kondisi kesehatan yang dimilikinya. 

 Adapun temuan menarik dalam penelitian ini yaitu tidak adanya jenis konten 
video reels, pada jenis konten video mampu memberikan daya tarik bagi audiens. 
Jenis konten video reels pada Instagram juga mampu menjangkau kahalayak lebih 
luas karena terdapat tampilan explore yang dapat menampilkan konten 
berdasarkan ketertaikan isu yang sering dikunjungi oleh pengguna Instagra. 
Temuan lainnya yaitu, konten two side yang lebih sedikit pada feeds akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia sehingga hal ini dapat mengurangi kedekatan hubungan 
akun Instagram @Pcosfighterindonesia dengan para pengikutnya. Tanggapan yang 
diberikan oleh pengguna Instagram terhadap konten-konten PFI pun berupa 
tanggapan positif, baik berupa pernyataan setuju maupun ungkapan rasa simpati 
terhadap isu yang diangkat. 

Pada penelitian berikutnya dapat menggunakan metode Netnografi untuk 
dapat mengetahui strategi pengemasan pesan edukasi pada akun Instagram 
@Pcosfighterindonesia. Kemudian, dapat juga menggunakan metode analisis 
resepsi untuk dapat mengetahui bagaimana audiens atau penerima pesan 
memahami, menafsirkan, dan merespons pesan yang mereka terima dari konten-
konten akun Instagram @Pcosfighterindonesia. Penelitian ini diharapkan dapat 
menambah referensi bagi komunitas yang ingin menyajikan konten-konten pesan 
edukasi pada akun Instagramnya. Bagi para konten kreator yang akan membuat 
konten pesan edukasi disarankan untuk memperbanyak konten yang melibatkan 
pembaca agar audiens lebih merasa dekat dan terhubung dengan pesan yang 
disampaikan. 
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