
97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

Lampiran 1. Surat pernyataan Informan 

 

Informan 1 

 

SURAT PERNYATAAN INFORMAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

 

Nama   : Zahra Shabri Nabila 

Umur   : 19 

Pendidikan  : Mahasiswa Perguruan Tinggi 

 

Menyatakan bahwa saya bersedia menjadi informan penelitian pada skripsi yang 

berjudul “Motif dan Kepuasan Penggunaan Alternate Universe Twitter di 

Kalangan Pembaca Remaja Akhir” yang dibuat oleh Aprillia Azzahra mahasiswi 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya. Saya bersedia 

untuk dimintai keterangan data berupa lisan maupun tulisan untuk kelengkapan 

pengumpulan data penelitian oleh mahasiswi yang bersangkutan dan saya 

menyetujui untuk melakukan pengecekan atau konfirmasi kembali atas data yang 

telah dihasilkan. Saya juga menyetujui penelitian ini untuk dipublikasi atau ada di 

jurnal manapun. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sadar dan tanpa 

paksaan pihak manapun. 

 

 

 

Bandung, 13 Mei 2023 

Informan Penelitian 

 

 

 

 

 

Zahra Shabri Nabila 
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Informan 2 

 

SURAT PERNYATAAN INFORMAN 

 

 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

 

 
 

Nama : Novita Fitriyanti Pulungan 

Umur : 20 Tahun  

Pendidikan : Mahasiswa Perguruan Tinggi 

 
 

Menyatakan bahwa saya bersedia menjadi informan penelitian pada skripsi yang 

berjudul “Motif dan Kepuasan Penggunaan Alternate Universe Twitter di 

Kalangan Pembaca Remaja Akhir” yang dibuat oleh Aprillia Azzahra 

mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya. Saya 

bersedia untuk dimintai keterangan data berupa lisan maupun tulisan untuk 

kelengkapan pengumpulan data penelitian oleh mahasiswi yang bersangkutan 

dan saya menyetujui untuk melakukan pengecekan atau konfirmasi kembali atas 

data yang telah dihasilkan. Saya juga menyetujui penelitian ini untuk dipublikasi 

atau ada di jurnal manapun. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan 

sadar dan tanpa paksaan pihak manapun. 

 
Bali, 13 Mei 2023 

Informan Penelitian 

 

 
Novita Fitriyanti Pulungan 
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Informan 3 

 

SURAT PERNYATAAN INFORMAN 

 

 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

 

 
 

Nama : Fatikha Aulia Alinta Nadiyya 

 Umur : 21 tahun 

Pendidikan : Mahasiswa Perguruan Tinggi 

 

 
Menyatakan bahwa saya bersedia menjadi informan penelitian pada skripsi yang 

berjudul “Motif dan Kepuasan Penggunaan Alternate Universe Twitter di 

Kalangan Pembaca Remaja Akhir” yang dibuat oleh Aprillia Azzahra 

mahasiswi Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya. Saya 

bersedia untuk dimintai keterangan data berupa lisan maupun tulisan untuk 

kelengkapan pengumpulan data penelitian oleh mahasiswi yang bersangkutan 

dan saya menyetujui untuk melakukan pengecekan atau konfirmasi kembali atas 

data yang telah dihasilkan. Saya juga menyetujui penelitian ini untuk dipublikasi 

atau ada di jurnal manapun. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan 

sadar dan tanpa paksaan pihak manapun. 

 
Sidoarjo, 15 Mei 2023 

Informan Penelitian 

Fatikha Aulia Alinta Nadiyya 
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Informan 4 

 

SURAT PERNYATAAN INFORMAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

 

Nama   : Destyra Ayu Anggreany 

Umur   : 18 tahun 

Pendidikan  : Siswa Sekolah Menengah Atas 

 

Menyatakan bahwa saya bersedia menjadi informan penelitian pada skripsi yang 

berjudul “Motif dan Kepuasan Penggunaan Alternate Universe Twitter di 

Kalangan Pembaca Remaja Akhir” yang dibuat oleh Aprillia Azzahra mahasiswi 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya. Saya bersedia 

untuk dimintai keterangan data berupa lisan maupun tulisan untuk kelengkapan 

pengumpulan data penelitian oleh mahasiswi yang bersangkutan dan saya 

menyetujui untuk melakukan pengecekan atau konfirmasi kembali atas data yang 

telah dihasilkan. Saya juga menyetujui penelitian ini untuk dipublikasi atau ada di 

jurnal manapun. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sadar dan tanpa 

paksaan pihak manapun. 

 

 

 Depok, 27 Mei 2023 

Informan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

Destyra Ayu Anggreany 
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Lampiran 2. Bukti Wawancara Informan  

 

Informan 1 

 

Informan 2 
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Informan 3 

 

Informan 4 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

 

a. Kriteria Responden 

1. Berusia 18-24 tahun 

2. Pengguna aktif Twitter 

3. Pembaca Alternate Universe 

 

b. Identitas Informan 

1. Nama Lengkap 

2. Pendidikan 

3. Hobi 

 

c. Pertanyaan Wawancara 

Pengguna Twitter 

1. Apakah anda menggunakan aplikasi Twitter? 

2. Berapa banyak waktu yang anda gunakan saat menggunakan Twitter dalam 

sehari? 

3. Alasan utama yang mendasari anda dalam menggunakan Twitter? 

4. Saat anda menggunakan Twitter, pernahkah anda menggunakan fitur tweet? 

Tujuan anda menggunakan fitur tweet? 

5. Saat anda menggunakan Twitter, pernakah anda menggunakan fitur retweet? 

Tujuan anda menggunakan fitur retweet? 

6. Saat anda menggunakan Twitter, pernakah anda menggunakan fitur following? 

Tujuan anda menggunakan fitur following? 

7. Saat anda menggunakan Twitter, pernakah anda menggunakan fitur hastag? 

Tujuan anda menggunakan fitur hastag? 

 

Pembaca Alternate Universe 

1. Apaka anda mengetahui Alternate Universe? 

2. Berapa jumlah Alternate Universe yang sudah anda baca? 

3. Berapa banyak waktu yang biasanya anda butuhkan saat membaca Alternate 

Universe? 
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4. Menurut anda, alasan anda memutuskan untuk membaca Alternate Universe 

berdasarkan pada tokoh yang menjadi visualisasinya? Mengapa tokoh 

visualisasi menjadi alasan anda untuk membaca Alternate Universe? 

5. Menurut anda, alasan anda memutuskan untuk membaca Alternate Universe 

berdasarkan pada genre alur cerita? Apa genre alur cerita yang anda minati dan 

mengapa menjadi alasan anda untuk membaca Alternate Universe? 

6. Menurut anda, alasan anda memutuskan untuk membaca Alternate Universe 

berdasarkan pada penggunaan fake chat yang lebih banyak dibandingkan 

dengan narasi? Mengapa hal tersebut menjadi alasan anda untuk membaca 

Alternate Universe? 

7. Menurut anda, alasan anda memutuskan untuk membaca Alternate Universe 

berdasarkan pada penggunaan konten visual seperti gambar dan video yang 

dapat membantu jalannya alur cerita? Mengapa penggunaan konten visual 

menjadi alasan anda untuk membaca Alternate Universe? 

8. Selama anda membaca Alternate Universe, anda pernah melakukan 

komunikasi dua arah bersama dengan penulis Alternate Universe? Komunikasi 

dalam bentuk seperti apa yang anda lakukan bersama dengan penulis Alternate 

Universe? 

9. Menurut anda, apakah penting untuk melakukan komunikasi dua arah dengan 

penulis Alternate Universe? Mengapa hal tersebut penting untuk dilakukan? 

10. Menurut anda, bagaimana alasan yang mendasari anda untuk membaca 

Alternate Universe dibandingkan dengan cerita fiksi lainnya? 

 

Motif 

1. Apakah alasan anda membaca Alternate Universe di Twitter untuk memenuhi 

semua kebutuhan anda?  

2. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda mendapatkan informasi baru yang sebelumnya tidak pernah anda ketahui? 

Bagaimana bentuk informasi baru yang anda butuhkan dalam membaca 

Alternate Universe di Twitter? 

3. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda mendapatkan pengetahuan baru yang ada di dalam Alternate Universe? 
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Bagaimana bentuk pengetahuan baru yang anda butuhkan dalam membaca 

Alternate Universe di Twitter? 

4. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda mendapatkan nilai atau pesan yang terkandung di dalam Alternate 

Universe? Bagaimana bentuk nilai atau pesan yang anda butuhkan dalam 

membaca Alternate Universe di Twitter? 

5. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda dapat mengasah kemampuan yang ada di dalam diri anda? Bagaimana 

bentuk kemampuan yang anda butuhkan dalam membaca Alternate Universe 

di Twitter? 

6. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda mendapatkan contoh dari perilaku yang baik untuk kehidupan sehari-hari? 

Bagaimana bentuk perilaku baik yang anda butuhkan dalam membaca 

Alternate Universe di Twitter? 

7. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda mendapatkan teman baru dalam berinteraksi untuk membahas Alternate 

Universe bersama? Bagaimana interaksi yang anda butuhkan dalam membaca 

Alternate Universe? 

8. Menurut anda, alasan untuk membaca Alternate Universe di Twitter supaya 

anda mendapatkan hiburan? Bagaimana bentuk hiburan yang anda butuhkan 

dalam membaca Alternate Universe di Twitter? 

 

Kepuasan 

1. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, anda mendapatkan 

informasi baru yang sebelumnya tidak pernah anda ketahui? Bagaimana bentuk 

dari informasi baru yang anda dapatkan saat membaca Alternate Universe? 

Menurut anda, dari informasi baru yang anda dapatkan tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan yang anda butuhkan?  

2. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, anda mendapatkan 

pengetahuan baru dari Alternate Universe? Bagaimana bentuk dari 

pengetahuan baru yang anda dapatkan saat membaca Alternate Universe? 
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Menurut anda, dari pengetahuan baru yang anda dapatkan tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan yang anda butuhkan?  

3. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, anda mendapatkan nilai atau 

pesan yang terkandung di dalam Alternate Universe? Bagaimana bentuk dari 

nilai atau pesan yang anda dapatkan saat membaca Alternate Universe? 

Menurut anda, dari nilai atau pesan yang anda dapatkan tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan yang anda butuhkan?  

4. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, dapat membantu anda 

dalam mencari evaluasi identitas diri? Bagaimana bentuk dari evaluasi identitas 

diri yang anda dapatkan saat membaca Alternate Universe? Menurut anda, dari 

evaluasi identitas diri yang anda dapatkan tersebut sudah memenuhi kebutuhan 

yang anda butuhkan?  

5. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, membantu anda untuk 

mengasah kemampuan yang ada di dalam diri anda? Bagaimana bentuk 

kemampuan yang anda dapatkan saat membaca Alternate Universe? Menurut 

anda, dari kemampuan yang anda dapatkan tersebut sudah memenuhi 

kebutuhan yang anda butuhkan?  

6. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, anda mendapatkan contoh 

dari perilaku yang baik untuk kehidupan sehari-hari? Bagaimana bentuk dari 

perilaku baik yang anda dapatkan saat membaca Alternate Universe? Menurut 

anda, dari perilaku baik yang anda dapatkan tersebut sudah memenuhi 

kebutuhan yang anda butuhkan?  

7. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, anda mendapatkan teman 

baru dalam berinteraksi untuk membahas Alternate Universe bersama? 

Bagaimana bentuk dari interaksi yang anda dapatkan saat membaca Alternate 

Universe? Menurut anda, dari interaksi yang anda dapatkan tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan yang anda butuhkan? 

8. Saat anda membaca Alternate Universe di Twitter, anda mendapatkan hiburan? 

Bagaimana bentuk dari hiburan yang anda dapatkan saat membaca Alternate 

Universe? Menurut anda, dari hiburan yang anda dapatkan tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan yang anda butuhkan? 
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Media Baru 

1. Sebagai pembaca Alternate Universe, apakah anda merasa puas atau tidak 

dengan penulis Alternate Universe saat memberikan respon? 

2. Sebagai pembaca Alternate Universe, apakah Alternate Universe memenuhi 

semua kebutuhan anda? 

3. Sebagai pembaca Alternate Universe, apakah anda puas dan tidak 

menemukan kesulitan saat mengirimkan dan menerima pesan? 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara Informan 1 

 

Nama  : Zahra Shabri Nabila 

Usia  : 19 Tahun 

Pendidikan : Perguruan Tinggi / Perkuliahan 

Hobi  : Membaca, masak dan fangirling 

Keterangan : A = April 

               Z = Zahra    

 

A : Hai, Selamat siang Zahra. Sebelumnya perkenalkan aku April yang akan 

mewawancarai kamu terkait Alternate Universe. Jadi sebelum kita mulai 

wawancara boleh kamu menyebutkan terlebih dahulu nama lengkap, usia, 

pendidikan dan juga hobi. 

Z : Hai kak April. Perkenalkan nama aku Zahra, umur aku 19 tahun, sekarang aku 

lagi jadi mahasiswa Psikologi semester 4 di salah satu kampus di Bandung dan 

hobiku adalah baca, masak dan juga fangirling. 

A : Ok, kita langsung masuk ke pertanyaan yang pertama. Apakah kamu merupakan 

pengguna aplikasi Twitter dan kalauu iya berapa banyak waktu yang biasanya kamu 

habiskan untuk bermain Twitter dalam sehari? 

Z : Iya aku pengguna Twitter, kalo berapa banyak waktunya itu tergantung sama 

kegiatan aku kak, tapi paling sering itu bisa sampe 3 atau 4 jam bahkan bisa lebih. 

A : Ok cukup lama juga ya. Nah, biasanya alasan apa yang mendasari kamu buat 

bermain Twitter? 

Z : Fangirling kak, sebelumnya aku emang udah punya Twitter tapi ga tau cara 

mainnya gimana dan aku cuman punya dua temen jadinya bosen deh. Tapi sampe 

akhirnya pas pandemi aku jadi Kpopers, semua info kan ada di Twitter ya jadi 

yaudah aku mutusin buat main Twitter lagi. 

A : Iya bener banget kita bisa nemuin info-info waktu pandemi lewat Twitter ya. 

Nah, Zahra kamu kan berarti cukup lama ya main Twitter. Pasti kamu tau kan fitur-

fitur yang ada di Twitter kaya fitur tweet. Kamu pernah ga pakai fitur itu? Trus kalo 

pernah, tujuannya biasanya untuk apa sih? 

Z : Sering banget, biasany buat curhat-curhat aja atau kadang buat reply mutual-

mutual ku. 
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A : Buat interaksi gitu ya. Terus berikutnya nih fitur retweet, pernah ga pakai? Dan 

kalo pernah tujuaannya untuk apa? 

Z : Retweet juga sering, tujuannya itu biar mutual ku tau info yang aku retweet atau 

aku bagikan dan juga kadang kaya karena aku setuju sama tweet yang aku retweet 

itu. Terus juga supaya tweet itu muncul di profilku, kan biasanya kalo kita retweet 

itu suka muncul di profil kan ya kak. 

A : Iya bener. Selanjutnya fitu following atau followers nih, tadi kan kamu sempat 

nyebutin mutual-mutual kamu tuh. Aku mau tau, tujuan kamu biasanya mutualan 

tuh untuk apa? 

Z : Tujuannya sih biar info-info dari akun yang aku follow lewat di timeline ku atau 

ngga karena aku suka aja sama tweet-tweetnya. Terus selebihnya itu biar bisa 

interaksi juga sih. 

A : Ok. Kalo fitur hastag nih gimana? Kamu pernah pakai ga? 

Z : Sering banget kak, apalagi kalo lagi fangirling gitu kan buat cari info yang lebih 

menjangkau dengan luas. Kalo kita pakai hastag yang berkaitan gitu kan kita bisa 

liat info-info lainnya dari aku Twitter yang lain kan. 

A : Iya bener. Selanjutnya nih, apakah kamu mengetahui seputar Alternate Universe 

dan termasuk pembaca dari Alternate Universe?  

Z : Iya tau dan aku juga baca. 

A : Udah berapa banyak jumlah Alternate Universe yang kamu baca sejauh ini? 

Z : Kalo spesifiknya aku gatau, tapi kemungkinan sih udah lebih dari 10 yang aku 

baca. 

A : Ok biasanya kamu baca Alternate Universe tuh berapa banyak waktu sih yang 

kamu habiskan gitu? 

Z : Mungkin sama kaya waktu yang aku habiskan untuk main Twitter sih kak, 3 

jam lebih. Tergantung juga sama yang aku baca itu ada banyak atau ga. 

A : Ok Zahra, kamu biasanya kalo baca Alternate Universe itu berdasarkan sama 

tokoh yang divisualisasiin ga? Kalo iya alasannya kenapa? 

Z : Iya, karena tuh supaya bisa lebih dibayangin gitu kali ya kak, jadi aku bisa lebih 

menikmati juga bacanya. Soalnya aku pernah baca yang tokoh visualisasinya itu 

bukan idol kesukaan ku atau idol yang aku ga tau, jadinya kaya ga bisa ngebayangin 

gitu dan jadi ga berasa ceritanya. 
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A : Oh ga masuk ke imajinasi kamu gitu ya. Nah berikutnya berdasarkan genre nih, 

selain karena tokoh visualisasinya, kamu baca Alternate Universe juga berdasarkan 

sama genre alur cerita ga? Kalo iya alasannya apa? 

Z : Sebenernya ini tergantung mood aku sih kak, soalnya aku hampir baca semua 

alur cerita. Tapi balik lagi, kalo aku penggennya baca yang sedih-sedih pasti aku 

bacanya yang alurnya sad gitu dan sebaliknya. 

A : Ga menentu ya berarti. Selanjutnya ya, kita kan tau ya kalo Alternate Universe 

itu lebih banyak menggunakan fake chat, nah apakah penggunaan fake chat ini juga 

jadi alasan kamu memutuskan untuk membaca Alternate Universe? Kalo iya 

alasannya apa? 

Z : Iya betul kak. Karena tuh supaya ga bosen aja sih, sebelumnya kan aku juga 

fanfiction di Wattpad ya, nah itu kan narasi semua jadi suka agak bosen. Trus kalo 

fake chat kan ada di daily life kita ya kak jadi lebih berasa aja gitu imajinasinya, 

nah juga kadang ada beberapa cerita yang lebih enak kalo digambarkan melalui 

visualisasi dari fake chat itu. Kaya misalnya genre misteri, kita kan gatau ya siapa 

yang chat atau chatnya itu ambil dari pov siapa, jadi kaya lebih kerasa aja deg-

degannya karena tergambar secara nyata. 

A : Ok paham-paham. Nah berikutnya, di Alternate Universe itu kan suka ada 

beberapa yang menggunakan konten visual seperti ilustrasi gambar atau video yang 

membantu alur cerita, itu jadi salah satu alasan kamu memutuskan untuk baca 

Alternate Universe ga? Kalo iya alasannya apa?  

Z : Iya, jadi kalo author atau penulisnya itu pakai ilustrasi kaya gambar atau video 

tuh vibes nya jadi lebih kerasa gitu kak dan semakin tergambar kaya gimananya.  

A : Ok. Kamu pernah ga interaksi sama penulis dari Alternate Universe yang kamu 

baca? Nah kalo pernah biasanya interaksinya itu melalui apa kaya dm, reply, quote 

atau apa? 

Z : Pernah, tapi seringnya sih reply kalo dm aku belum pernah. 

A : Nah menurut kamu penting ga sih interaksi antar penulis dan pembaca kaya 

gini? 

Z : sebenernya penting ga penting sih kak, karena kadang kan aku reply atau quote 

untuk kasih tanggapan dari scene yang ada di cerita dan juga kadang aku nanya 

beberapa hal yang kurang paham dari scene itu. Jadi dari komunikasi ini bisa 
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membantu aku kaya apa yang aku pahamin tuh bisa aja berbeda sama yang penulis 

maksud gitu, jadi komunikasi ini kan juga bisa untuk menyatukan pendapat dari 

masing-masing. 

A : Ok, berikutnya nih apa sih yang mendasari kamu untuk lebih memilih baca 

Alternate Universe disbanding baca cerita fiksi lainnya? 

Z : Alternate Universe itu kan cerita yang penulis bikin menggunakan tokoh dari 

kehidupan nyata tapi dengan universe yang berbeda, jadi pembaca bisa berimajinasi 

dengan tokoh yang sebenernya ada tapi digambarkan dengan cerita yang lain, 

dilator belakang yang lain jadinya ini lebih menarik aja gitu dari fiksi-fiksi yang 

lain. Selain itu juga karena penggunaan narasi yang jauh lebih dikit. 

A : Ok Zahra. Selanjutnya, apa alasan kamu membaca Alternate Universe itu untuk 

memenuhi semua kebutuhan kamu?  

Z : Kalo memenuhi kebutuhan sih mungkin iya. 

A : Ok. Menurut kamu, alasan kamu membaca Alternate Universe supaya kamu 

bisa mendapatkan informasi baru yang mungkin sebelumnya belum pernah kamu 

tau? Kalau iya informasi baru apa yang sekiranya kamu butuhkan? 

Z : Iya untuk mendapatkan informasi baru, mungkin informasi baru yang aku 

butuhin itu seputar budaya sih kak.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu membaca Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan pengetahuan baru yang ada di dalam Alternate Universe itu? Kalau 

jawaban kamu iya, seperti apasih pengetahuan baru yang kamu butuhkan itu? 

Z : Iya bener, pengetahuan barunya mungkin seputar ilmu-ilmu psikologi.  

A : Ok berikutnya, alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu bisa dapat 

pesan atau nilai yang terkandung atau yang ada di dalam Alternate Universe? Kalau 

iya, bagaimana nilai dan pesannya itu? 

Z : Mungkin bentuknya itu lebih kaya pesan moral atau nilai moralnya kali ya kak. 

Kalo aku sih iya, mungkin pesan atau nilai yang berkaitan dengan kehidupan sehari-

hari gitu.  

A : Nah berikutnya, alasan kamu baca Alternate Universe itu supaya kamu bisa 

dapat mengasah kemampuan yang ada di dalam diri kamu? Mungkin contohnya itu 

kaya mengasah kemampuan untuk penulis atau yang lainnya. Kalau iya, mengasah 

kemampuan yang seperti apa? 
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Z : Oh kalo dari aku sendiri sih ada dan yang aku butuhkan itu kaya bahasa asing 

sih. Kemampuan untuk mengasah bahasa asing ku, terutama bahasa Inggris apalagi 

yang digunakan buat sehari-hari.  

A : Ok. Selanjutnya ya, alasan kamu membaca Alternate Universe supaya kamu 

bisa mendapatkan contoh dari perilaku yang baik dari tokoh-tokoh di dalam 

Alternate Universe itu untuk kehidupan sehari-hari? Kalau iya, bagaimana bentuk 

dari perilaku baik itu? 

Z : Kalau perilakunya sih ga ya kak. Aku lebih ke pesan atau nilai moral yang kayak 

sebelumnya aja. 

A : Ok ga ada ya berarti. Nah, alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu 

bisa dapat teman baru yang bisa untuk membahas Alternate Universe bersama? 

Kalau iya, bentuk interaksi apa sih yang kamu butuhkan itu? 

Z : Iya bener, interaksinya mungkin kayak berbagi pandangan gitu sih. Misalnya 

apa yang aku pahamin dari Alternate Universe ini kan belum tentu juga orang lain 

yang baca juga punya pemahaman yang sama kayak aku.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu baca Alternate Universe itu supaya kamu bisa 

mendapatkan hiburan dari Alternate Universe tersebut? Nah kalau iya bagaimana 

sih bentuk hiburan yang kamu butuhkan itu? 

Z : Iya kalau hiburan udah pasti. Kalau bentuk hiburannya itu yang aku butuhin 

mungkin yang bisa buat ketawa sih kak.  

A : Ah jadi kalau hiburan gini nyarinya Alternate Universe yang lucu-lucu ya. 

Z : Iya kak bener. 

A : Ok Zahra, sebelumnya kan kamu bilang ya kalau kamu baca Alternate Universe 

itu untuk  mendapatkan informasi. Nah setelah kamu baca Alternate Universe ada 

ga sih informasi baru yang kamu dapatkan itu? Kalau iya gimana bentuk dari 

informasi barunya? 

Z : Ada pastinya. Kalo dari informasi yang aku dapatin di beberapa Alternate 

Universe itu ada banyak ya kak. Salah satunya itu sama kayak yang aku butuhin, 

informasi seputar tradisi-tradisi atau bahasa daerah kak tapi yang paling sering aku 

dapatin itu dari Jawa dan Sunda.  
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A : Nah menurut kamu nih informasi baru yang kamu dapatin ini udah memenuhi 

kebutuhan kamu belum? Karena kamu kan bilang dapat informasi seputar tradisi 

dan bahasa daerah, sama kayak yang kamu butuhin. 

Z : Kalau dari aku sejujurnya belum sepenuhnya merasa terpenuhi sih kak, karena 

menurutku masih banyak informasi-informasi seputar tradisi dan bahasa ini yang 

belum sepenuhnya disampaikan. Tapi walaupun gitu informasi-informasi ini tuh 

berguna banget buat aku yang asli dari Jawa dan rantaul di Bandung tapi belum 

mengetahu hal-hal kayak gini sebelumnya. Kaya tradisi atau bahasa dari Jawa dan 

Sunda yang aku ga tau atau belum pernah aku dengar sebelumnya. 

A : Ok berarti belum sepenuhnya terpenuhi ya. Sama kayak sebelumnya, kamu 

bilang kalau baca Alternate Universe supaya kamu bisa mendapatkan pengetahuan 

baru. Tapi setelah kamu baca, apakah kamu mendapatkan pengetahuan baru itu? 

Kalau iya gimana bentuk pengetahuan barunya? 

Z : Iya aku dapat pengetahu baru. Kalau sebelumnya kan aku bilang mau 

mendapatkan ilmu-ilmu seputar psikologi. Saat aku baca beberapa Alternate 

Universe itu emang aku juga dapat ilmu-ilmu seputar psikologi itu, tapi selain itu 

aku juga dapat ilmu seputar kedokteran yang aku gatau sebelumnya. Terus juga aku 

pernah baca Alternate Universe yang dimana penulisnya itu pakai jurnal sama 

penelitian sebagai dasar dia saat nulis Alternate Universe itu. Nah itu jadi ngebantu 

aku banget. Apalagi kalau jurnal sama penelitian yang dipakai itu mengenai 

psikologi, nah aku kan mahasiswa psikologi ya, jadi jurnal-jurnal yang digunakan 

sama penulisnya itu bisa ngebantu aku untuk menjangkau lebih banyak jurnal yang 

ada di psikologi yang sebelumnya belum pernah aku baca aku belum aku tau.  

A : Berarti kalau di pengetahuan baru ini, kamu bisa disebut cukup banyak dapatnya 

ya. Nah ini kan kamu dapat banyak pengetahuan baru ya, itu udah memenuhi 

kebutuhan belum menurut kamu? 

Z : Kalau pengetahuan baru ini udah pasti sangat memenuhi kebutuhan aku. Apa 

lagi yang berkaitan dengan bidang studi aku itu.  

A : Wah ok. Berikutnya ya, waktu kamu selesai baca Alternate Universe, kamu 

dapat pesan atau nilai yang bisa diambil dari Alternate Universe itu ga? Kalau iya, 

gimana pesan dan nilai yang kamu dapatin itu? 
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Z : Iya dapat. Yang aku dapatin dari Alternate Universe yang aku baca itu, 

bagaimana cara kita bersikap ke lingkungan sekitar. Walaupun ga semua pesan 

yang ada di dalam Alternate Universe kan bisa kita terapin ke dunia nyata ya kak, 

namanya fiksi kan ga semuanya sama kayak yang ada di kehidupan nyata kita. Tapi 

walaupun gitu setidaknya aku bisa dapat pelajaran kalo berada di situasi atau 

kondisi yang sama aku jadi tau tindakan apa yang mungkin harus aku ambil gitu. 

A : Ok berarti menurut kamu ini udah memenuhi kebutuhan kamu atau belum? 

Z : Udah cukup memenuhi sih kak kalau menurut aku.  

A : Ok. Selanjutnya dari mengasah kemampuan nih. Selama kamu baca Alternate 

Universe, kamu merasa terbantu ga sih untuk mengasah kemampuan kamu? Kayak 

sebelumnya kamu kan bilang untuk dapat mengasah kemampuan bahasa Inggris 

kamu ya. Nah kalau iya bentuknya itu seperti apa? 

Z : Iya kak cukup terbantu sama beberapa Alternate Universe yang aku baca. Kan 

emang ada ya beberapa Alternate Universe itu yang ga full pakai bahasa Indonesia 

tapi ada lah selingan atau campur sama bahasa Inggris gitu dari yang aku baca 

sebelumnya. Nah makanya dari Alternate Universe itu aku dapat kosa kata bahasa 

Inggris baru atau tentang grammar yang sebelumnya tuh aku salah penggunaanya. 

A : Oh berarti yang kamu dapatin ini sesuai sama kebutuhan kamu sebelumnya ya. 

Kalau gitu, ini udah ngebuat kamu merasa terpenuhi belum? 

Z : Sebenernya belum terpenuhi. Walaupun itu cukup melatih kemampuan bahasa 

Inggris ku, tapi ga kemudia bisa memenuhi kebutuhan sih kak. Jadinya kayak 

membantu aja sih. 

A : Oh cuman cukup membantu tapi belum semuanya terpenuhi. Berikutnya ya, 

sebelumnya kan kamu bilang baca Alternate Universe itu bukan buat dapatin contoh 

perilaku yang baik. Tapi menurut kamu, selama kamu baca Alternate Universe ini 

ada ga sih contoh dari perilaku baik dari tokoh-tokohnya yang kamu dapatkan? Nah 

kalau iya, contoh perilaku baiknya itu kayak gimana? 

Z : Ada kak. Ini kan hampir sama kaya pesan dan nilai itu ya, jadi paling perilaku 

baiknya yang aku dapatin itu bagaimana cara mereka si cast atau tokoh-tokoh ini 

kayak tanggung jawab waktu ngehadapin masalah, terus gimana cara mereka 

selesain masalah itu. Paling kaya gitu aja sih kak kalo yang aku dapatin. 

A : Dari yang kamu dapatin itu, menurut kamu udah terpenuhi atau belum? 
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Z : terpenuhi-terpenuhi  aja sih kak sebenernya, karena ini kan dari perilaku baik 

ini kan bukan yang aku emang mau dapatin gitu. 

A : Jadi cukup terpenuhi karena emang bukan yang kamu butuhkan gitu ya. Ok ini 

dari segi interaksinya. Waktunya kamu baca Alternate Universe, kamu dapat teman 

baru untuk saling interaksi gitu buat bahas Alternate Universe nya? Terus kalau iya, 

gimana interaksi nya itu?  

Z : Haha iya dapat teman atau mutual baru buat kita sama-sama bahas seputar 

Alternate Universe yang lagi dibaca. Kalau kita punya bacaan yang sama itu kan 

kadang kita punya topik obrolan apalagi kalo misalnya Alternate Universe ini udah 

terkenal banget dan sering juga dibahas sama banyak orang. Jadi kita tau topik apa 

aja yang lagi mereka bahas. Terus aku juga bisa tau gitu point of view dari orang 

lain. Kadang kan walaupun bacaan kita sama tapi ada hal-hal atau poin-poin yang 

kita kelewat gitu, tapi orang lain bisa nangkap itu. 

A : Oh mungkin itu bisa jadi bahan sharing-sharing ya. Menurut kamu itu udah 

memenuhi kebutuhan kamu atau belum? 

Z : Iya bener kak sambil sharing gitu. Kalau dari memenuhi sih udah ya kak. Nah 

aku kan orangnya introvert ya, jadi interaksi-interaksi kecil gitu udah lumayan 

memenuhi kebutuhan ku.  

A : Ok. Dari segi hiburan ya sekarang, ada ga hiburan yang kamu dapatin waktu 

baca Alternate Universe? Kalau ada, hiburan yang kamu dapatin itu seperti apa? 

Z : Ada. Kayak yang aku bilang sebelumnya kan yang aku butuhin itu kan yang 

bisa buat ketawa ya. Jadi kalau kayak gitu udah pasti aku nyarinya Alternate 

Universe yang genrenya comedy. Yang aku dapatin hiburannya itu bisa kayak 

tingkah laku dari castnya yang aneh atau alur dari ceritanya yang emang dibuat 

kayak random. 

A : Nah dari apa yang kamu dapatin itu udah ngebuat kamu ngerasa puas atau 

terpenuhi belum kebutuhan kamu? 

Z : Udah lumayan puas sih kak kalo dari aku sendiri. 

A : Ok. Kamu kan sempet bilang ya pernah interaksi sama penulis lewat reply. Nah 

menurut kamu respon dari penulis ini udah ngebuat kamu merasa puas ga? 
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Z : Cukup puas sih kak. Karena kadang respon dari penulis atau author itu 

menjawab semua rasa pensaran atau hal-hal yang mungkin aja aku tuh kelewat 

waktu baca. 

A : Ok. Kalau dari segi Alternate Universe nya nih, menurut kamu udah puas atau 

memenuhi semua kebutuhan kamu? 

Z : Cukup puas kak, walaupun emang semua yang aku butuhin tadi itu belum 

sepenuhnya terpenuhi. 

A : Ok Zahra kita masuk ke pertanyaan yang terakhir ya. Waktu kamu kirim atau 

terima pesan entah dari interaksi kamu sama penulis atau sesame pembaca dan juga 

saat kamu dapatin updatean Alternate Universe itu, apakah kamu merasa puas dan 

ga menemukan kesulitan gitu? 

Z : Puas-puas aja kak dan juga kalau dari segi kesulitan nya sih iya ga ada. 

A : Ok Zahra, itu jadi pertanyaan penutup kita. Aku sangat berterima kasih untuk 

jawaban kamu yang sangat lengkap dan membantu. 

Z : Sama-sama kak. Seneng juga kalau dari jawabanku bisa membantu Kak April. 
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Transkrip Wawancara Informan 2 

 

Nama  : Novita Fitriyanti Pulungan 

Usia  : 20 Tahun 

Pendidikan : Perguruan Tinggi / Perkuliahan 

Hobi  : Membaca 

Keterangan : A = April 

               N = Novi   

 

A : Halo Novi, Selamat sore. Sebelumnya perkenalan terlebih dahulu, nama aku 

April. Aku akan mewawancarai kamu terkait dengan Alternate Universe. Sebelum 

kita mulai wawancara boleh kamu menyebutkan terlebih dahulu nama lengkap, 

usia, pendidikan dan juga hobi. 

N : Halo kak. Nama lengkap aku itu Novita Fitriyanti Pulungan, umur aku 20 tahun, 

pendidikan aku sekarang mahasiswa semester 6 dan baca jadi salah satu hobi aku. 

A : Ok, kita langsung masuk ke pertanyaannya ya. Apakah kamu merupakan 

pengguna aplikasi Twitter dan berapa banyak waktu yang kamu gunakan saat 

bermain Twitter dalam sehari? 

N : Iya kak, kalau main Twitter seharinya itu kurang lebih sekitar 7 jam kak. 

A : Ok 7 jam ya. Apa alasan utama kamu yang mendasari buat bermain Twitter? 

N : Untuk alasan utama mungkin kalo dibandingin sama sosmed-sosmed yang lain, 

Twitter menurut aku lebih seru. Terus juga aku jadi bisa mengekspresiin apa yang 

lagi aku rasain gitu, mau seneng mau sedih aku bisa ekspresiin gitu kalo di Twitter. 

Kurang lebihnya sih gitu kak. 

A : Secara bebas gitu ya berarti, ok. Nah, kamu kan tau ya pasti fitur yang ada di 

Twitter. Kamu pernah ga sih pakai fitur tweet? Trus kalo pernah, tujuan kamu 

menggunakan fitur tweet itu untuk apa? 

N : Pernah dan pasti sering, kalo alasannya balik ke alasan aku main Twitter lagi 

sih kak. Aku pakai tweet itu buat ekspresiin diri aku, misalnya aku kayak lagi males 

kelas atau ga mood ngerjain tugas disitu pasti aku buat tweet. 

A : Ok. Selanjutnya fitur retweet ya, kamu pernah ga pakai? Nah kalo pernah 

tujuaan kamu menggunakan fitur retweet itu untuk apa? 
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N : Pernah, biasanya aku pakai retweet itu kalo misalnya ada satu tweet orang lain 

yang relate sama keadaan aku sekarang pasti aku gunai retweet untuk itu. Gitu sih 

biasanya. 

A : Ok. Selanjutnya ada fitur following atau followers. Kamu ada ga ngefollow 

orang lain atau difollow orang lain? atau bahasa sekarang di Twitter itu mutualan. 

Nah kalau iya, tujuan kamu biasanya mutualan untuk apa? 

N : Ada, kalau untuk mutualan pasti karena mau nambah temen sih soalnya mutual 

itu kadang seru juga. Terus aku jadi bisa interaksi sama mereka. Kadang kalo aku 

lagi jenuh sama kehidupan real life, dengan interaksi sama mutual bisa ngehilangin 

rasa jenuh aku gitu loh. Walaupun kita ga kenal secara langsung.  

A : Wah berarti interaksi gitu bisa jadi hiburan juga ya. Selanjutnya fitur hastag , 

kamu pernah ga menggunakan fitur itu? Kalau pernah tujuannya untuk apa? 

N : Sejauh aku main Twitter, aku ga pernah pakai fitur hastag. 

A : Oh ga pernah ya berarti. Selanjutnya kamu tau ga tentang Alternate Universe 

dan kalau tau kamu termasuk salah satu pembacanya?  

N : Tau, iya aku salah satu pembaca Alternate Universe. 

A : Berapa banyak Alternate Universe yang udah kamu baca selama ini? 

N : Aku kenal Alternate Universe itu dari tahun 2020, mungkin sampai sekarang 

udah lebih dari 50. 

A : Ok berapa banyak waktu dalam sehari yang biasanya kamu butuhin buat baca 

Alternate Universe? 

N : Alternate Universe kan suka ada part-partnya dalam angka gitu kan ya, kalau 

misalnya sampai 200 part itu bisa lebih dari 2 jam aku baca Alternate Universe nya. 

Tapi kalo yang partnya sampai 500 lebih itu bisa sampai 7 jam. 

A : Ok. Selanjutnya, apa alasan kamu memutuskan untuk baca Alternate Universe 

itu berdasarkan pada tokoh yang menjadi visualnya? Kalau iya alasannya apa? 

N : Kalau dari visualisasinya itu aku ga jadi patokan sih. Soalnya aku mutusin buat 

baca Alternate Universe itu berdarkan sama prompt yang aku baca. Aku tuh 

sebenernya ga terlalu berkecimpung dalam dunia Kpop jadi ga terlalu perhatiin dari 

segi visualisasinya. Aku lebih melihat ke alurnya aja. 
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A : Ok berarti alasan kamu baca Alternate Universe itu berdasarkan alur cerita ya? 

Nah ada gasih genre-genre tertentu yang menjadi alasan kamu buat baca Alternate 

Universe atau kamu suka semua genre alur cerita itu? 

N : Iya bener sesuai sam alur cerita, kalau aku suka ya aku baca. Kalau dari genre-

genre tertentu gitu ga ada. Aku baca aja semua genre alur cerita mau yang happy, 

sad atau apapun itu asal menurut aku Alternate Universe itu bagus. 

A : Intinya itu asal bagus ceritanya ya pasti dibaca ya. Ok selanjutnya, kan kamu 

tau ya kalau dibandingkan sama cerita fiksi lainnya,  Alternate Universe itu lebih 

banyak menggunakan fake chat. Itu menjadi salah satu  jadi alasan kamu untuk 

membaca Alternate Universe? Kalo iya alasannya apa? 

N : Iya itu bisa jadi salah satu alasan aku. Kadang kan ada ya Alternate Universe 

yang ceweknya ekspresif trus cowoknya pendiem dan itu cukup relate sama real 

life aku. Nah jadinya karena dari fake chat itu bisa jadi patokan buat aku, gimana 

kalau mau ngechat cowok aku yang pendiem. 

A : Berarti karena bisa dijadikan patokan ya, makanya itu jadi salah satu alasan 

kamu buat baca Alternate Universe. Nah selanjutnya, apakah salah satu alasan 

kamu memutuskan buat baca Alternate Universe itu karena menggunakan konten 

visual kayak ilustrasi gambar atau video yang menceritakan alur ceritanya atau ga? 

Kalau iya alasannya apa? 

N : Kalau konten visual itu aku ga sih. 

A : Ok. Selanjutnya, kamu pernah ga sih melakukan interaksi sama penulis dari 

Alternate Universe yang kamu baca? Kalo pernah, interaksinya itu melalui apa 

kayak dm, reply, quote atau apa? 

N : Pernah-pernah. Biasanya aku gunain reply gitu buat nanya ke author Alternate 

Universe nya udah end atau belum 

A : Nah menurut kamu interaksi antar penulis dan pembaca penting apa ga? 

N : Kalau dari aku sebagai segi pembaca, ga terlalu penting sih menurut aku. 

Dengan aku baca Alternate Universe nya itu udah jadi interaksi antara aku sama 

authornya. 

A : Ok. Nah selanjutnya, alasan apa sih yang mendasari kamu untuk lebih memilih 

membaca Alternate Universe ini dibanding dengan baca cerita fiksi lainnya? 
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N : Kayak yang sebelumnya aku sebutin, kalau Alternate Universe itu kan pakai 

fake chat ya. Jadi kalau ada yang relate sama kehidupan aku itu bisa aku jadiin 

patokan. 

A : Ok. berikutnya, apakah alasan kamu baca Alternate Universe ini untuk 

memenuhi semua kebutuhan kamu?  

N : Ah iya.  

A : Ok. berkutnya, apakah alasan kamu membaca Alternate Universe supaya kamu 

bisa mendapatkan informasi baru yang mungkin sebelumnya belum pernah kamu 

ketauin? Kalau iya informasi baru apa yang kamu butuhkan? 

N : Ga sih kak kalau dari segi ini.  

A : Ok. Berikutnya. Menurut kamu, alasan kamu membaca Alternate Universe 

supaya kamu mendapatkan pengetahuan baru yang ada di  Alternate Universe? 

Kalau jawaban iya, seperti apasih pengetahuan baru yang kamu butuhkan itu? 

N : Kalau seputar pengetahuan gitu ga sih aku. Karena aku ga lihat Alternate 

Universe dari segi pengetahuannya. 

A : Ok. Apakah alasan kamu membaca Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan nilai atau pesan yang ada di dalam Alternate Universe? Kalau iya, 

bagaimana bentuk dari nilai dan pesan yang kamu butuhkan itu? 

N : Kalau nilai atau pesan iya. Soalnya kan biasanya banyak ya nilai atau pesan 

tentang kehidupan yang bisa kita ambil. Kayak misalnya Alternate Universe 

romance kan ga selamanya dia cerita tentang romance ya, ada juga dari segi yang 

ceritain kehidupan dari tokoh utamanya, keluarganya atau sahabatnya. Nah, paling 

yang aku butuhin itu seputar nilai atau pesan untuk kehidupan sehari-hari. 

A : Nah berikutnya, apakah alasan kamu baca Alternate Universe itu supaya kamu 

bisa dapat mengasah kemampuan yang ada di dalam diri kamu? Contohnya itu bisa 

mengasah kemampuan untuk penulis atau yang lainnya. Kalau iya, mengasah 

kemampuan yang seperti apa yang kamu butuhkan? 

N : Iya. Aku itu dulunya pernah hobi nulis, jadi mengasah kemampuan yang aku 

butuhin itu inspirasi ide-ide dari setiap Alternate Universe itu sendiri sih.  

A : Ok. Selanjutnya ya, alasan kamu membaca Alternate Universe ini supaya kamu 

mendapatkan contoh perilaku yang baik dari tokoh-tokoh di dalam Alternate 
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Universe itu untuk kehidupan sehari-hari? Kalau iya, bagaimana bentuk dari 

perilaku baik itu yang kamu butuhkan? 

N : Perilaku sih ga ya.  

A : Oh ga ada ya berarti. Berikutnya, apa alasan kamu membaca Alternate Universe 

supaya kamu bisa mendapatkan teman baru? Jadinya kamu bisa interaksi buat bahas 

Alternate Universe bersama. Kalau iya, bentuk interaksi apa sih yang kamu 

butuhkan itu? 

N : Iya. Paling interaksi yang aku butuhin itu seputar bahas atau sharing tentang 

Alternate Universe yang lagi dibaca ini.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu membaca Alternate Universe itu supaya kamu bisa 

mendapatkan hiburan? Nah kalau iya gimana sih bentuk hiburan yang kamu 

butuhkan itu? 

N : Iya. Paling hiburannya itu yang bisa buat ketawa-ketawa sih, kayak baca 

Alternate Universe  yang genrenya komedi.  

A : Haha iya bener kadang emang lucu-lucu. Kamu kan baca Alternate Universe itu 

bukan karena mau mendapatkan informasi baru ya. Tapi setelah kamu baca 

Alternate Universe ada ga sih informasi baru yang kamu dapatkan itu? Kalau iya 

gimana bentuk dari informasi barunya? 

N : Ga juga sih, karena rata-rata dari Alternate Universe yang aku baca itu udah aku 

tau semua  informasi-informasi yang disampaiin. 

A : Nah tapi menurut kamu nih informasi yang kamu baca di Alternate Universe ini 

udah memenuhi kepuasan kamu belum?  

N : Belum sih, karena kayak yang aku bilang soalnya aku udah tau informasi-

informasi yang ada di Alternate Universe itu jadi ya aku ga ngerasa itu udah 

menuhin kepuasan aku, mungkin salah satunya kayak list-list buat date. Jadi itu sih. 

A : Ok berarti ini tuh kamu kayak ga dapat informasi apa-apa gitu ya dari Alternate 

Universe ini, karena semuanya kamu udah tau. Ok, jadi sama kayak yang informasi 

baru, kamu kan baca Alternate Universe itu bukan karena mau mendapatkan 

pengetahuan baru ya. Tapi setelah kamu baca, ada ga sih kamu dapat pengetahuan 

baru? Kalau iya gimana bentuk pengetahuan barunya? 

N : Kalau pengetahuan baru ya, kayanya juga ga dapat sih. Soalnya aku bener-bener 

ga terfokuskan ke bagian pengetahuannya itu. 
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A : Berarti kalau di pengetahuan baru ini, kamu puas atau ga? 

N : Ga haha, karena kalau dari aku kan ga berfokus juga ya jadi mungkin itu sih 

yang ngebuat aku ga merasakan pengetahuan baru dari Alternate Universe. 

A : Wah ok. Selanjutnya, waktu kamu selesai baca Alternate Universe, kamu dapat 

pesan atau nilai yang bisa diambil dari Alternate Universe itu ga? Kalau iya, gimana 

pesan dan nilai yang kamu dapatin itu? 

N : Dapat. Kadang kan ada ya Alternate Universe yang cerita tentang keluarga. Dari 

segi si author itu ngembangin setiap karakternya, misalnya bagaimana cara 

kedekatan antara anak dan orang tua. Nah dari itu jadi aku bisa ambil beberapa 

poinnya untuk aku terapin di kehidupan sehari-hari ku. 

A : Ok berarti menurut kamu ini udah memenuhi kebutuhan atau kepuasan kamu 

atau belum? 

N : Udah sih kalo dari segi kepuasan. Karena itu juga udah memenuhi kebutuhan 

ku. 

A : Ok. Berikutnya, setelah kamu baca Alternate Universe, kamu merasa terbantu 

ga untuk mengasah kemampuan kamu? Kayak sebelumnya kamu kan bilang untuk 

kebutuhan mengasah kemampuan kamu itu seperti mendapatkan inspirasi 

mengenai ide-ide gitukan. Nah kalau iya bentuknya itu seperti apa? 

N : Iya terbantu sih udah pasti. Yang aku dapetin sih ide bagaimana untuk 

mengembangkan alur-alurnya itu sendiri sih, kaya cara penulisannya yang benar, 

cara menceritakan setiap alurnya, pembentukan karakter dari setiap tokoh terus juga 

kreativitas dari authornya. Itu sih mungkin yang aku dapatin. Jadi ga cuman 

inspirasi dari ide-ide nya author. 

A : Nah kalau gitu, ini udah ngebuat kamu merasa puas atau belum? Kebutuhan 

kamu udah terpenuhi atau belum? 

N : Udah puas sih pastinya. Dengan apa yang aku dapatin, aku jadi terinspirasi 

untuk membuat cerita-cerita dengan alur yang menarik.  

A : Ok. Berikutnya nyya, dari perilaku baik tokoh-tokoh di Alternate Universe. Tapi 

menurut kamu, selama kamu baca Alternate Universe ada ga contoh dari perilaku 

baik dari setiap tokoh yang kamu dapatkan? Nah kalau iya, contoh perilaku baiknya 

itu kayak gimana? 
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N : Iya-iya dapat. Yang aku dapatin dari Alternate Universe itu gimana cara si para 

tokoh-tokoh ini menyikapi teman yang bermasalah gitu sih.  

A : Dari yang kamu dapatin itu, menurut kamu udah puas atau belum? 

N : Kalau puas ga nya sih, puas-puas aja walaupun ga aku butuhkan itu kayak yang 

aku bilang sebelumnya. Karena kadang kan Alternate Universe itu relate sama kita 

ya, jadi aku bisa tau gitu kalau semisalnya punya teman yang seperti itu, cara aku 

nyikapin bisa seperti tokoh itu. 

A : Ok sekarang ini dari segi interaksi. Saat kamu baca Alternate Universe, kamu 

mendapat teman baru untuk interaksi bahas Alternate Universe? Terus kalau iya, 

gimana interaksi nya itu?  

N : Iya. Misalnya aku lagi baca Alternate Universe dan di part tertentu biasanya ada 

yg aku retweet gitu, terus kalau kaya gitu biasanya ada yang reply kalau baca 

Alternate Universe yang sama. Kadang juga kita interaksi lewat dm buat bahas-

bahas Alternate Universe tersebut. 

A : Sharing-sharing ya. Menurut kamu interaksi ini memenuhi kebutuhan atau 

kepuasan kamu ga? 

N : memenuhi sih kak, dengan interaksi itu udah ngerasa cukup puas. 

A : Ok. Sekarang dari segi hiburannya, ada ga hiburan yang kamu dapatin saat baca 

Alternate Universe? Kalau ada, hiburan yang kamu dapatin itu kayak gimana? 

N : Ada. Biasanya yang aku dapatin kalau yang genre nya komedi, itu udah pasti 

kan bikin ketawa. Apa lagi kalau authornya udah bikin Alternate Universe yang 

latar tempatnya itu di Bandung. Tau lah ya kak, kalau tokoh-tokoh yang 

ngomongnya pakai bahasa Sunda kalau lagi marah atau segala macamnya, itu sih 

yang bikin lucu. Itu sih paling yang aku dapatin kalo seputar hiburan. 

A : Nah dari hiburan yang udah kamu dapatin itu udah merasa puas atau terpenuhi 

belum kebutuhan kamu? 

N : Kalau dari segi hiburan udah pasti iya sih merasa puas. 

A : Ok. Kamu kan bilang ya pernah interaksi sama penulis tapi lewat reply. Nah 

menurut kamu respon dari penulis ini udah ngebuat kamu merasa puas ga? 

N : Puas sih kalau dari interaksi ini karena authornya juga responsif. 

A : Ok. Nah kalau dari segi Alternate Universe nya sendiri gimana, menurut kamu 

udah puas atau memenuhi semua kebutuhan kamu ga? 
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N : Dari segi apapun sih cukup terpenuhi ya.  

A : Ok. Novi sekarang kita masuk ke pertanyaan yang terakhir ya. Waktu kamu 

kirim atau terima pesan dari interaksi kamu sama penulis atau sesam pembaca dan 

juga saat kamu dapatin updatean Alternate Universe itu, kamu merasa puas ga? Dan 

ga menemukan kesulitan gitu? 

N : Dari semuanya, kayak kirim ataupun terima pesan menurut aku udah cukup 

merasa puas dan ga ada kesulitan. 

A : Ok Novi, itu jadi pertanyaan penutup kita. Aku sangat berterima kasih karena 

jawaban kamu yang lengkap dan membantu aku. 

N : Iya sama-sama kak. Semoga lancar terus skripsinya. 
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Transkrip Wawancara Informan 3 

 

Nama  : Fathika Aulia Alinta Nadiyya 

Usia  : 21 Tahun 

Pendidikan : Perguruan Tinggi / Perkuliahan 

Hobi  : Membaca 

Keterangan : A = April 

               F = Fathika 

 

A : Hai Fathika, Selamat siang. Sebelumnya perkenalan terlebih dahulu, nama aku 

April. Aku akan mewawancarai kamu seputar Alternate Universe. Sebelum kita 

mulai wawancara, kamu boleh untuk menyebutkan terlebih dahulu nama lengkap, 

usia, pendidikan dan juga hobi. 

F : Ok, hai kak April. Perkenalkan nama aku Fathika Aulia Alinta Nadiyya, umur 

aku 21 Tahun, pendidikan aku sekarang kuliah semester 6 di Universitas Islam 

Surabaya dan hobi aku membaca kayak novel atau buku-buku yang lainnya gitu. 

A : Ok, kita masuk ke pertanyaan pertama. Apakah kamu saat ini menggunakan 

aplikasi Twitter? Kalau iya, biasanya berapa banyak waktu yang kamu habiskan 

untuk bermain Twitter dalam sehari? 

F : Iya menggunakan, kalau berapa lama main Twitter paling lebih dari 3 jam.  

A : Ok. Apa alasan utama kamu biasanya bermain Twitter? 

F : Alasan utamnya itu waktu dulu pas masih SMA main Twitter karena buat cari 

temen ambis buat belajar bareng masuk kuliah. Kan biasanya banyak ya yang share 

materi atau soal tryout. 

A : Oh jadi saling sharing sama ngebantu satu sama lain ya. Nah selanjutnya, kamu 

kan berarti tau ya fitur-fitur yang ada di Twitter. Nah salah satunya kaya fitur tweet. 

Kamu pernah ga sih pakai fitur itu? Terus kalau pernah, tujuan biasanya kamu 

menggunakan fitur tweet itu untuk apa? 

F : Sering pakai fitur tweet. Biasanya kayak ngeluh atau curhat. Terus juga kalau 

abis pergi gitu sama temen momenya ata fotonya itu aku upload lewat tweet. 
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A : Oh buat ekspresiin diri sama share momen-momen kamu ya. Nah kalau fitur 

retweet nih, kamu pernah ga pakai? Dan kalo pernah pakai, tujuaan kamu 

menggunakan fitur itu untuk apa? 

F : Kalo fitur retweet sendiri aku lebih sering pakai itu dibandingin aku ngetweet. 

Karena kadang kan ada yang suka tweet info-info menarik ya kak, jadi dari pada 

cuman aku baca terus lupa mendingan aku retweet supaya mutual ku juga bisa tau 

informasi penting dan menarik yang aku share itu. 

A : Ah iya bener-bener. Nah karena tadi kamu nyebutin tentang mutual kamu. Aku 

mau tau, tujuan kamu mutualan di Twitter itu untuk apa? 

F : Tujuannya cuman sekedar untuk tambah followers aja sama buat kayak ngobrol-

ngobrol bareng, buat sharing-sharing terus curhat. Paling itu aja. 

A : Ok. Nah selanjutnya fitur hastag nih, kamu pernah ga pakai fitur hastag ini? 

Kalau pernah biasanya tujuannya untuk apa? 

F : Pernah kak, pas waktu aku cari info-info yang berkaitan sama apa yang mau aku 

cari. Kayak waktu mau ngerjain tugas, aku pakai fitur hastag buat cari info seputar 

joki-joki atau kalau mau nonton drakor itu suka ada hastagnya kan ya kak.  

A : Ok berarti intinya buat cari info ya. Selanjutnya, kamu tau ga tentang Alternate 

Universe dan kamu termasuk pembaca dari Alternate Universe atau bukan?  

F : Iya kak tau, terus aku juga pembaca dari Alternate Universe itu. 

A : Udah berapa banyak Alternate Universe yang kamu baca? 

F : Lupa tepatnya berapa, tapi aku rasa mungkin lebih dari 10 kak.  

A : Ok. Terus biasanya berapa banyak waktu yang kamu butuhin buat baca 

Alternate Universe dalam sehari? 

F : Kalo dalam sehari biasanya 1 sampai 3 jam sih kak. 

A : Ok. Nah menurut kamu nih, alasa kamu baca Alternate Universe itu berdasarkan 

sama tokoh yang divisualisasiinnya? Kalo iya alasannya kenapa? 

F : Kalau dari segi tokoh visualnya atau castnya itu aku ga sih kak. 

A : Ok berarti ga liat dari segi itu ya. Nah kalau misalkan berdasarkan genre alur 

cerita nih, kamu baca Alternate Universe sesuai sama genre alur ceritanya ga? Kalo 

iya alasannya apa? 
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F : Ga juga kak. Kalau misalnya Alternate Universe itu lewat timeline ku dan 

menarik, mau dari genre alur cerita manapun pasti aku baca. Paling 

pengecualiannya yang genrenya horror aja. 

A : Ga menentu ya berarti. Nah berikutnya nih, kamu kan tau ya pasti Alternate 

Universe itu lebih banyak pakai fake chat, nah apakah penggunaan fake chat ini 

juga jadi alasan kamu untuk membaca Alternate Universe? Kalo iya alasannya apa? 

F : Iya bener, karena fake chat kan ga full tulisan gitu ya jadinya itu yang buat 

menarik. 

A : Ok paham-paham, karena ga pakai full narasi itu yang jadi alesan kamu baca 

Alternate Universe ya. Nah berikutnya, kayak konten visual seperti ilustrasi gambar 

atau video di Alternate Universe ini, apa itu jadi salah satu alasan kamu buat 

mutusin baca Alternate Universe? Kalo iya alasannya apa?  

F : Kalau itu ga juga kak. 

A : Ok. Kamu pernah ga melakukan interaksi sama penulis dari Alternate Universe 

yang kamu baca? Nah kalo pernah biasanya interaksinya itu lewat apa? dm, reply, 

quote atau apa? 

F : Pernah terus sering juga. Misalnya kalau Alternate Universe yang aku baca itu 

belum selesai biasanya aku retweet atau like. Terus kadang kan ada Alternate 

Universe yang pakai password ya, nah aku juga suka reply buat nanya passwordnya 

apa dan suka reply juga kasih pujian. 

A : Nah menurut kamu nih interaksi antar penulis sama pembaca penting ga sih? 

Kalau penting, alasannya kenapa? 

F : Penting juga. Karena supaya ada interaksi kayak sharing-sharing seputar 

Alternate Universe nya.  

A : Ok. Nah menurut kamu nih alasan apa yang mendasari kamu untuk lebih 

memilih baca Alternate Universe dibanding baca cerita fiksi lainnya? 

F : Karena pasti Alternate Universe ini part nya lebih pendek ga sebanyak kayak 

novel-novel. Terus juga mudah diakses juga kan ya kak. 

A : Iya bener jadi ga membuat waktu banyak kalau mau akses Alternate Universe.  

F : Iya bener kak. 

A : Nah selanjutnya, apa alasan kamu membaca Alternate Universe itu untuk 

memenuhi semua kebutuhan kamu?  
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F : Iya benar. 

A : Ok. Selanjutnya nih, menurut kamu, alasan kamu membaca Alternate Universe 

supaya kamu mendapatkan informasi baru yang mungkin sebelumnya ga kamu tau? 

Kalau iya informasi baru apa yang kamu butuhkan untuk ada di Alternate Universe 

itu? 

F : Kalau informasi baru ga kak. Hm soalnya aku ga fokus ke sananya.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan pengetahuan baru yang ada di dalam Alternate Universe itu? Kalau 

iya, seperti apasih pengetahuan baru yang kamu butuhkan itu? 

F : Iya, pengetahuan baru yang aku butuhin mungkin seputar penggunaan bahasa 

Inggris di dalam Alternate Universe itu.  

A : Ok berikutnya, alasan kamu untuk baca Alternate Universe supaya kamu bisa 

mendapatkan  pesan atau nilai yang ada di dalam Alternate Universe? Kalau iya, 

bagaimana pesan dan nilai yang kamu butuhkan itu? 

F : Nilai dan pesan ya, kalau itu ga sih kak. 

A : Nah berikutnya, alasan kamu baca Alternate Universe itu supaya kamu bisa 

dapat mengasah kemampuan yang ada di dalam diri kamu? Mungkin contohnya itu 

kaya mengasah kemampuan untuk penulis atau yang lainnya. Kalau iya, mengasah 

kemampuan yang kamu butuhin seperti apa? 

F : Mungkin sama kaya di pengetahuan baru sih kak, seputar pemahaman bahasa 

Inggris gitu.  

A : Ok. Selanjutnya ya, alasan kamu membaca Alternate Universe supaya kamu 

bisa mendapatkan contoh dari perilaku yang baik dari para tokoh yang mungkin 

bisa diaplikasikan ke dalam kehidupan sehari-hari? Kalau iya, bagaimana bentuk 

dari perilaku baik itu? 

F : Iya kak. Mungkin supaya bisa terinspirasi gitu sih, jadi contoh dari perilaku 

baiknya itu mungkin kaya kerja keras yang ditampilin atau karakteristik dari tokoh 

tersebut.  

A : Ok. Nah, alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu bisa dapat teman 

baru untuk interaksi bahas Alternate Universe bareng? Kalau iya, bentuk interaksi 

apa sih yang kamu butuhkan itu? 
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F: Iya kak. Mungkin bentuk interaksinya itu sharing-sharing seputar Alternate 

Universe yang dibaca itu sih kak.  

A : Ok berarti sharing-sharing ya. Berikutnya, apa alasan kamu baca Alternate 

Universe itu supaya kamu bisa dapat hiburan dari Alternate Universe tersebut? Nah 

kalau iya gimana bentuk hiburan yang kamu butuhkan itu? 

F : Iya itu termasuk alasan aku baca Alternate Universe juga. Nah kalau hiburannya 

itu mungkin lebih ke yang lucu-lucu sih kak, kaya Alternate Universe genrenya 

komedia dan aku butuh dari Alternate Universe tersebut bisa ngehibur aku dengan 

hal yang lucu di dalam Alternate Universe nya.  

A : Ah iya-iya rata-rata hiburan nyarinya Alternate Universe yang lucu-lucu ya. 

F: Bener banget kak. 

A : Ok Fathika, sebelumnya kan kamu bilang ya kalau kamu baca Alternate 

Universe itu bukan karena untuk mendapatkan informasi baru. Tapi setelah kamu 

baca ada ga sih informasi baru yang kamu dapatkan?  

F: Iya bener, sama sih kayak yang aku bilang sebelumnya kalau aku ga terfokus 

sama informasi baru yang ada di dalam Alternate Universe gitu. Jadi menurut aku 

ya aku ga mendapatkan informasi baru tersebut. 

A : Nah berarti menurut kamu, kamu udah ngerasa puas atau belum? 

F : Ga puas sih kak, karena kan aku ga dapet informasi baru apa-apa. 

A : Ok berarti ga terpuaskan ya. Nah, kamu bilang kan baca Alternate Universe 

supaya kamu bisa mendapatkan pengetahuan baru ya. Tapi setelah kamu baca, 

apakah kamu mendapatkan pengetahuan baru itu apa ga? Kalau iya gimana sih 

bentuk pengetahuan barunya? 

F : Iya dapet. Yang aku dapatin itu pengetahuan seputar bahasa Inggris yang aku 

gatau sebelumnya kayak conversationnya, jadi ini kayak sesuai sama kebutuhan di 

pengetahuan baru yang sebelumnya udah aku bilang. Terus juga aku dapat 

pengetahuan seputar dunia kedokteran, karena banyak kan Alternate Universe yang 

ambil tema seputar kedokteran ya. Apa lagi aku yang sama sekali ga tau apa-apa 

tentang kedokteran gitu kan jadi dapat pengetahuan baru ya. 

A : Berarti kalau di pengetahuan baru ini, cukup banyak kamu dapat ya.  

F : Iya bener kak.  
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A : Nah ini kan kamu dapat banyak pengetahuan baru ya, menurut kamu itu udah 

ngebuat kamu merasa puas belum? atau memenuhi kebutuhan kamu itu? 

F: Walaupun banya pengetahuan baru yang aku dapatin. Tapi itu belum sepenuhnya 

merasa puas sih kak. Karena kan masih banyak pengetahuan-pengetahuan lainnya 

yang masih belum diceritain di dalam Alternate Universe. 

A : Wah ok. Berikutnya ya, walaupun kamu ga membutuhkan nilai dan pesan. Tapi 

waktu kamu selesai baca Alternate Universe, kamu dapat pesan atau nilai yang bisa 

diambil dari Alternate Universe itu ga? Kalau iya, gimana pesan dan nilai yang 

kamu dapatin itu? 

F : Dapetin sih kak dari nilai dan pesan. Mungkin nilai dan pesan yang bisa 

diambilnya itu kayak untuk kehidupan sehari-hari atau yang bisa kita terapin di 

kehidupan sehari-hari. Bagaimana kita harus berperilaku di lingkungan sekitar kita 

atau gimana kita harus ikutin norma-norma yang ada di lingkungan. 

A : Nah dari apa yang kamu dapetin itu, udah ngebuat kamu merasa puas atau 

belum? 

F : Puas-puas aja sih kak. Karena kan aku ga begitu butuh ya nilai dan pesan itu, 

jadi aku merasa cukup puas dari nilai dan pesan yang aku dapatin itu. 

A : Ok. Selanjutnya dari mengasah kemampuan nih. Selama kamu baca Alternate 

Universe, kamu merasa terbantu ga sih untuk mengasah kemampuan? Kayak 

sebelumnya kamu kan bilang untuk dapat mengasah kemampuan bahasa Inggris 

kamu ya. Nah kalau iya bentuk yang kamu dapatin itu seperti apa? 

F : Terbantu kak kalau dari segi mengasah kemampuan bahasa Inggrisku. Nah yang 

kalau aku dapatin itu juga seputar conversation dari bahasa Inggris yang ada di 

dalam Alternate Universe. kaya percakapan sehari-hari yang bisa aja aku pakai 

untuk di dunia nyata ku itu. 

A : Oh berarti apa yang kamu dapatin ini sesuai sama kebutuhan kamu sebelumnya 

ya. Kalau gitu, udah ngebuat kamu merasa puas atau terpenuhi belum dengan apa 

yang kamu dapatin ini? 

F : Sejujurnya belum sih kak. Karena menurut aku masih banyak bahasa Inggris 

lainnya yang belum tereksplor gitu. 

A : Oh cuman membantu aja tapi belum semuanya terpuaskan ya. Ok, kalau dari 

contoh perilaku yang baik. Selama kamu baca Alternate Universe ini ada ga sih 
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contoh dari perilaku baik dari tokoh-tokohnya yang kamu dapatkan? Nah kalau iya, 

contoh perilaku baiknya itu kayak gimana? 

F : Ada kak. Di Alternate Universe yang aku baca itu kayak nampilin gimana si 

tokoh-tokoh ini tuh karakteristik atau perilakunya itu yang kaya ga gampang patah 

semangat, terus bekerja keras. Nah jadinya kan aku bisa termotivasi dan refleksi 

diri. Walaupun itu cuman cerita fiksi aja. 

A : Dari yang kamu dapatin itu, menurut kamu udah terpenuhi atau belum? 

F : Udah kak, karena ini kan juga udah sesuai sama apa yang aku butuhin. 

A : Ok. Sekarang dari segi interaksinya. Waktunya kamu baca Alternate Universe, 

apa kamu dapat teman baru untuk saling interaksi gitu buat bahas Alternate 

Universe nya? Terus kalau iya, gimana interaksi nya itu?  

F : Iya dapat kak. Kalau lagi baca Alternate Universe kan di bawahnya suka ada 

kolom komentar ya kak, nah dari situ bisa dapetin temen dengan interaksi bareng 

kayak nimbrung atau ikut-ikutan komen. Nah jadinya kita bisa sharing tentang 

pemahaman kita lewat sudut pandang kita masing-masing. Apakah pemahaman kita 

sama atau ada yang beda, jadinya kalau bedakan itu malah kaya diskusi bareng. 

A : Oh ini berarti hampir sama kaya yang kamu butuhkan dalam segi interaksi ya. 

Menurut kamu itu udah membuat kamu merasa puas atau belum? 

F : Iya bener kak sesuai sama kebutuhan aku. Kalau puas sih cukup puas kak ga 

yang puas banget, soalnya menurut aku interaksi ini tuh masih kurang gitu. Karena 

cuman interaksinya sama 2 sampai 3 orang aja kadang-kadang. 

A : Ok. Dari sekarang dari segi hiburannya ya, ada ga hiburan yang kamu dapatin 

waktu baca Alternate Universe? Kalau ada, hiburan yang kamu dapatin itu seperti 

apa? 

F : Ada. Kalau yang aku dapatin seputar hiburan itu yang pertama udah pasti sesuai 

sama kebutuhan ku, yang lucu-lucu dari Alternate Universe komedi yang aku baca. 

Terus hiburan lainnya itu dari Alternate Universe yang romance, kan sering banget 

kalau genre romance itu suka bikin salting ya kak. Walaupun itu fiksi juga tapi 

berasa nyata, makanya itu cukup buat aku terhibur sih. 

A : Nah dari apa yang kamu dapatin itu udah ngebuat kamu ngerasa puas atau 

terpenuhi belum kebutuhan kamu atau kamu udah merasa puaskah dengan yang 

kamu dapatin itu? 
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F : Iya udah ngerasa puas dan sesuai kebutuhan aku kak pastinya. 

A : Ok. Kamu kan sempet bilang ya pernah interaksi sama penulis dari Alternate 

yang kamu baca. Nah menurut kamu respon dari penulis ini udah ngebuat kamu 

merasa puas ga? 

F : Kalau puas atau ga, sebenernya kurang puas sih kak. Karena ada sebagian author 

yang dia ga ngerespon beberapa reply gitu, kaya didiemin aja. Jadinya kaya kurang 

responsive. 

A : Ok. Berikutnya dari segi Alternate Universe nya nih, menurut kamu udah puas 

atau memenuhi semua kebutuhan kamu? 

F : Belum puas kak, karena masih banyak Alternate Universe yang aku baca belum 

memenuhi kebutuhan ku. 

A : Ok sekarang kita masuk ke pertanyaan yang terakhir ya. Waktu kamu kirim atau 

terima pesan entah dari interaksi kamu sama penulis atau sesama pembaca dan juga 

saat kamu dapatin updatean terkait Alternate Universe itu, apakah kamu merasa 

puas dan ga menemukan kesulitan? 

F : Kalau dari interaksinya mungkin ga ya kak, kayak yang aku bilang sebelumnya. 

Terus kalau kesulitannya gitu sih ga ada kak. 

A : Ok Fathika, itu jadi pertanyaan penutup kita ya. Aku sangat berterima kasih 

untuk jawaban kamu yang lengkap dan membantu aku. 

F : Iya kak sama-sama. Semoga sepenuhnya terbantu ya.  
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Transkrip Wawancara Informan 4 

 

Nama  : Destyra Ayu Anggreany 

Usia  : 18 Tahun 

Pendidikan : Sekolah Menengah Atas 

Hobi  : Bermain basket 

Keterangan : A = April 

               D = Destyra 

 

A : Halo Selamat siang Destyra. Sebelum kita mulai wawancara, perkenalkan aku 

April yang akan mewawancarai kamu terkait Alternate Universe. Sebelum kita 

mulai wawancara boleh kamu menyebutkan terlebih dahulu nama lengkap, usia, 

pendidikan dan juga hobi. 

D : Ok halo kak April. Nama aku Destyra Ayu Anggreany, umur aku 18 tahun, 

pendidikan aku saat ini udah lulus SMA dan hobi aku main basket. 

A : Ok, kita masuk ke pertanyaan pertama. Apakah kamu saat ini merupakan 

pengguna aplikasi Twitter? Kalau iya, berapa banyak waktu dalam sehari yang 

kamu habiskan untuk bermain Twitter? 

D : Iya kak. 7 sampai 12 jam. 

A : Wah lama banget ya. 

D : Haha iya kak. 

A : Nah, biasanya alasan utama yang mendasari kamu buat bermain Twitter itu apa? 

D : Ngisi waktu luang sama menghibur diri sih kak. 

A : Ok. Nah, pasti kamu tau kan fitur-fitur yang ada di Twitter. Kamu pernah ga sih 

pakai fitur tweet? Trus kalo pernah, biasanya tujuan kamu untuk apa sih? 

D : Pernah, biasanya pakai tweet ya buat berkeluh kesah sih kak trus juga 

komunikasi sama mutual aku. 

A : Berarti buat ekspresiin diri sama interaksi ya. Terus kalo fitur retweet nih, kamu 

pernah ga pakai? Dan kalo pernah tujuaannya untuk apa? 

D: Pernah kak, paling biasanya aku pakai retweet itu untuk bagi atau nyebarin tweet 

itu ke mutual aku kak lewat timeline. 
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A : Ah ok. Selanjutnya fitur following atau followers nih, tadi kan kamu sempat 

nyebutin mutual-mutual kamu tuh. Aku mau tau, tujuan kamu biasanya mutualan 

tuh untuk apa? 

D : Buat kenalan aja sih kak sama mau ikutin tweet dari akun orang yang aku 

follow. 

A : Ok. Kamu pernah ga pakai fitur hastag? Tujuan kamu pakai untuk apa? 

D : Pernah, biasanya buat cari info-info, supaya bisa lebih detail kalo pas dicarinya. 

A : Ok. Kamu tau tentang Alternate Universe ga? Dan kamu termasuk pembaca 

dari Alternate Universe?  

D : Tau Alternative Universe sama aku pembacanya juga. 

A : Berapa banyak jumlah Alternate Universe yang udah kamu baca? 

D : Lebih dari 5 kak, tapi spesifiknya berapa aku lupa. 

A : Ok. biasanya berapa banyak waktu yang kamu butuhin buat baca Alternate 

Universe dalam sehari? 

D : Kalo sehari itu aku tergantung dari yang dibaca sih kak. Kalo Alternate Universe 

yang aku baca panjang bisa sekitar 3 sampai 5 jam. 

A : Ok. Nah biasanya alasan kamu baca Alternate Universe itu berdasarkan sama 

tokoh yang divisualisasiin ga? Kalo iya alasannya kenapa? 

D : Kalo dari segi visualisasinya sih iya, supaya aku bisa gampang kalau mau 

berimajinasi dari karakter Alternate Universe itu. 

A : Oh supaya masuk ke imajinasi kamu gitu ya. Nah berikutnya, apakah kamu baca 

Alternate Universe juga berdasarkan sama genre alur cerita? Kalo iya alasannya 

apa? 

D : Iya kak, aku biasanya lebih suka alur yang angst tapi happy ending sama 

romance komedi gitu. Karena bagi aku kedua genre itu bisa menghibur aku apa lagi 

yang romance komedi. 

A : Wah angst bisa menghibur kamu gitu ya. Ok selanjutnya ya, apakah penggunaan 

fake chat menjadi salah satu alasan kamu baca Alternate Universe? Kalo iya 

alasannya apa? 

D : Iya, soalnya kayak lebih nyaman untuk dibaca. Karena kalo narasi kan pakai 

fitur lainnya gitu kalau mau akses. 
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A : Ok paham. Nah berikutnya, apakah kamu baca Alternate Universe berdasarkan 

pada konten visual seperti ilustrasi gambar atau video yang membantu alur cerita? 

Kalo iya alasannya apa?  

D : Iya. Karena kalau ada ilustrasinya gitu kan bisa jadi membantu untuk 

imajinasikan keadaan di dalam Alternate Universe tersebut. 

A : Ok. Kamu pernah ga interaksi sama penulis dari Alternate Universe yang kamu 

baca? Nah kalo pernah biasanya interaksinya itu melalui apa kaya dm, reply, quote 

atau apa? 

D : Pernah tapi ga sering. Interaksinya itu paling melalui quote, retweet, dm. 

A : Nah menurut kamu penting ga sih interaksi antara penulis dan pembaca kaya 

gini? 

D : Pentingnya mungkin buat apresiasi penulis tersebut. 

A : Ok, berikutnya nih. Alasan apa sih yang mendasari kamu lebih memilih baca 

Alternate Universe dibanding baca cerita fiksi lainnya? 

D : Mungkin karena pembawaannya yang jauh lebih ringan sih kak, kayak 

penggunaan fake chat nya itu yang bisa mudah dipahamin. 

A : Ok. Terus berikutnya, apakah alasan kamu membaca Alternate Universe itu 

untuk memenuhi semua kebutuhan kamu?  

D : Iya buat memenuhi beberapa kebutuhan ku. 

A : Ok. Selanjutnya, apakah alasan kamu membaca Alternate Universe supaya 

kamu mendapatkan informasi baru yang mungkin sebelumnya belum pernah kamu 

tau? Kalau iya informasi baru apa yang sekiranya kamu butuhkan? 

D : Hm kalau informasi baru iya. Mungkin yang aku butuhin itu kayak kosakata 

baru yang belum pernah aku denger.  

A : Ok. Nah, apakah alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan pengetahuan baru yang ada di dalam Alternate Universe itu? Kalau 

iya, seperti apa pengetahuan baru yang kamu butuhkan itu? 

D : Iya, mungkin yang aku butuhin itu seputar ilmu-ilmu atau penjelasan dari 

pengetahuan seputar kesehatan jiwa.  
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A : Ok berikutnya, apakah alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu bisa 

dapat pesan atau nilai yang terkandung atau yang ada di dalam Alternate Universe? 

Kalau iya, bagaimana nilai dan pesannya itu? 

D : pesan atau nilai ga kak. 

A : Nah berikutnya, apakah alasan kamu baca Alternate Universe itu supaya kamu 

bisa dapat mengasah kemampuan yang ada di dalam diri kamu? Contohnya itu kaya 

mengasah kemampuan untuk menjadi penulis atau hal yang lainnya. Kalau iya, 

mengasah kemampuan yang seperti apa? 

D : Iya untuk mengasah kemampuan juga. Kalau aku sih butuhnya kaya mengasah 

kemampuan ku sama perbaikin terkait sama grammar ku.  

A : Ok. Berikutnyanya ya, apakah alasan kamu membaca Alternate Universe 

supaya kamu bisa mendapatkan contoh dari perilaku yang baik dari tokoh-tokoh di 

dalam Alternate Universe itu untuk kehidupan sehari-hari? Kalau iya, bagaimana 

bentuk dari perilaku baik itu? 

D : Perilaku baik gitu sih ga kak. 

A : Ok ga ada ya berarti. Nah, alasan kamu baca Alternate Universe supaya kamu 

bisa dapat teman baru yang bisa diajak untuk bahas Alternate Universe bersama? 

Kalau iya, bentuk interaksi apa sih yang kamu butuhkan itu? 

D : Iya bener. Interaksi yang aku butuhin ini mungkin sharing sama mutual yang 

udah lebih dulu baca Alternate Universe itu.  

A : Ok berarti kamu maunya sharing satu sama lain seputar Alternate Universe itu 

ya. Berikutnya, alasan kamu baca Alternate Universe itu supaya kamu mendapatkan 

hiburan dari Alternate Universe tersebut? Nah kalau iya bagaimana sih bentuk 

hiburan yang kamu butuhkan itu? 

D : Iya supaya dapat hiburan. Mungkin bentuk hiburannya itu kayak sesuatu yang 

lucu-lucu ya kak.  

A : Ah jadi kalau hiburan gini nyarinya Alternate Universe yang lucu-lucu ya. 

D : Iya kak. 

A : Ok Destyra, sebelumnya kan kamu bilang ya kalau kamu baca Alternate 

Universe itu untuk  mendapatkan informasi. Nah setelah kamu baca Alternate 

Universe ada ga sih informasi baru yang kamu dapatkan itu? Kalau iya gimana 

bentuk dari informasi barunya? 
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D : Ada. Dari Alternate Universe yang aku baca itu, informasi baru yang aku 

dapatin kayak diksi-diksi yang sebelumnya ga pernah aku denger di kehidupan 

sehari-hari dan diksi-diksi yang masih sangat baru untuk aku pahamin. 

A : Oh berarti ini sama kayak kebutuhan yang sebelumnya kamu bilang ya? 

D : Iya bener kak ini hampir sesuai sama kebutuhan aku dalam mendapatkan 

informasi baru. 

A : Nah menurut kamu nih informasi baru yang kamu dapatin ini udah memenuhi 

semua kebutuhan kamu belum, kayak apakah kamu udah merasa puas?  

D : Iya kak udah ngerasa puas kalo dari segi diksi ini. Karena kata-kata yang 

disampaikan itu bisa nambah informasi untuk aku. 

A : Ok berarti terpenuhi ya. Sama kayak sebelumnya, kamu bilang kalau baca 

Alternate Universe supaya kamu bisa mendapatkan pengetahuan baru seputar 

kesehatan jiwa. Tapi setelah kamu baca, apakah kamu mendapatkan pengetahuan 

baru itu? Kalau iya gimana bentuk pengetahuan baru yang kamu dapatin itu kayak 

gimana? 

D : Iya dapat. Kalau yang aku dapatin dari Alternate Universe nya seputar 

pengetahuan baru itu sih, kayak pengetahuan seputar penyakit mental gitu kak. Jadi 

ini juga sesuai sama kebutuhan aku yang mau mendapatkan pengetahuan tentang 

kesehatan jiwa. 

A : Berarti kalau di pengetahuan baru ini, kamu bisa disebut dapat pengetahuan 

kayak yang kamu mau ya. Nah ini kan kamu dapat pengetahuan baru ini ya, menurut 

kamu itu udah memenuhi kebutuhan atau merasa terpuaskan belum? 

D : Sangat puas sih kak pasti. Soalnya kan dari pengetahuan seputar kesehatan 

mental yang disampaikan ini aku jadi bisa paham apa yang dirasain sama temen ku. 

A : Wah ok. Berikutnya ya, kamu kan bilang kalau untuk mendapatkan pesan atau 

nilai itu bukan jadi alasan kamu untuk baca Alternate Universe ya. Tapi, waktu 

kamu selesai baca Alternate Universe itu, kamu dapat pesan atau nilai yang bisa 

diambil ga? Kalau iya, gimana pesan dan nilai yang kamu dapatin itu? 

D : Ga sih kak haha. Aku ga mendapatkan nilai moral dari Alternate Universe yang 

aku baca. 

A : Ok berarti menurut kamu ini ga memenuhi kepuasan kamu? 

D : Iya pastinya ga merasa puas, karena aku ga mendapatkan nilai itu.  
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A : Ok. Selanjutnya dari mengasah kemampuan nih. Selama kamu baca Alternate 

Universe, kamu merasa terbantu ga sih untuk mengasah kemampuan kamu? Kayak 

sebelumnya kamu kan bilang untuk dapat mengasah kemampuan grammar kamu 

ya. Nah kalau iya bentuknya itu seperti apa? 

D : Terbantu buat aku yang baca Alternate Universe. Jadi aku kaya dapat kosa kata 

baru bahasa Inggris di Alternate Universe. Terus juga grammar yang benar dari para 

author saat mereka menggunakan conversation untuk Alternate Universe nya. 

A : Berarti yang kamu dapatin ini sesuai sama kebutuhan kamu sebelumnya ya. 

Kalau gitu, ini udah ngebuat kamu merasa puas atau belum? 

D : Sejauh ini sih aku merasa puas aja kak. Karena ya emang benar-benar memenuhi 

apa yang aku butuhkan gitu. 

A : Ok. Berikutnya ya, sebelumnya kan kamu bilang baca Alternate Universe itu 

bukan buat dapatin contoh perilaku yang baik. Tapi menurut kamu, selama kamu 

baca Alternate Universe ini ada ga sih contoh dari perilaku baik dari tokoh-

tokohnya yang kamu dapatkan? Nah kalau iya, contoh perilaku baiknya itu kayak 

gimana? 

D : Ga ada juga kak kayak yang pesan nilai sebelumnya itu. 

A : Berarti juga sama ya ga memenuhi kepuasan? 

D : Iya kak sama ga merasa puas aku, karena ga dapet apa-apa. 

A : Ok ini dari interaksi antara kamu sama mutual kamu. Waktu kamu baca 

Alternate Universe, kamu dapat teman baru untuk saling interaksi gitu buat bahas 

Alternate Universe nya? Terus kalau iya, gimana interaksi nya itu?  

D : Iya pasti dapat kalau mutual buat interaksi gitu. Terus kalau interaksinya antara 

aku sama mutual itu biasanya sharing-sharing atau ga kasih spoiler sedikit tentang 

Alternate Universe yang lagi mau dibaca lewat dm. Ini juga udah sesuai sih sama 

kebutuhan aku yang mau sharing sama mutual. 

A : Oh jadi bahan sharing ya. Menurut kamu itu udah memenuhi kebutuhan dari 

kamu atau belum? 

D : Sebenernya memenuhi kebutuhan aku aja sih kak. Karena aku ga terlalu 

mengharapkan atau butuh interaksi lain, jadi ya aku ngerasa puas aja. 

A : Ok. Berikutnya dari segi hiburan ya, ada ga hiburan yang kamu dapatin waktu 

baca Alternate Universe? Kalau ada, hiburan yang kamu dapatin itu seperti apa? 
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D : Dapat kak dari hiburan. Kayak sebelumnya kan aku bilang kalo genre romance 

komedi itu hiburan buat aku. Jadi dengan aku baca Alternate Universe yang 

genrenya kaya gitu, aku jadi dapatin sesuatu yang lucu yang mungkin bisa buat 

ketawa. Kayak dari tingkah laku setiap tokohnya. 

A : Dari apa yang kamu dapatin itu udah ngebuat kamu ngerasa puas atau terpenuhi 

belum kebutuhan kamu? 

D : Udah puas sesuai kebutuhan kak, karena hiburan yang aku mau kan cuman yang 

lucu-lucu aja ya. Jadi dari apa yang aku dapatin itu udah cuku merasa puas. 

A : Ok. Kamu kan bilang ya pernah interaksi sama penulis lewat quote sama retweet 

gitu. Nah menurut kamu respon dari penulis ini udah ngebuat kamu merasa puas 

ga? 

D : Puas sih kak walaupun kadang respon authornya cuman like doang. 

A : Ok. Dari segi Alternate Universe nya nih, menurut kamu udah puas atau 

memenuhi semua kebutuhan kamu? 

D : Kalau kebutuhan yang emang bener-bener aku butuhin sih udah merasa puas 

kak 

A : Ok untuk pertanyaan yang terakhir. Waktu kamu kirim atau terima pesan entah 

dari interaksi kamu sama penulis atau sesama pembaca dan juga saat kamu dapatin 

updatean Alternate Universe itu, apakah kamu merasa puas dan ga menemukan 

kesulitan gitu? 

D : Sama kayak sebelumnya kalau dari interaksi aku udah merasa puas karena 

memenuhi kebutuhan aku semuany. Terus kalau keselitan juga ga sih kak. Jadi 

aman-aman aja. 

A : Ok Destyra, itu jadi pertanyaan penutup wawancara kita kali ini. Aku sangat 

berterima kasih untuk jawaban kamu yang sangat lengkap dan membantu. 

D : Sama-sama kak. Kalau ada yang kurang jelas bisa tanya ke aku lagi ya kak. 

A : Iya nanti aku WA kamu lagi kalau ada yang tertinggal. 
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Lampiran 5. Open Coding  

 

Informan 1 

Nama  : Zahra Shabri Nabila 

Usia  : 19 Tahun 

Pendidikan : Perguruan Tinggi / Perkuliahan 

Hobi  : Membaca, masak dan fangirling 

Keterangan : A = April, Z = Zahra 

Wawancara dilakukan pada hari Sabtu 13 Mei 2023 melalui aplikasi Zoom 

Meeting. 

No. Refleksi Diri Isi Transkrip Observasi Keterangan Kategori 

1 Peneliti 
membuka 

wawancara dan 

memberikan 
pertanyaan 

kepada 

informan terkait 
identitas 

informan. 

A : Hai, Selamat siang Zahra. 
Sebelumnya perkenalkan aku April 

yang akan mewawancarai kamu terkait 

Alternate Universe. Jadi sebelum kita 
mulai wawancara boleh kamu 

menyebutkan terlebih dahulu nama 

lengkap, usia, pendidikan dan juga 
hobi. 

Z : Hai kak April. Perkenalkan nama 

aku Zahra, umur aku 19 tahun, 
sekarang aku lagi jadi mahasiswa 

Psikologi semester 4 di salah satu 

kampus di Bandung dan hobiku adalah 
baca, masak dan juga fangirling. 

Informan 
menjelaskan 

dengan santai 

dan lancar. 

Penjelasan 
mengenai 

dentitas 

informan : 
- Nama 

- Usia 

- Pendidik
an 

- Hobi 

Identitas 
informan 

2 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 
informan 

seputar 

penggunaan 
Twitter. 

A : Ok, kita langsung masuk ke 

pertanyaan yang pertama. Apakah 

kamu merupakan pengguna aplikasi 

Twitter dan kalauu iya berapa banyak 
waktu yang biasanya kamu habiskan 

untuk bermain Twitter dalam sehari? 

Z : Iya aku pengguna Twitter, kalo 
berapa banyak waktunya itu 

tergantung sama kegiatan aku kak, tapi 

paling sering itu bisa sampe 3 atau 4 
jam bahkan bisa lebih. 

A : Ok cukup lama juga ya. Nah, 

biasanya alasan apa yang mendasari 
kamu buat bermain Twitter? 

Z : Fangirling kak, sebelumnya aku 

emang udah punya Twitter tapi ga tau 
cara mainnya gimana dan aku cuman 

punya dua temen jadinya bosen deh. 

Tapi sampe akhirnya pas pandemi aku 
jadi Kpopers, semua info kan ada di 

Twitter ya jadi yaudah aku mutusin 

buat main Twitter lagi. 
A : Iya bener banget kita bisa nemuin 

info-info waktu pandemi lewat Twitter 

ya. Nah, Zahra kamu kan berarti cukup 
lama ya main Twitter. Pasti kamu tau 

kan fitur-fitur yang ada di Twitter kaya 

fitur tweet. Kamu pernah ga pakai fitur 
itu? Trus kalo pernah, tujuannya 

biasanya untuk apa sih? 

Z : Sering banget, biasany buat curhat-
curhat aja atau kadang buat reply 

mutual-mutual ku. 

A : Buat interaksi gitu ya. Terus 
berikutnya nih fitur retweet, pernah ga 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan santai, 
namun 

terdapat 

beberapa 
bagian yang 

terputus 

karena 
masalah 

koneksi. 

Penjelasan 

mengenai 

informan saat 

menggunakan 
Twitter 

- Penggun

a Twitter 
- Waktu 

bermain 

Twitter 
- Alasan 

menggun

akan 
Twitter 

- Penggun

aan fitur 
tweet 

- Penggun

aan fitur 
retweet 

- Penggun

aan fitur 
followin

g 

- Penggun
aan fitur 

hastag 

Penggunaa

n Twitter 

dalam 

kehidupan 
sehari-hari. 
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pakai? Dan kalo pernah tujuaannya 
untuk apa? 

Z : Retweet juga sering, tujuannya itu 

biar mutual ku tau info yang aku 
retweet atau aku bagikan dan juga 

kadang kaya karena aku setuju sama 

tweet yang aku retweet itu. Terus juga 
supaya tweet itu muncul di profilku, 

kan biasanya kalo kita retweet itu suka 

muncul di profil kan ya kak. 
A : Iya bener. Selanjutnya fitu 

following atau followers nih, tadi kan 

kamu sempat nyebutin mutual-mutual 
kamu tuh. Aku mau tau, tujuan kamu 

biasanya mutualan tuh untuk apa? 

Z : Tujuannya sih biar info-info dari 
akun yang aku follow lewat di timeline 

ku atau ngga karena aku suka aja sama 

tweet-tweetnya. Terus selebihnya itu 

biar bisa interaksi juga sih. 

A : Ok. Kalo fitur hastag nih gimana? 

Kamu pernah pakai ga? 
Z : Sering banget kak, apalagi kalo lagi 

fangirling gitu kan buat cari info yang 

lebih menjangkau dengan luas. Kalo 
kita pakai hastag yang berkaitan gitu 

kan kita bisa liat info-info lainnya dari 

aku Twitter yang lain kan. 

3 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 
kepada 

informan 

seputar 
informasi saat 

membaca 

Alternate 
Universe. 

A : Iya bener. Selanjutnya nih, apakah 

kamu mengetahui seputar Alternate 

Universe dan termasuk pembaca dari 
Alternate Universe?  

Z : Iya tau dan aku juga baca. 

A : Udah berapa banyak jumlah 
Alternate Universe yang kamu baca 

sejauh ini? 

Z : Kalo spesifiknya aku gatau, tapi 
kemungkinan sih udah lebih dari 10 

yang aku baca. 
A : Ok biasanya kamu baca Alternate 

Universe tuh berapa banyak waktu sih 

yang kamu habiskan gitu? 
Z : Mungkin sama kaya waktu yang 

aku habiskan untuk main Twitter sih 

kak, 3 jam lebih. Tergantung juga sama 
yang aku baca itu ada banyak atau ga. 

A : Ok Zahra, kamu biasanya kalo baca 

Alternate Universe itu berdasarkan 
sama tokoh yang divisualisasiin ga? 

Kalo iya alasannya kenapa? 

Z : Iya, karena tuh supaya bisa lebih 
dibayangin gitu kali ya kak, jadi aku 

bisa lebih menikmati juga bacanya. 

Soalnya aku pernah baca yang tokoh 
visualisasinya itu bukan idol kesukaan 

ku atau idol yang aku ga tau, jadinya 

kaya ga bisa ngebayangin gitu dan jadi 
ga berasa ceritanya. 

A : Oh ga masuk ke imajinasi kamu 

gitu ya. Nah berikutnya berdasarkan 
genre nih, selain karena tokoh 

visualisasinya, kamu baca Alternate 

Universe juga berdasarkan sama genre 
alur cerita ga? Kalo iya alasannya apa? 

Z : Sebenernya ini tergantung mood 

aku sih kak, soalnya aku hampir baca 
semua alur cerita. Tapi balik lagi, kalo 

aku penggennya baca yang sedih-sedih 

pasti aku bacanya yang alurnya sad 
gitu dan sebaliknya. 

A : Ga menentu ya berarti. Selanjutnya 

ya, kita kan tau ya kalo Alternate 
Universe itu lebih banyak 

Infor

man 

menj
awab 

perta

nyaa
n 

deng

an 
sedik

it 
tidak 

lanca

r dan 
terda

pat 

bebe
rapa 

bagi

an 
yang 

terpu

tus 
kare

na 

masa
lah 

kone

ksi. 

Penjela

san 

inform
an 

menge

nai 
inform

asi saat 

memba
ca 

Alterna
te 

Univer

se 
- Mengeta

hui 

Alternate 
Universe 

- Jumlah 

Alternate 
Universe 

yang 

dibaca 
- Waktu 

dalam 

membac
a 

Alternate 

Universe 
- Penggun

aan 

tokoh 
visualisa

si 

- Genre 
pada 

Alternate 

Universe 
- Penggun

aan fake 

chat 
- Penggun

aan 

konten 
visual 

Id

ent

ifi
ka

si 

me
m

ba

ca 
Al

ter
nat

e 

Un
ive

rse

. 



143 

 

menggunakan fake chat, nah apakah 
penggunaan fake chat ini juga jadi 

alasan kamu memutuskan untuk 

membaca Alternate Universe? Kalo 
iya alasannya apa? 

Z : Iya betul kak. Karena tuh supaya ga 

bosen aja sih, sebelumnya kan aku juga 
fanfiction di Wattpad ya, nah itu kan 

narasi semua jadi suka agak bosen. 

Trus kalo fake chat kan ada di daily life 
kita ya kak jadi lebih berasa aja gitu 

imajinasinya, nah juga kadang ada 

beberapa cerita yang lebih enak kalo 
digambarkan melalui visualisasi dari 

fake chat itu. Kaya misalnya genre 

misteri, kita kan gatau ya siapa yang 
chat atau chatnya itu ambil dari pov 

siapa, jadi kaya lebih kerasa aja deg-

degannya karena tergambar secara 

nyata. 

A : Ok paham-paham. Nah berikutnya, 

di Alternate Universe itu kan suka ada 
beberapa yang menggunakan konten 

visual seperti ilustrasi gambar atau 

video yang membantu alur cerita, itu 
jadi salah satu alasan kamu 

memutuskan untuk baca Alternate 

Universe ga? Kalo iya alasannya apa?  
Z : Iya, jadi kalo author atau 

penulisnya itu pakai ilustrasi kaya 

gambar atau video tuh vibes nya jadi 
lebih kerasa gitu kak dan semakin 

tergambar kaya gimananya.  

A : Ok. Kamu pernah ga interaksi sama 
penulis dari Alternate Universe yang 

kamu baca? Nah kalo pernah biasanya 

interaksinya itu melalui apa kaya dm, 
reply, quote atau apa? 

Z : Pernah, tapi seringnya sih reply 
kalo dm aku belum pernah. 

A : Nah menurut kamu penting ga sih 

interaksi antar penulis dan pembaca 
kaya gini? 

Z : sebenernya penting ga penting sih 

kak, karena kadang kan aku reply atau 
quote untuk kasih tanggapan dari scene 

yang ada di cerita dan juga kadang aku 

nanya beberapa hal yang kurang 
paham dari scene itu. Jadi dari 

komunikasi ini bisa membantu aku 

kaya apa yang aku pahamin tuh bisa aja 
berbeda sama yang penulis maksud 

gitu, jadi komunikasi ini kan juga bisa 

untuk menyatukan pendapat dari 
masing-masing. 

A : Ok, berikutnya nih apa sih yang 

mendasari kamu untuk lebih memilih 
baca Alternate Universe disbanding 

baca cerita fiksi lainnya? 

Z : Alternate Universe itu kan cerita 
yang penulis bikin menggunakan 

tokoh dari kehidupan nyata tapi 

dengan universe yang berbeda, jadi 
pembaca bisa berimajinasi dengan 

tokoh yang sebenernya ada tapi 

digambarkan dengan cerita yang lain, 
dilator belakang yang lain jadinya ini 

lebih menarik aja gitu dari fiksi-fiksi 

yang lain. Selain itu juga karena 
penggunaan narasi yang jauh lebih 

dikit. 

- Komuni
kasi dua 

arah 

antara 
penulis 

dan 

pembaca 
- Alasan 

membac

a 
Alternate 

Universe 

4 Peneliti 
memberikan 

A : Ok Zahra. Selanjutnya, apa alasan 
kamu membaca Alternate Universe itu 

Informan 
menjawab 

Penjelasan 
informan 

Identifikasi 
kebutuhan 
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pertanyaan 
kepada 

informan 

mengenai 
kebutuhan yang 

dibutuhkan 

informan untuk 
didapatkan 

dalam membaca 

Alternate 
Universe. 

untuk memenuhi semua kebutuhan 
kamu?  

Z : Kalo memenuhi kebutuhan sih 

mungkin iya. 
A : Ok. Menurut kamu, alasan kamu 

membaca Alternate Universe supaya 

kamu bisa mendapatkan informasi 
baru yang mungkin sebelumnya belum 

pernah kamu tau? Kalau iya informasi 

baru apa yang sekiranya kamu 
butuhkan? 

Z : Iya untuk mendapatkan informasi 

baru, mungkin informasi baru yang 
aku butuhin itu seputar budaya sih kak.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu 

membaca Alternate Universe supaya 
kamu mendapatkan pengetahuan baru 

yang ada di dalam Alternate Universe 

itu? Kalau jawaban kamu iya, seperti 

apasih pengetahuan baru yang kamu 

butuhkan itu? 

Z : Iya bener, pengetahuan barunya 
mungkin seputar ilmu-ilmu psikologi.  

A : Ok berikutnya, alasan kamu baca 

Alternate Universe supaya kamu bisa 
dapat pesan atau nilai yang terkandung 

atau yang ada di dalam Alternate 

Universe? Kalau iya, bagaimana nilai 
dan pesannya itu? 

Z : Mungkin bentuknya itu lebih kaya 

pesan moral atau nilai moralnya kali ya 
kak. Kalo aku sih iya, mungkin pesan 

atau nilai yang berkaitan dengan 

kehidupan sehari-hari gitu.  
A : Nah berikutnya, alasan kamu baca 

Alternate Universe itu supaya kamu 

bisa dapat mengasah kemampuan yang 
ada di dalam diri kamu? Mungkin 

contohnya itu kaya mengasah 
kemampuan untuk penulis atau yang 

lainnya. Kalau iya, mengasah 

kemampuan yang seperti apa? 
Z : Oh kalo dari aku sendiri sih ada dan 

yang aku butuhkan itu kaya bahasa 

asing sih. Kemampuan untuk 
mengasah bahasa asing ku, terutama 

bahasa Inggris apalagi yang digunakan 

buat sehari-hari.  
A : Ok. Selanjutnya ya, alasan kamu 

membaca Alternate Universe supaya 

kamu bisa mendapatkan contoh dari 
perilaku yang baik dari tokoh-tokoh di 

dalam Alternate Universe itu untuk 

kehidupan sehari-hari? Kalau iya, 
bagaimana bentuk dari perilaku baik 

itu? 

Z : Kalau perilakunya sih ga ya kak. 
Aku lebih ke pesan atau nilai moral 

yang kayak sebelumnya aja. 

A : Ok ga ada ya berarti. Nah, alasan 
kamu baca Alternate Universe supaya 

kamu bisa dapat teman baru yang bisa 

untuk membahas Alternate Universe 
bersama? Kalau iya, bentuk interaksi 

apa sih yang kamu butuhkan itu? 

Z : Iya bener, interaksinya mungkin 
kayak berbagi pandangan gitu sih. 

Misalnya apa yang aku pahamin dari 

Alternate Universe ini kan belum tentu 
juga orang lain yang baca juga punya 

pemahaman yang sama kayak aku.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu baca 
Alternate Universe itu supaya kamu 

pertanyaan 
dengan 

sedikit ketawa 

dan terdapat 
beberapa 

bagian yang 

terputus 
karena 

masalah 

koneksi. 

mengenai 
kebutuhan yang 

dibutuhkan 

informan dalam 
membaca 
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Universe 
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dalam 
Alternate 

Universe. 



145 

 

bisa mendapatkan hiburan dari 
Alternate Universe tersebut? Nah 

kalau iya bagaimana sih bentuk 

hiburan yang kamu butuhkan itu? 
Z : Iya kalau hiburan udah pasti. Kalau 

bentuk hiburannya itu yang aku 

butuhin mungkin yang bisa buat 
ketawa sih kak.  

A : Ah jadi kalau hiburan gini nyarinya 

Alternate Universe yang lucu-lucu ya. 
Z : Iya kak bener. 

5 Peneliti 

memberikan 
pertanyaan 

kepada 

informan 
seputar 

kepuasan yang 

terpenuhi atau 

tidak terpenuhi 

berdasarkan 

dengan apa yang 
dibutuhkan oleh 

informan saat 

membaca 
Alternate 

Universe. 

A : Ok Zahra, sebelumnya kan kamu 

bilang ya kalau kamu baca Alternate 
Universe itu untuk  mendapatkan 

informasi. Nah setelah kamu baca 

Alternate Universe ada ga sih 
informasi baru yang kamu dapatkan 

itu? Kalau iya gimana bentuk dari 

informasi barunya? 

Z : Ada pastinya. Kalo dari informasi 

yang aku dapatin di beberapa Alternate 

Universe itu ada banyak ya kak. Salah 
satunya itu sama kayak yang aku 

butuhin, informasi seputar tradisi-

tradisi atau bahasa daerah kak tapi 
yang paling sering aku dapatin itu dari 

Jawa dan Sunda.  

A : Nah menurut kamu nih informasi 
baru yang kamu dapatin ini udah 

memenuhi kebutuhan kamu belum? 

Karena kamu kan bilang dapat 
informasi seputar tradisi dan bahasa 

daerah, sama kayak yang kamu 

butuhin. 
Z : Kalau dari aku sejujurnya belum 

sepenuhnya merasa terpenuhi sih kak, 

karena menurutku masih banyak 
informasi-informasi seputar tradisi dan 

bahasa ini yang belum sepenuhnya 
disampaikan. Tapi walaupun gitu 

informasi-informasi ini tuh berguna 

banget buat aku yang asli dari Jawa dan 
rantaul di Bandung tapi belum 

mengetahu hal-hal kayak gini 

sebelumnya. Kaya tradisi atau bahasa 
dari Jawa dan Sunda yang aku ga tau 

atau belum pernah aku dengar 

sebelumnya. 
A : Ok berarti belum sepenuhnya 

terpenuhi ya. Sama kayak sebelumnya, 

kamu bilang kalau baca Alternate 
Universe supaya kamu bisa 

mendapatkan pengetahuan baru. Tapi 

setelah kamu baca, apakah kamu 
mendapatkan pengetahuan baru itu? 

Kalau iya gimana bentuk pengetahuan 

barunya? 
Z : Iya aku dapat pengetahu baru. 

Kalau sebelumnya kan aku bilang mau 

mendapatkan ilmu-ilmu seputar 
psikologi. Saat aku baca beberapa 

Alternate Universe itu emang aku juga 

dapat ilmu-ilmu seputar psikologi itu, 
tapi selain itu aku juga dapat ilmu 

seputar kedokteran yang aku gatau 

sebelumnya. Terus juga aku pernah 
baca Alternate Universe yang dimana 

penulisnya itu pakai jurnal sama 

penelitian sebagai dasar dia saat nulis 
Alternate Universe itu. Nah itu jadi 

ngebantu aku banget. Apalagi kalau 

jurnal sama penelitian yang dipakai itu 
mengenai psikologi, nah aku kan 

Informan 
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pertanyaan 
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lancar tetapi 

tetap santai 
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mahasiswa psikologi ya, jadi jurnal-
jurnal yang digunakan sama 

penulisnya itu bisa ngebantu aku untuk 

menjangkau lebih banyak jurnal yang 
ada di psikologi yang sebelumnya 

belum pernah aku baca aku belum aku 

tau.  
A : Berarti kalau di pengetahuan baru 

ini, kamu bisa disebut cukup banyak 

dapatnya ya. Nah ini kan kamu dapat 
banyak pengetahuan baru ya, itu udah 

memenuhi kebutuhan belum menurut 

kamu? 
Z : Kalau pengetahuan baru ini udah 

pasti sangat memenuhi kebutuhan aku. 

Apa lagi yang berkaitan dengan bidang 
studi aku itu.  

A : Wah ok. Berikutnya ya, waktu 

kamu selesai baca Alternate Universe, 

kamu dapat pesan atau nilai yang bisa 

diambil dari Alternate Universe itu ga? 

Kalau iya, gimana pesan dan nilai yang 
kamu dapatin itu? 

Z : Iya dapat. Yang aku dapatin dari 

Alternate Universe yang aku baca itu, 
bagaimana cara kita bersikap ke 

lingkungan sekitar. Walaupun ga 

semua pesan yang ada di dalam 
Alternate Universe kan bisa kita 

terapin ke dunia nyata ya kak, namanya 

fiksi kan ga semuanya sama kayak 
yang ada di kehidupan nyata kita. Tapi 

walaupun gitu setidaknya aku bisa 

dapat pelajaran kalo berada di situasi 
atau kondisi yang sama aku jadi tau 

tindakan apa yang mungkin harus aku 

ambil gitu. 
A : Ok berarti menurut kamu ini udah 

memenuhi kebutuhan kamu atau 
belum? 

Z : Udah cukup memenuhi sih kak 

kalau menurut aku.  
A : Ok. Selanjutnya dari mengasah 

kemampuan nih. Selama kamu baca 

Alternate Universe, kamu merasa 
terbantu ga sih untuk mengasah 

kemampuan kamu? Kayak 

sebelumnya kamu kan bilang untuk 
dapat mengasah kemampuan bahasa 

Inggris kamu ya. Nah kalau iya 

bentuknya itu seperti apa? 
Z : Iya kak cukup terbantu sama 

beberapa Alternate Universe yang aku 

baca. Kan emang ada ya beberapa 
Alternate Universe itu yang ga full 

pakai bahasa Indonesia tapi ada lah 

selingan atau campur sama bahasa 
Inggris gitu dari yang aku baca 

sebelumnya. Nah makanya dari 

Alternate Universe itu aku dapat kosa 
kata bahasa Inggris baru atau tentang 

grammar yang sebelumnya tuh aku 

salah penggunaanya. 
A : Oh berarti yang kamu dapatin ini 

sesuai sama kebutuhan kamu 

sebelumnya ya. Kalau gitu, ini udah 
ngebuat kamu merasa terpenuhi 

belum? 

Z : Sebenernya belum terpenuhi. 
Walaupun itu cukup melatih 

kemampuan bahasa Inggris ku, tapi ga 

kemudia bisa memenuhi kebutuhan sih 
kak. Jadinya kayak membantu aja sih. 

Univers
e 

- Mendap

atkan 
hiburan 
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A : Oh cuman cukup membantu tapi 
belum semuanya terpenuhi. 

Berikutnya ya, sebelumnya kan kamu 

bilang baca Alternate Universe itu 
bukan buat dapatin contoh perilaku 

yang baik. Tapi menurut kamu, selama 

kamu baca Alternate Universe ini ada 
ga sih contoh dari perilaku baik dari 

tokoh-tokohnya yang kamu dapatkan? 

Nah kalau iya, contoh perilaku baiknya 
itu kayak gimana? 

Z : Ada kak. Ini kan hampir sama kaya 

pesan dan nilai itu ya, jadi paling 
perilaku baiknya yang aku dapatin itu 

bagaimana cara mereka si cast atau 

tokoh-tokoh ini kayak tanggung jawab 
waktu ngehadapin masalah, terus 

gimana cara mereka selesain masalah 

itu. Paling kaya gitu aja sih kak kalo 

yang aku dapatin. 

A : Dari yang kamu dapatin itu, 

menurut kamu udah terpenuhi atau 
belum? 

Z : terpenuhi-terpenuhi  aja sih kak 

sebenernya, karena ini kan dari 
perilaku baik ini kan bukan yang aku 

emang mau dapatin gitu. 

A : Jadi cukup terpenuhi karena emang 
bukan yang kamu butuhkan gitu ya. Ok 

ini dari segi interaksinya. Waktunya 

kamu baca Alternate Universe, kamu 
dapat teman baru untuk saling interaksi 

gitu buat bahas Alternate Universe 

nya? Terus kalau iya, gimana interaksi 
nya itu?  

Z : Haha iya dapat teman atau mutual 

baru buat kita sama-sama bahas 
seputar Alternate Universe yang lagi 

dibaca. Kalau kita punya bacaan yang 
sama itu kan kadang kita punya topik 

obrolan apalagi kalo misalnya 

Alternate Universe ini udah terkenal 
banget dan sering juga dibahas sama 

banyak orang. Jadi kita tau topik apa 

aja yang lagi mereka bahas. Terus aku 
juga bisa tau gitu point of view dari 

orang lain. Kadang kan walaupun 

bacaan kita sama tapi ada hal-hal atau 
poin-poin yang kita kelewat gitu, tapi 

orang lain bisa nangkap itu. 

A : Oh mungkin itu bisa jadi bahan 
sharing-sharing ya. Menurut kamu itu 

udah memenuhi kebutuhan kamu atau 

belum? 
Z : Iya bener kak sambil sharing gitu. 

Kalau dari memenuhi sih udah ya kak. 

Nah aku kan orangnya introvert ya, 
jadi interaksi-interaksi kecil gitu udah 

lumayan memenuhi kebutuhan ku.  

A : Ok. Dari segi hiburan ya sekarang, 
ada ga hiburan yang kamu dapatin 

waktu baca Alternate Universe? Kalau 

ada, hiburan yang kamu dapatin itu 
seperti apa? 

Z : Ada. Kayak yang aku bilang 

sebelumnya kan yang aku butuhin itu 
kan yang bisa buat ketawa ya. Jadi 

kalau kayak gitu udah pasti aku 

nyarinya Alternate Universe yang 
genrenya comedy. Yang aku dapatin 

hiburannya itu bisa kayak tingkah laku 

dari castnya yang aneh atau alur dari 
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ceritanya yang emang dibuat kayak 
random. 

A : Nah dari apa yang kamu dapatin itu 

udah ngebuat kamu ngerasa puas atau 
terpenuhi belum kebutuhan kamu? 

Z : Udah lumayan puas sih kak kalo 

dari aku sendiri. 

6 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 
kepada 

informan terkait 

dengan media 
baru seputar 

Alternate 

Universe. 

A : Ok. Kamu kan sempet bilang ya 

pernah interaksi sama penulis lewat 

reply. Nah menurut kamu respon dari 
penulis ini udah ngebuat kamu merasa 

puas ga? 

Z : Cukup puas sih kak. Karena kadang 
respon dari penulis atau author itu 

menjawab semua rasa pensaran atau 

hal-hal yang mungkin aja aku tuh 
kelewat waktu baca. 

A : Ok. Kalau dari segi Alternate 

Universe nya nih, menurut kamu udah 

puas atau memenuhi semua kebutuhan 

kamu? 

Z : Cukup puas kak, walaupun emang 
semua yang aku butuhin tadi itu belum 

sepenuhnya terpenuhi. 

A : Ok Zahra kita masuk ke pertanyaan 
yang terakhir ya. Waktu kamu kirim 

atau terima pesan entah dari interaksi 

kamu sama penulis atau sesame 
pembaca dan juga saat kamu dapatin 

updatean Alternate Universe itu, 

apakah kamu merasa puas dan ga 
menemukan kesulitan gitu? 

Z : Puas-puas aja kak dan juga kalau 

dari segi kesulitan nya sih iya ga ada. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 
dengan 

lancar. 
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Identifikasi 

berkaitan 

dengan 
media baru. 

7 Peneliti 

melakukan 
penutupan 

untuk 

wawancara. 

A : Ok Zahra, itu jadi pertanyaan 

penutup kita. Aku sangat berterima 
kasih untuk jawaban kamu yang sangat 

lengkap dan membantu. 

Z : Sama-sama kak. Seneng juga kalau 
dari jawabanku bisa membantu Kak 

April. 

Informan 

menjawab 
dengan santai. 

Ucapan terima 

kasih kepada 
informan. 

Penutup 
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Open Coding Informan 2 

 

Nama  : Novita Fitriyanti Pulungan 

Usia  : 20 Tahun 

Pendidikan : Perguruan Tinggi / Perkuliahan 

Hobi  : Membaca 

Keterangan : A = April, N = Novi 

Wawancara dilakukan pada hari Sabtu 13 Mei 2023 melalui aplikasi Zoom 

Meeting. 

No. Refleksi Diri Isi Transkrip Observasi Keterangan Kategori 

1 Peneliti 

membuka 

wawancara 

dan 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

terkait 

identitas 

informan. 

A : Halo Novi, Selamat sore. 

Sebelumnya perkenalan terlebih 

dahulu, nama aku April. Aku akan 

mewawancarai kamu terkait 

dengan Alternate Universe. 

Sebelum kita mulai wawancara 

boleh kamu menyebutkan terlebih 

dahulu nama lengkap, usia, 

pendidikan dan juga hobi. 

N : Halo kak. Nama lengkap aku 

itu Novita Fitriyanti Pulungan, 

umur aku 20 tahun, pendidikan 

aku sekarang mahasiswa semester 

6 dan baca jadi salah satu hobi aku. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

santai dan 

ceria. 

Penjelasan 

mengenai 

dentitas 

informan : 

- Nama 
- Usia 
- Pendidi

kan 
- Hobi 

Identitas 

informan 

2 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

seputar 

penggunaan 

Twitter. 

A : Ok, kita langsung masuk ke 

pertanyaannya ya. Apakah kamu 

merupakan pengguna aplikasi 

Twitter dan berapa banyak waktu 

yang kamu gunakan saat bermain 

Twitter dalam sehari? 

N : Iya kak, kalau main Twitter 

seharinya itu kurang lebih sekitar 

7 jam kak 

A : Ok 7 jam ya. Apa alasan utama 

kamu yang mendasari buat 

bermain Twitter? 

N : Untuk alasan utama mungkin 

kalo dibandingin sama sosmed-

sosmed yang lain, Twitter menurut 

aku lebih seru. Terus juga aku jadi 

bisa mengekspresiin apa yang lagi 

aku rasain gitu, mau seneng mau 

sedih aku bisa ekspresiin gitu kalo 

di Twitter. Kurang lebihnya sih 

gitu kak. 

A : Secara bebas gitu ya berarti, 

ok. Nah, kamu kan tau ya pasti 

fitur yang ada di Twitter. Kamu 

pernah ga sih pakai fitur tweet? 

Trus kalo pernah, tujuan kamu 

menggunakan fitur tweet itu untuk 

apa? 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

santai dan 

lancar. 

Penjelasan 
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informan saat 
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Twitter 
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kehidupan 

sehari-

hari. 
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N : Pernah dan pasti sering, kalo 

alasannya balik ke alasan aku 

main Twitter lagi sih kak. Aku 

pakai tweet itu buat ekspresiin diri 

aku, misalnya aku kayak lagi 

males kelas atau ga mood ngerjain 

tugas disitu pasti aku buat tweet. 

A : Ok. Selanjutnya fitur retweet 

ya, kamu pernah ga pakai? Nah 

kalo pernah tujuaan kamu 

menggunakan fitur retweet itu 

untuk apa? 

N : Pernah, biasanya aku pakai 

retweet itu kalo misalnya ada satu 

tweet orang lain yang relate sama 

keadaan aku sekarang pasti aku 

gunai retweet untuk itu. Gitu sih 

biasanya. 

A : Ok. Selanjutnya ada fitur 

following atau followers. Kamu 

ada ga ngefollow orang lain atau 

difollow orang lain? atau bahasa 

sekarang di Twitter itu mutualan. 

Nah kalau iya, tujuan kamu 

biasanya mutualan untuk apa? 

N : Ada, kalau untuk mutualan 

pasti karena mau nambah temen 

sih soalnya mutual itu kadang seru 

juga. Terus aku jadi bisa interaksi 

sama mereka. Kadang kalo aku 

lagi jenuh sama kehidupan real 

life, dengan interaksi sama mutual 

bisa ngehilangin rasa jenuh aku 

gitu loh. Walaupun kita ga kenal 

secara langsung.  

A : Wah berarti interaksi gitu bisa 

jadi hiburan juga ya. Selanjutnya 

fitur hastag , kamu pernah ga 

menggunakan fitur itu? Kalau 

pernah tujuannya untuk apa? 

N : Sejauh aku main Twitter, aku 

ga pernah pakai fitur hastag. 

followin
g 

- Penggu
naan 
fitur 
hastag 

3 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

seputar 

informasi saat 

membaca 

Alternate 

Universe. 

A : Oh ga pernah ya berarti. 

Selanjutnya kamu tau ga tentang 

Alternate Universe dan kalau tau 

kamu termasuk salah satu 

pembacanya? N : Tau, iya aku 

salah satu pembaca Alternate 

Universe. 

A : Berapa banyak Alternate 

Universe yang udah kamu baca 

selama ini? 

N : Aku kenal Alternate Universe 

itu dari tahun 2020, mungkin 

sampai sekarang udah lebih dari 

50. 

A : Ok berapa banyak waktu 

dalam sehari yang biasanya kamu 

butuhin buat baca Alternate 

Universe? 

N : Alternate Universe kan suka 

ada part-partnya dalam angka gitu 

kan ya, kalau misalnya sampai 200 

part itu bisa lebih dari 2 jam aku 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

santai tetapi 

sedikit 

terbata-bata. 

Penjelasan 

informan 

mengenai 

informasi saat 

membaca 

Alternate 

Universe 

- Menget
ahui 
Alternat
e 
Univers
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- Jumlah 
Alternat
e 
Univers
e yang 
dibaca 

- Waktu 
dalam 

Identifikas

i membaca 

Alternate 

Universe. 
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baca Alternate Universe nya. Tapi 

kalo yang partnya sampai 500 

lebih itu bisa sampai 7 jam. 

A : Ok. Selanjutnya, apa alasan 

kamu memutuskan untuk baca 

Alternate Universe itu 

berdasarkan pada tokoh yang 

menjadi visualnya? Kalau iya 

alasannya apa? 

N : Kalau dari visualisasinya itu 

aku ga jadi patokan sih. Soalnya 

aku mutusin buat baca Alternate 

Universe itu berdarkan sama 

prompt yang aku baca. Aku tuh 

sebenernya ga terlalu 

berkecimpung dalam dunia Kpop 

jadi ga terlalu perhatiin dari segi 

visualisasinya. Aku lebih melihat 

ke alurnya aja. 

A : Ok berarti alasan kamu baca 

Alternate Universe itu 

berdasarkan alur cerita ya? Nah 

ada gasih genre-genre tertentu 

yang menjadi alasan kamu buat 

baca Alternate Universe atau 

kamu suka semua genre alur cerita 

itu? 

N : Iya bener sesuai sam alur 

cerita, kalau aku suka ya aku baca. 

Kalau dari genre-genre tertentu 

gitu ga ada. Aku baca aja semua 

genre alur cerita mau yang happy, 

sad atau apapun itu asal menurut 

aku Alternate Universe itu bagus. 

A : Intinya itu asal bagus ceritanya 

ya pasti dibaca ya. Ok selanjutnya, 

kan kamu tau ya kalau 

dibandingkan sama cerita fiksi 

lainnya,  Alternate Universe itu 

lebih banyak menggunakan fake 

chat. Itu menjadi salah satu  jadi 

alasan kamu untuk membaca 

Alternate Universe? Kalo iya 

alasannya apa? 

N : Iya itu bisa jadi salah satu 

alasan aku. Kadang kan ada ya 

Alternate Universe yang 

ceweknya ekspresif trus 

cowoknya pendiem dan itu cukup 

relate sama real life aku. Nah 

jadinya karena dari fake chat itu 

bisa jadi patokan buat aku, gimana 

kalau mau ngechat cowok aku 

yang pendiem. 

A : Berarti karena bisa dijadikan 

patokan ya, makanya itu jadi salah 

satu alasan kamu buat baca 

Alternate Universe. Nah 

selanjutnya, apakah salah satu 

alasan kamu memutuskan buat 

baca Alternate Universe itu karena 

menggunakan konten visual kayak 

ilustrasi gambar atau video yang 

memba
ca 
Alternat
e 
Univers
e 

- Penggu
naan 
tokoh 
visualis
asi 

- Genre 
pada 
Alternat
e 
Univers
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- Penggu
naan 
fake 
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visual 

- Komuni
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ca 
Alternat
e 
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menceritakan alur ceritanya atau 

ga? Kalau iya alasannya apa? 

N : Kalau konten visual itu aku ga 

sih. 

A : Ok. Selanjutnya, kamu pernah 

ga sih melakukan interaksi sama 

penulis dari Alternate Universe 

yang kamu baca? Kalo pernah, 

interaksinya itu melalui apa kayak 

dm, reply, quote atau apa? 

N : Pernah-pernah. Biasanya aku 

gunain reply gitu buat nanya ke 

author Alternate Universe nya 

udah end atau belum 

A : Nah menurut kamu interaksi 

antar penulis dan pembaca penting 

apa ga? 

N : Kalau dari aku sebagai segi 

pembaca, ga terlalu penting sih 

menurut aku. Dengan aku baca 

Alternate Universe nya itu udah 

jadi interaksi antara aku sama 

authornya. 

A : Ok. Nah selanjutnya, alasan 

apa sih yang mendasari kamu 

untuk lebih memilih membaca 

Alternate Universe ini dibanding 

dengan baca cerita fiksi lainnya? 

N : Kayak yang sebelumnya aku 

sebutin, kalau Alternate Universe 

itu kan pakai fake chat ya. Jadi 

kalau ada yang relate sama 

kehidupan aku itu bisa aku jadiin 

patokan. 

4 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

mengenai 

kebutuhan 

yang 

dibutuhkan 

informan 

untuk 

didapatkan 

dalam 

membaca 

Alternate 

Universe. 

A : Ok. berikutnya, apakah alasan 

kamu baca Alternate Universe ini 

untuk memenuhi semua 

kebutuhan kamu?  

N : Ah iya.  

A : Ok. berkutnya, apakah alasan 

kamu membaca Alternate 

Universe supaya kamu bisa 

mendapatkan informasi baru yang 

mungkin sebelumnya belum 

pernah kamu ketauin? Kalau iya 

informasi baru apa yang kamu 

butuhkan? 

N : Ga sih kak kalau dari segi ini.  

A : Ok. Berikutnya. Menurut 

kamu, alasan kamu membaca 

Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan pengetahuan baru 

yang ada di  Alternate Universe? 

Kalau jawaban iya, seperti apasih 

pengetahuan baru yang kamu 

butuhkan itu? 

N : Kalau seputar pengetahuan 

gitu ga sih aku. Karena aku ga lihat 

Alternate Universe dari segi 

pengetahuannya. 

A : Ok. Apakah alasan kamu 

membaca Alternate Universe 

supaya kamu mendapatkan nilai 

atau pesan yang ada di dalam 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

sedikit 

terbata-bata 

dan terdapat 

beberapa 

bagian yang 

terputus 

karena 

masalah 

koneksi. 

Penjelasan 

informan 

mengenai 

kebutuhan 

yang 

dibutuhkan 

informan 

dalam 

membaca 

Alternate 

Universe 
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Alternate Universe? Kalau iya, 

bagaimana bentuk dari nilai dan 

pesan yang kamu butuhkan itu? 

N : Kalau nilai atau pesan iya. 

Soalnya kan biasanya banyak ya 

nilai atau pesan tentang kehidupan 

yang bisa kita ambil. Kayak 

misalnya Alternate Universe 

romance kan ga selamanya dia 

cerita tentang romance ya, ada 

juga dari segi yang ceritain 

kehidupan dari tokoh utamanya, 

keluarganya atau sahabatnya. Nah, 

paling yang aku butuhin itu 

seputar nilai atau pesan untuk 

kehidupan sehari-hari. 

A : Nah berikutnya, apakah alasan 

kamu baca Alternate Universe itu 

supaya kamu bisa dapat mengasah 

kemampuan yang ada di dalam 

diri kamu? Contohnya itu bisa 

mengasah kemampuan untuk 

penulis atau yang lainnya. Kalau 

iya, mengasah kemampuan yang 

seperti apa yang kamu butuhkan? 

N : Iya. Aku itu dulunya pernah 

hobi nulis, jadi mengasah 

kemampuan yang aku butuhin itu 

inspirasi ide-ide dari setiap 

Alternate Universe itu sendiri sih.  

A : Ok. Selanjutnya ya, alasan 

kamu membaca Alternate 

Universe ini supaya kamu 

mendapatkan contoh perilaku 

yang baik dari tokoh-tokoh di 

dalam Alternate Universe itu 

untuk kehidupan sehari-hari? 

Kalau iya, bagaimana bentuk dari 

perilaku baik itu yang kamu 

butuhkan? 

N : Perilaku sih ga ya.  

A : Oh ga ada ya berarti. 

Berikutnya, apa alasan kamu 

membaca Alternate Universe 

supaya kamu bisa mendapatkan 

teman baru? Jadinya kamu bisa 

interaksi buat bahas Alternate 

Universe bersama. Kalau iya, 

bentuk interaksi apa sih yang 

kamu butuhkan itu? 

N : Iya. Paling interaksi yang aku 

butuhin itu seputar bahas atau 

sharing tentang Alternate 

Universe yang lagi dibaca ini.  

A : Ok. Berikutnya, alasan kamu 

membaca Alternate Universe itu 

supaya kamu bisa mendapatkan 

hiburan? Nah kalau iya gimana sih 

bentuk hiburan yang kamu 

butuhkan itu? 

N : Iya. Paling hiburannya itu yang 

bisa buat ketawa-ketawa sih, 

kayak baca Alternate Universe  

yang genrenya komedi. 

ate 
Univer
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5 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

seputar 

kepuasan yang 

terpenuhi atau 

tidak 

terpenuhi 

berdasarkan 

dengan apa 

yang 

dibutuhkan 

oleh informan 

saat membaca 

Alternate 

Universe. 

A : Haha iya bener kadang emang 

lucu-lucu. Kamu kan baca 

Alternate Universe itu bukan 

karena mau mendapatkan 

informasi baru ya. Tapi setelah 

kamu baca Alternate Universe ada 

ga sih informasi baru yang kamu 

dapatkan itu? Kalau iya gimana 

bentuk dari informasi barunya? 

N : Ga juga sih, karena rata-rata 

dari Alternate Universe yang aku 

baca itu udah aku tau semua  

informasi-informasi yang 

disampaiin. 

A : Nah tapi menurut kamu nih 

informasi yang kamu baca di 

Alternate Universe ini udah 

memenuhi kepuasan kamu belum?  

N : Belum sih, karena kayak yang 

aku bilang soalnya aku udah tau 

informasi-informasi yang ada di 

Alternate Universe itu jadi ya aku 

ga ngerasa itu udah menuhin 

kepuasan aku, mungkin salah 

satunya kayak list-list buat date. 

Jadi itu sih. 

A : Ok berarti ini tuh kamu kayak 

ga dapat informasi apa-apa gitu ya 

dari Alternate Universe ini, karena 

semuanya kamu udah tau. Ok, jadi 

sama kayak yang informasi baru, 

kamu kan baca Alternate Universe 

itu bukan karena mau 

mendapatkan pengetahuan baru 

ya. Tapi setelah kamu baca, ada ga 

sih kamu dapat pengetahuan baru? 

Kalau iya gimana bentuk 

pengetahuan barunya? 

N : Kalau pengetahuan baru ya, 

kayanya juga ga dapat sih. Soalnya 

aku bener-bener ga terfokuskan ke 

bagian pengetahuannya itu. 

A : Berarti kalau di pengetahuan 

baru ini, kamu puas atau ga? 

N : Ga haha, karena kalau dari aku 

kan ga berfokus juga ya jadi 

mungkin itu sih yang ngebuat aku 

ga merasakan pengetahuan baru 

dari Alternate Universe. 

A : Wah ok. Selanjutnya, waktu 

kamu selesai baca Alternate 

Universe, kamu dapat pesan atau 

nilai yang bisa diambil dari 

Alternate Universe itu ga? Kalau 

iya, gimana pesan dan nilai yang 

kamu dapatin itu? 

N : Dapat. Kadang kan ada ya 

Alternate Universe yang cerita 

tentang keluarga. Dari segi si 

author itu ngembangin setiap 

karakternya, misalnya bagaimana 

cara kedekatan antara anak dan 

orang tua. Nah dari itu jadi aku 

bisa ambil beberapa poinnya untuk 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

sedikit 

terbata-bata 

dan terdapat 

beberapa 

bagian yang 

terputus 

karena 

masalah 

koneksi. 
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aku terapin di kehidupan sehari-

hari ku. 

A : Ok berarti menurut kamu ini 

udah memenuhi kebutuhan atau 

kepuasan kamu atau belum? 

N : Udah sih kalo dari segi 

kepuasan. Karena itu juga udah 

memenuhi kebutuhan ku. 

A : Ok. Berikutnya, setelah kamu 

baca Alternate Universe, kamu 

merasa terbantu ga untuk 

mengasah kemampuan kamu? 

Kayak sebelumnya kamu kan 

bilang untuk kebutuhan mengasah 

kemampuan kamu itu seperti 

mendapatkan inspirasi mengenai 

ide-ide gitukan. Nah kalau iya 

bentuknya itu seperti apa? 

N : Iya terbantu sih udah pasti. 

Yang aku dapetin sih ide 

bagaimana untuk 

mengembangkan alur-alurnya itu 

sendiri sih, kaya cara penulisannya 

yang benar, cara menceritakan 

setiap alurnya, pembentukan 

karakter dari setiap tokoh terus 

juga kreativitas dari authornya. Itu 

sih mungkin yang aku dapatin. 

Jadi ga cuman inspirasi dari ide-

ide nya author. 

A : Nah kalau gitu, ini udah 

ngebuat kamu merasa puas atau 

belum? Kebutuhan kamu udah 

terpenuhi atau belum? 

N : Udah puas sih pastinya. 

Dengan apa yang aku dapatin, aku 

jadi terinspirasi untuk membuat 

cerita-cerita dengan alur yang 

menarik.  

A : Ok. Berikutnya nyya, dari 

perilaku baik tokoh-tokoh di 

Alternate Universe. Tapi menurut 

kamu, selama kamu baca 

Alternate Universe ada ga contoh 

dari perilaku baik dari setiap tokoh 

yang kamu dapatkan? Nah kalau 

iya, contoh perilaku baiknya itu 

kayak gimana? 

N : Iya-iya dapat. Yang aku 

dapatin dari Alternate Universe itu 

gimana cara si para tokoh-tokoh 

ini menyikapi teman yang 

bermasalah gitu sih.  

A : Dari yang kamu dapatin itu, 

menurut kamu udah puas atau 

belum? 

N : Kalau puas ga nya sih, puas-

puas aja walaupun ga aku 

butuhkan itu kayak yang aku 

bilang sebelumnya. Karena 

kadang kan Alternate Universe itu 

relate sama kita ya, jadi aku bisa 

tau gitu kalau semisalnya punya 

Altern
ate 
Univer
se 

- Menda
patkan 
hibura
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teman yang seperti itu, cara aku 

nyikapin bisa seperti tokoh itu. 

A : Ok sekarang ini dari segi 

interaksi. Saat kamu baca 

Alternate Universe, kamu 

mendapat teman baru untuk 

interaksi bahas Alternate 

Universe? Terus kalau iya, gimana 

interaksi nya itu?  

N : Iya. Misalnya aku lagi baca 

Alternate Universe dan di part 

tertentu biasanya ada yg aku 

retweet gitu, terus kalau kaya gitu 

biasanya ada yang reply kalau 

baca Alternate Universe yang 

sama. Kadang juga kita interaksi 

lewat dm buat bahas-bahas 

Alternate Universe tersebut. 

A : Sharing-sharing ya. Menurut 

kamu interaksi ini memenuhi 

kebutuhan atau kepuasan kamu 

ga? 

N : memenuhi sih kak, dengan 

interaksi itu udah ngerasa cukup 

puas. 

A : Ok. Sekarang dari segi 

hiburannya, ada ga hiburan yang 

kamu dapatin saat baca Alternate 

Universe? Kalau ada, hiburan 

yang kamu dapatin itu kayak 

gimana? 

N : Ada. Biasanya yang aku 

dapatin kalau yang genre nya 

komedi, itu udah pasti kan bikin 

ketawa. Apa lagi kalau authornya 

udah bikin Alternate Universe 

yang latar tempatnya itu di 

Bandung. Tau lah ya kak, kalau 

tokoh-tokoh yang ngomongnya 

pakai bahasa Sunda kalau lagi 

marah atau segala macamnya, itu 

sih yang bikin lucu. Itu sih paling 

yang aku dapatin kalo seputar 

hiburan. 

A : Nah dari hiburan yang udah 

kamu dapatin itu udah merasa 

puas atau terpenuhi belum 

kebutuhan kamu? 

N : Kalau dari segi hiburan udah 

pasti iya sih merasa puas. 

6 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

terkait dengan 

media baru 

seputar 

Alternate 

Universe. 

A : Ok. Kamu kan bilang ya 

pernah interaksi sama penulis tapi 

lewat reply. Nah menurut kamu 

respon dari penulis ini udah 

ngebuat kamu merasa puas ga? 

N : Puas sih kalau dari interaksi ini 

karena authornya juga responsif. 

A : Ok. Nah kalau dari segi 

Alternate Universe nya sendiri 

gimana, menurut kamu udah puas 

atau memenuhi semua kebutuhan 

kamu ga? 

N : Dari segi apapun sih cukup 

terpenuhi ya.  

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

lancar. 
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A : Ok. Novi sekarang kita masuk 

ke pertanyaan yang terakhir ya. 

Waktu kamu kirim atau terima 

pesan dari interaksi kamu sama 

penulis atau sesam pembaca dan 

juga saat kamu dapatin updatean 

Alternate Universe itu, kamu 

merasa puas ga? Dan ga 

menemukan kesulitan gitu? 

N : Dari semuanya, kayak kirim 

ataupun terima pesan menurut aku 

udah cukup merasa puas dan ga 

ada kesulitan. 

meme
nuhi 
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kebutu
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- Puas 
dan 
tidak 
menga
lami 
kesulit
an 
dalam 
mengir
im dan 
meneri
ma 
pesan 
 

7 Peneliti 

melakukan 

penutupan 

untuk 

wawancara. 

A : Ok Novi, itu jadi pertanyaan 

penutup kita. Aku sangat 

berterima kasih karena jawaban 

kamu yang lengkap dan membantu 

aku. 

N : Iya sama-sama kak. Semoga 

lancar terus skripsinya. 

Informan 

menjawab 

dengan 

lancar dan 

santai. 

Ucapan terima 

kasih kepada 

informan. 

Penutup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 

 

 

Open Coding Informan 3 

 

Nama  : Fathika Aulia Alinta Nadiyya 

Usia  : 21 Tahun 

Pendidikan : Perguruan Tinggi / Perkuliahan 

Hobi  : Membaca 

Keterangan : A = April, F = Fathika 

Wawancara dilakukan pada hari Sabtu 15 Mei 2023 melalui aplikasi Zoom 

Meeting. 

No. Refleksi Diri Isi Transkrip Observasi Keterangan Kategori 

1 Peneliti 
membuka 

wawancara dan 

memberikan 
pertanyaan 

kepada 

informan terkait 
identitas 

informan. 

A : Hai Fathika, Selamat siang. 
Sebelumnya perkenalan terlebih 

dahulu, nama aku April. Aku akan 

mewawancarai kamu seputar Alternate 
Universe. Sebelum kita mulai 

wawancara, kamu boleh untuk 

menyebutkan terlebih dahulu nama 
lengkap, usia, pendidikan dan juga 

hobi. 

F : Ok, hai kak April. 
Perkenalkan nama aku 

Fathika Aulia Alinta 

Nadiyya, umur aku 21 Tahun, 
pendidikan aku sekarang 

kuliah semester 6 di 

Universitas Islam Surabaya 

dan hobi aku membaca kayak 

novel atau buku-buku yang 
lainnya gitu. 

Informan 
menjawab 

pertanyaan 

dengan 
sedikit kaku. 

Penjelasan 
mengenai 

dentitas 

informan : 

- Nama 
- Usia 
- Pendidik

an 
- Hobi 
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Twitter. 

A : Ok, kita masuk ke pertanyaan 

pertama. Apakah kamu saat ini 
menggunakan aplikasi Twitter? Kalau 

iya, biasanya berapa banyak waktu 

yang kamu habiskan untuk bermain 
Twitter dalam sehari? 

F : Iya menggunakan, kalau berapa 

lama main Twitter paling lebih dari 3 
jam.  

A : Ok. Apa alasan utama kamu 

biasanya bermain Twitter? 
F : Alasan utamnya itu waktu dulu pas 

masih SMA main Twitter karena buat 

cari temen ambis buat belajar bareng 
masuk kuliah. Kan biasanya banyak ya 

yang share materi atau soal tryout. 

A : Oh jadi saling sharing sama 
ngebantu satu sama lain ya. Nah 

selanjutnya, kamu kan berarti tau ya 

fitur-fitur yang ada di Twitter. Nah 
salah satunya kaya fitur tweet. Kamu 

pernah ga sih pakai fitur itu? Terus 

kalau pernah, tujuan biasanya kamu 
menggunakan fitur tweet itu untuk 

apa? 

F : Sering pakai fitur tweet. Biasanya 
kayak ngeluh atau curhat. Terus juga 

kalau abis pergi gitu sama temen 

momenya ata fotonya itu aku upload 
lewat tweet. 

Informan 

menjawab 
pertanyaan 

dengan 

sedikit tidak 
lancar. 

Penjelasan 

mengenai 
informan saat 

menggunakan 

Twitter 

- Penggun
a Twitter 

- Waktu 
bermain 
Twitter 

- Alasan 
menggu
nakan 
Twitter 

- Penggun
aan fitur 
tweet 

- Penggun
aan fitur 
retweet 

- Penggun
aan fitur 
followin
g 

- Penggun
aan fitur 
hastag 

Penggunaa

n Twitter 
dalam 

kehidupan 

sehari-hari. 



159 

 

A : Oh buat ekspresiin diri sama share 
momen-momen kamu ya. Nah kalau 

fitur retweet nih, kamu pernah ga 

pakai? Dan kalo pernah pakai, tujuaan 
kamu menggunakan fitur itu untuk 

apa? 

F : Kalo fitur retweet sendiri aku lebih 
sering pakai itu dibandingin aku 

ngetweet. Karena kadang kan ada yang 

suka tweet info-info menarik ya kak, 
jadi dari pada cuman aku baca terus 

lupa mendingan aku retweet supaya 

mutual ku juga bisa tau informasi 
penting dan menarik yang aku share 

itu. 

A : Ah iya bener-bener. Nah karena 
tadi kamu nyebutin tentang mutual 

kamu. Aku mau tau, tujuan kamu 

mutualan di Twitter itu untuk apa? 

F : Tujuannya cuman sekedar untuk 

tambah followers aja sama buat kayak 

ngobrol-ngobrol bareng, buat sharing-
sharing terus curhat. Paling itu aja. 

A : Ok. Nah selanjutnya fitur hastag 

nih, kamu pernah ga pakai fitur hastag 
ini? Kalau pernah biasanya tujuannya 

untuk apa? 

F : Pernah kak, pas waktu aku cari info-
info yang berkaitan sama apa yang 

mau aku cari. Kayak waktu mau 

ngerjain tugas, aku pakai fitur hastag 
buat cari info seputar joki-joki atau 

kalau mau nonton drakor itu suka ada 

hastagnya kan ya kak.  

3 Penelit

i 

membe
rikan 

pertany
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kepada 

inform
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seputar 

inform
asi saat 

memba

ca 
Alterna

te 

Univer
se. 

A : Ok berarti intinya buat cari info ya. 

Selanjutnya, kamu tau ga tentang 

Alternate Universe dan kamu termasuk 
pembaca dari Alternate Universe atau 

bukan?  
F : Iya kak tau, terus aku juga pembaca 

dari Alternate Universe itu. 

A : Udah berapa banyak Alternate 
Universe yang kamu baca? 

F : Lupa tepatnya berapa, tapi aku rasa 

mungkin lebih dari 10 kak.  
A : Ok. Terus biasanya berapa banyak 

waktu yang kamu butuhin buat baca 

Alternate Universe dalam sehari? 
F : Kalo dalam sehari biasanya 1 

sampai 3 jam sih kak. 

A : Ok. Nah menurut kamu nih, alasa 
kamu baca Alternate Universe itu 

berdasarkan sama tokoh yang 

divisualisasiinnya? Kalo iya alasannya 
kenapa? 

F : Kalau dari segi tokoh visualnya atau 

castnya itu aku ga sih kak. 
A : Ok berarti ga liat dari segi itu ya. 

Nah kalau misalkan berdasarkan genre 

alur cerita nih, kamu baca Alternate 
Universe sesuai sama genre alur 

ceritanya ga? Kalo iya alasannya apa? 

F : Ga juga kak. Kalau misalnya 
Alternate Universe itu lewat timeline 

ku dan menarik, mau dari genre alur 

cerita manapun pasti aku baca. Paling 
pengecualiannya yang genrenya horror 

aja. 

A : Ga menentu ya berarti. Nah 
berikutnya nih, kamu kan tau ya pasti 

Alternate Universe itu lebih banyak 

pakai fake chat, nah apakah 
penggunaan fake chat ini juga jadi 
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alasan kamu untuk membaca Alternate 
Universe? Kalo iya alasannya apa? 

F : Iya bener, karena fake chat kan ga 

full tulisan gitu ya jadinya itu yang 
buat menarik. 

A : Ok paham-paham, karena ga pakai 

full narasi itu yang jadi alesan kamu 
baca Alternate Universe ya. Nah 

berikutnya, kayak konten visual seperti 

ilustrasi gambar atau video di 
Alternate Universe ini, apa itu jadi 

salah satu alasan kamu buat mutusin 

baca Alternate Universe? Kalo iya 
alasannya apa?  

F : Kalau itu ga juga kak. 

A : Ok. Kamu pernah ga melakukan 
interaksi sama penulis dari Alternate 

Universe yang kamu baca? Nah kalo 

pernah biasanya interaksinya itu lewat 

apa? dm, reply, quote atau apa? 

F : Pernah terus sering juga. Misalnya 

kalau Alternate Universe yang aku 
baca itu belum selesai biasanya aku 

retweet atau like. Terus kadang kan ada 

Alternate Universe yang pakai 
password ya, nah aku juga suka reply 

buat nanya passwordnya apa dan suka 

reply juga kasih pujian. 
A : Nah menurut kamu nih interaksi 

antar penulis sama pembaca penting ga 

sih? Kalau penting, alasannya kenapa? 
F : Penting juga. Karena supaya ada 

interaksi kayak sharing-sharing 

seputar Alternate Universe nya.  
A : Ok. Nah menurut kamu nih alasan 

apa yang mendasari kamu untuk lebih 

memilih baca Alternate Universe 
dibanding baca cerita fiksi lainnya? 

F : Karena pasti Alternate Universe ini 
part nya lebih pendek ga sebanyak 

kayak novel-novel. Terus juga mudah 

diakses juga kan ya kak. 
A : Iya bener jadi ga membuat waktu 

banyak kalau mau akses Alternate 

Universe.  
F : Iya bener kak. 
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chat 

- Penggun
aan 
konten 
visual 

- Komunik
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A : Nah selanjutnya, apa alasan kamu 

membaca Alternate Universe itu untuk 
memenuhi semua kebutuhan kamu?  

F : Iya benar. 

A : Ok. Selanjutnya nih, menurut 
kamu, alasan kamu membaca 

Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan informasi baru yang 
mungkin sebelumnya ga kamu tau? 

Kalau iya informasi baru apa yang 

kamu butuhkan untuk ada di Alternate 
Universe itu? 

F : Kalau informasi baru ga kak. Hm 

soalnya aku ga fokus ke sananya.  
A : Ok. Berikutnya, alasan kamu baca 

Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan pengetahuan baru yang 
ada di dalam Alternate Universe itu? 

Kalau iya, seperti apasih pengetahuan 

baru yang kamu butuhkan itu? 
F : Iya, pengetahuan baru yang aku 

butuhin mungkin seputar penggunaan 

bahasa Inggris di dalam Alternate 
Universe itu.  

A : Ok berikutnya, alasan kamu untuk 

baca Alternate Universe supaya kamu 
bisa mendapatkan  pesan atau nilai 

Informan 

menjawab 
pertanyaan 

dengan lancar 

tetapi 
terhalang 

dengan 

koneksi yang 
tidak stabil. 

Penjelasan 

informan 
mengenai 

kebutuhan yang 

dibutuhkan 
informan dalam 

membaca 

Alternate 
Universe 

- Alasan 
memba
ca 
Alternat
e 
Univers
e untuk 
memen
uhi 
kebutu
han 

- Informa
si 
terbaru 
dalam 
Alternat

Identifikasi 

kebutuhan 
yang 

dibutuhkan 

untuk ada di 
dalam 

Alternate 

Universe. 



161 

 

yang ada di dalam Alternate Universe? 
Kalau iya, bagaimana pesan dan nilai 

yang kamu butuhkan itu? 

F : Nilai dan pesan ya, kalau itu ga sih 
kak. 

A : Nah berikutnya, alasan kamu baca 

Alternate Universe itu supaya kamu 
bisa dapat mengasah kemampuan yang 

ada di dalam diri kamu? Mungkin 

contohnya itu kaya mengasah 
kemampuan untuk penulis atau yang 

lainnya. Kalau iya, mengasah 

kemampuan yang kamu butuhin 
seperti apa? 

F : Mungkin sama kaya di pengetahuan 

baru sih kak, seputar pemahaman 
bahasa Inggris gitu.  

A : Ok. Selanjutnya ya, alasan kamu 

membaca Alternate Universe supaya 

kamu bisa mendapatkan contoh dari 

perilaku yang baik dari para tokoh 

yang mungkin bisa diaplikasikan ke 
dalam kehidupan sehari-hari? Kalau 

iya, bagaimana bentuk dari perilaku 

baik itu? 
F : Iya kak. Mungkin supaya bisa 

terinspirasi gitu sih, jadi contoh dari 

perilaku baiknya itu mungkin kaya 
kerja keras yang ditampilin atau 

karakteristik dari tokoh tersebut.  

A : Ok. Nah, alasan kamu baca 
Alternate Universe supaya kamu bisa 

dapat teman baru untuk interaksi bahas 

Alternate Universe bareng? Kalau iya, 
bentuk interaksi apa sih yang kamu 

butuhkan itu? 

F: Iya kak. Mungkin bentuk 
interaksinya itu sharing-sharing 

seputar Alternate Universe yang 
dibaca itu sih kak.  

A : Ok berarti sharing-sharing ya. 

Berikutnya, apa alasan kamu baca 
Alternate Universe itu supaya kamu 

bisa dapat hiburan dari Alternate 

Universe tersebut? Nah kalau iya 
gimana bentuk hiburan yang kamu 

butuhkan itu? 

F : Iya itu termasuk alasan aku baca 
Alternate Universe juga. Nah kalau 

hiburannya itu mungkin lebih ke yang 

lucu-lucu sih kak, kaya Alternate 
Universe genrenya komedia dan aku 

butuh dari Alternate Universe tersebut 

bisa ngehibur aku dengan hal yang 
lucu di dalam Alternate Universe nya.  

A : Ah iya-iya rata-rata hiburan 

nyarinya Alternate Universe yang 
lucu-lucu ya. 

F: Bener banget kak. 
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A : Ok Fathika, sebelumnya kan kamu 
bilang ya kalau kamu baca Alternate 

Universe itu bukan karena untuk 

mendapatkan informasi baru. Tapi 
setelah kamu baca ada ga sih informasi 

baru yang kamu dapatkan?  

F: Iya bener, sama sih kayak yang aku 
bilang sebelumnya kalau aku ga 

terfokus sama informasi baru yang ada 

di dalam Alternate Universe gitu. Jadi 
menurut aku ya aku ga mendapatkan 

informasi baru tersebut. 

A : Nah berarti menurut kamu, kamu 
udah ngerasa puas atau belum? 
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Alternate 
Universe. 

F : Ga puas sih kak, karena kan aku ga 
dapet informasi baru apa-apa. 

A : Ok berarti ga terpuaskan ya. Nah, 

kamu bilang kan baca Alternate 
Universe supaya kamu bisa 

mendapatkan pengetahuan baru ya. 

Tapi setelah kamu baca, apakah kamu 
mendapatkan pengetahuan baru itu apa 

ga? Kalau iya gimana sih bentuk 

pengetahuan barunya? 
F : Iya dapet. Yang aku dapatin itu 

pengetahuan seputar bahasa Inggris 

yang aku gatau sebelumnya kayak 
conversationnya, jadi ini kayak sesuai 

sama kebutuhan di pengetahuan baru 

yang sebelumnya udah aku bilang. 
Terus juga aku dapat pengetahuan 

seputar dunia kedokteran, karena 

banyak kan Alternate Universe yang 

ambil tema seputar kedokteran ya. Apa 

lagi aku yang sama sekali ga tau apa-

apa tentang kedokteran gitu kan jadi 
dapat pengetahuan baru ya. 

A : Berarti kalau di pengetahuan baru 

ini, cukup banyak kamu dapat ya.  
F : Iya bener kak.  

A : Nah ini kan kamu dapat banyak 

pengetahuan baru ya, menurut kamu 
itu udah ngebuat kamu merasa puas 

belum? atau memenuhi kebutuhan 

kamu itu? 
F: Walaupun banya pengetahuan baru 

yang aku dapatin. Tapi itu belum 

sepenuhnya merasa puas sih kak. 
Karena kan masih banyak 

pengetahuan-pengetahuan lainnya 

yang masih belum diceritain di dalam 
Alternate Universe. 

A : Wah ok. Berikutnya ya, walaupun 
kamu ga membutuhkan nilai dan 

pesan. Tapi waktu kamu selesai baca 

Alternate Universe, kamu dapat pesan 
atau nilai yang bisa diambil dari 

Alternate Universe itu ga? Kalau iya, 

gimana pesan dan nilai yang kamu 
dapatin itu? 

F : Dapetin sih kak dari nilai dan pesan. 

Mungkin nilai dan pesan yang bisa 
diambilnya itu kayak untuk kehidupan 

sehari-hari atau yang bisa kita terapin 

di kehidupan sehari-hari. Bagaimana 
kita harus berperilaku di lingkungan 

sekitar kita atau gimana kita harus 

ikutin norma-norma yang ada di 
lingkungan. 

A : Nah dari apa yang kamu dapetin 

itu, udah ngebuat kamu merasa puas 
atau belum? 

F : Puas-puas aja sih kak. Karena kan 

aku ga begitu butuh ya nilai dan pesan 
itu, jadi aku merasa cukup puas dari 

nilai dan pesan yang aku dapatin itu. 

A : Ok. Selanjutnya dari mengasah 
kemampuan nih. Selama kamu baca 

Alternate Universe, kamu merasa 

terbantu ga sih untuk mengasah 
kemampuan? Kayak sebelumnya 

kamu kan bilang untuk dapat 

mengasah kemampuan bahasa Inggris 
kamu ya. Nah kalau iya bentuk yang 

kamu dapatin itu seperti apa? 

F : Terbantu kak kalau dari segi 
mengasah kemampuan bahasa 
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Inggrisku. Nah yang kalau aku dapatin 
itu juga seputar conversation dari 

bahasa Inggris yang ada di dalam 

Alternate Universe. kaya percakapan 
sehari-hari yang bisa aja aku pakai 

untuk di dunia nyata ku itu. 

A : Oh berarti apa yang kamu dapatin 
ini sesuai sama kebutuhan kamu 

sebelumnya ya. Kalau gitu, udah 

ngebuat kamu merasa puas atau 
terpenuhi belum dengan apa yang 

kamu dapatin ini? 

F : Sejujurnya belum sih kak. Karena 
menurut aku masih banyak bahasa 

Inggris lainnya yang belum tereksplor 

gitu. 
A : Oh cuman membantu aja tapi 

belum semuanya terpuaskan ya. Ok, 

kalau dari contoh perilaku yang baik. 

Selama kamu baca Alternate Universe 

ini ada ga sih contoh dari perilaku baik 

dari tokoh-tokohnya yang kamu 
dapatkan? Nah kalau iya, contoh 

perilaku baiknya itu kayak gimana? 

F : Ada kak. Di Alternate Universe 
yang aku baca itu kayak nampilin 

gimana si tokoh-tokoh ini tuh 

karakteristik atau perilakunya itu yang 
kaya ga gampang patah semangat, 

terus bekerja keras. Nah jadinya kan 

aku bisa termotivasi dan refleksi diri. 
Walaupun itu cuman cerita fiksi aja. 

A : Dari yang kamu dapatin itu, 

menurut kamu udah terpenuhi atau 
belum? 

F : Udah kak, karena ini kan juga udah 

sesuai sama apa yang aku butuhin. 
A : Ok. Sekarang dari segi 

interaksinya. Waktunya kamu baca 
Alternate Universe, apa kamu dapat 

teman baru untuk saling interaksi gitu 

buat bahas Alternate Universe nya? 
Terus kalau iya, gimana interaksi nya 

itu?  

F : Iya dapat kak. Kalau lagi baca 
Alternate Universe kan di bawahnya 

suka ada kolom komentar ya kak, nah 

dari situ bisa dapetin temen dengan 
interaksi bareng kayak nimbrung atau 

ikut-ikutan komen. Nah jadinya kita 

bisa sharing tentang pemahaman kita 
lewat sudut pandang kita masing-

masing. Apakah pemahaman kita sama 

atau ada yang beda, jadinya kalau 
bedakan itu malah kaya diskusi bareng. 

A : Oh ini berarti hampir sama kaya 

yang kamu butuhkan dalam segi 
interaksi ya. Menurut kamu itu udah 

membuat kamu merasa puas atau 

belum? 
F : Iya bener kak sesuai sama 

kebutuhan aku. Kalau puas sih cukup 

puas kak ga yang puas banget, soalnya 
menurut aku interaksi ini tuh masih 

kurang gitu. Karena cuman 

interaksinya sama 2 sampai 3 orang aja 
kadang-kadang. 

A : Ok. Dari sekarang dari segi 

hiburannya ya, ada ga hiburan yang 
kamu dapatin waktu baca Alternate 

Universe? Kalau ada, hiburan yang 

kamu dapatin itu seperti apa? 
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F : Ada. Kalau yang aku dapatin 
seputar hiburan itu yang pertama udah 

pasti sesuai sama kebutuhan ku, yang 

lucu-lucu dari Alternate Universe 
komedi yang aku baca. Terus hiburan 

lainnya itu dari Alternate Universe 

yang romance, kan sering banget kalau 
genre romance itu suka bikin salting ya 

kak. Walaupun itu fiksi juga tapi 

berasa nyata, makanya itu cukup buat 
aku terhibur sih. 

A : Nah dari apa yang kamu dapatin itu 

udah ngebuat kamu ngerasa puas atau 
terpenuhi belum kebutuhan kamu atau 

kamu udah merasa puaskah dengan 

yang kamu dapatin itu? 
F : Iya udah ngerasa puas dan sesuai 

kebutuhan aku kak pastinya. 

6 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 
informan terkait 

dengan media 

baru seputar 
Alternate 

Universe. 

A : Ok. Kamu kan sempet bilang ya 

pernah interaksi sama penulis dari 

Alternate yang kamu baca. Nah 

menurut kamu respon dari penulis ini 
udah ngebuat kamu merasa puas ga? 

F : Kalau puas atau ga, sebenernya 

kurang puas sih kak. Karena ada 
sebagian author yang dia ga ngerespon 

beberapa reply gitu, kaya didiemin aja. 

Jadinya kaya kurang responsive. 
A : Ok. Berikutnya dari segi Alternate 

Universe nya nih, menurut kamu udah 

puas atau memenuhi semua kebutuhan 
kamu? 

F : Belum puas kak, karena masih 

banyak Alternate Universe yang aku 
baca belum memenuhi kebutuhan ku. 

A : Ok sekarang kita masuk ke 

pertanyaan yang terakhir ya. Waktu 
kamu kirim atau terima pesan entah 

dari interaksi kamu sama penulis atau 
sesama pembaca dan juga saat kamu 

dapatin updatean terkait Alternate 

Universe itu, apakah kamu merasa 
puas dan ga menemukan kesulitan? 

F : Kalau dari interaksinya mungkin ga 

ya kak, kayak yang aku bilang 
sebelumnya. Terus kalau kesulitannya 

gitu sih ga ada kak. 
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7 Peneliti 

melakukan 

penutupan 
untuk 

wawancara. 

A : Ok Fathika, itu jadi pertanyaan 

penutup kita ya. Aku sangat berterima 

kasih untuk jawaban kamu yang 
lengkap dan membantu aku. 

F : Iya kak sama-sama. Semoga 

sepenuhnya terbantu ya.  

Informan 

menjawab 

dengan lancar 
dan santai. 

Ucapan terima 

kasih kepada 

informan. 

Penutup 
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Open Coding Informan 4 

 

Nama  : Destyra Ayu Anggreany 

Usia  : 18 Tahun 

Pendidikan : Sekolah Menengah Atas 

Hobi  : Bermain basket 

Keterangan : A = April, D = Destyra 

Wawancara dilakukan pada hari Sabtu 15 Mei 2023 melalui aplikasi Zoom 

Meeting. 

No. Refleksi Diri Isi Transkrip Observasi Keterangan Kategori 

1 Peneliti 

membuka 
wawancara dan 

memberikan 

pertanyaan 
kepada 

informan terkait 

identitas 
informan. 

A : Halo Selamat siang Destyra. 

Sebelum kita mulai wawancara, 
perkenalkan aku April yang akan 

mewawancarai kamu terkait Alternate 

Universe. Sebelum kita mulai 
wawancara boleh kamu menyebutkan 

terlebih dahulu nama lengkap, usia, 

pendidikan dan juga hobi. 
D : Ok halo kak April. Nama aku 

Destyra Ayu Anggreany, umur aku 18 

tahun, pendidikan aku saat ini udah 
lulus SMA dan hobi aku main basket. 

Informan 

menjawab 
pertanyaan 

dengan lancar 

tetapi sedikit 
kaku. 

Penjelasan 

mengenai 
dentitas 

informan : 

- Nama 
- Usia 
- Pendidik

an 
- Hobi 

Identitas 

informan 

2 Peneliti 

memberikan 
pertanyaan 

kepada 

informan 

seputar 

penggunaan 

Twitter. 

A : Ok, kita masuk ke pertanyaan 

pertama. Apakah kamu saat ini 
merupakan pengguna aplikasi Twitter? 

Kalau iya, berapa banyak waktu dalam 

sehari yang kamu habiskan untuk 

bermain Twitter? 

D : Iya kak. 7 sampai 12 jam. 

A : Wah lama banget ya. 
D : Haha iya kak. 

A : Nah, biasanya alasan utama yang 

mendasari kamu buat bermain Twitter 
itu apa? 

D : Ngisi waktu luang sama menghibur 

diri sih kak. 
A : Ok. Nah, pasti kamu tau kan fitur-

fitur yang ada di Twitter. Kamu pernah 

ga sih pakai fitur tweet? Trus kalo 
pernah, biasanya tujuan kamu untuk 

apa sih? 

D : Pernah, biasanya pakai tweet ya 
buat berkeluh kesah sih kak trus juga 

komunikasi sama mutual aku. 

A : Berarti buat ekspresiin diri sama 
interaksi ya. Terus kalo fitur retweet 

nih, kamu pernah ga pakai? Dan kalo 

pernah tujuaannya untuk apa? 
D: Pernah kak, paling biasanya aku 

pakai retweet itu untuk bagi atau 

nyebarin tweet itu ke mutual aku kak 
lewat timeline. 

A : Ah ok. Selanjutnya fitur following 
atau followers nih, tadi kan kamu 

sempat nyebutin mutual-mutual kamu 

tuh. Aku mau tau, tujuan kamu 
biasanya mutualan tuh untuk apa? 

D : Buat kenalan aja sih kak sama mau 

ikutin tweet dari akun orang yang aku 
follow. 

Informan 

menjawab 
pertanyaan 

dengan 

lancar. 

Penjelasan 

mengenai 
informan saat 

menggunakan 

Twitter 

- Penggun
a Twitter 

- Waktu 
bermain 
Twitter 

- Alasan 
menggu
nakan 
Twitter 

- Penggun
aan fitur 
tweet 

- Penggun
aan fitur 
retweet 

- Penggun
aan fitur 
followin
g 

- Penggun
aan fitur 
hastag 

Penggunaa

n Twitter 
dalam 

kehidupan 

sehari-hari. 
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A : Ok. Kamu pernah ga pakai fitur 
hastag? Tujuan kamu pakai untuk apa? 

D : Pernah, biasanya buat cari info-

info, supaya bisa lebih detail kalo pas 
dicarinya. 

3 Peneliti 

memberikan 
pertanyaan 

kepada 

informan 
seputar 

informasi saat 

membaca 
Alternate 

Universe. 

A : Ok. Kamu tau tentang Alternate 

Universe ga? Dan kamu termasuk 
pembaca dari Alternate Universe?  

D : Tau Alternative Universe sama aku 

pembacanya juga. 
A : Berapa banyak jumlah Alternate 

Universe yang udah kamu baca? 

D : Lebih dari 5 kak, tapi spesifiknya 
berapa aku lupa. 

A : Ok. biasanya berapa banyak waktu 

yang kamu butuhin buat baca Alternate 
Universe dalam sehari? 

D : Kalo sehari itu aku tergantung dari 

yang dibaca sih kak. Kalo Alternate 

Universe yang aku baca panjang bisa 

sekitar 3 sampai 5 jam. 

A : Ok. Nah biasanya alasan kamu 
baca Alternate Universe itu 

berdasarkan sama tokoh yang 

divisualisasiin ga? Kalo iya alasannya 
kenapa? 

D : Kalo dari segi visualisasinya sih 

iya, supaya aku bisa gampang kalau 
mau berimajinasi dari karakter 

Alternate Universe itu. 

A : Oh supaya masuk ke imajinasi 
kamu gitu ya. Nah berikutnya, apakah 

kamu baca Alternate Universe juga 

berdasarkan sama genre alur cerita? 
Kalo iya alasannya apa? 

D : Iya kak, aku biasanya lebih suka 

alur yang angst tapi happy ending 
sama romance komedi gitu. Karena 

bagi aku kedua genre itu bisa 
menghibur aku apa lagi yang romance 

komedi. 

A : Wah angst bisa menghibur kamu 
gitu ya. Ok selanjutnya ya, apakah 

penggunaan fake chat menjadi salah 

satu alasan kamu baca Alternate 
Universe? Kalo iya alasannya apa? 

D : Iya, soalnya kayak lebih nyaman 

untuk dibaca. Karena kalo narasi kan 
pakai fitur lainnya gitu kalau mau 

akses. 

A : Ok paham. Nah berikutnya, apakah 
kamu baca Alternate Universe 

berdasarkan pada konten visual seperti 

ilustrasi gambar atau video yang 
membantu alur cerita? Kalo iya 

alasannya apa?  

D : Iya. Karena kalau ada ilustrasinya 
gitu kan bisa jadi membantu untuk 

imajinasikan keadaan di dalam 

Alternate Universe tersebut. 
A : Ok. Kamu pernah ga interaksi sama 

penulis dari Alternate Universe yang 

kamu baca? Nah kalo pernah biasanya 
interaksinya itu melalui apa kaya dm, 

reply, quote atau apa? 

D : Pernah tapi ga sering. Interaksinya 
itu paling melalui quote, retweet, dm. 

A : Nah menurut kamu penting ga sih 

interaksi antara penulis dan pembaca 
kaya gini? 

D : Pentingnya mungkin buat apresiasi 

penulis tersebut. 

Infroman 

menjawab 
pertanyaan 

dengan santai 

tetapi sedikit 
terbata. 

Penjelasan 

informan 
mengenai 

informasi saat 

membaca 
Alternate 

Universe 

- Mengeta
hui 
Alternat
e 
Universe 

- Jumlah 
Alternat
e 
Universe 
yang 
dibaca 

- Waktu 
dalam 
membac
a 
Alternat
e 
Universe 

- Penggun
aan 
tokoh 
visualisa
si 

- Genre 
pada 
Alternat
e 
Universe 

- Penggun
aan fake 
chat 

- Penggun
aan 
konten 
visual 

- Komunik
asi dua 
arah 
antara 
penulis 
dan 
pembaca 

- Alasan 
membac
a 
Alternat
e 
Universe 

Identifikasi 

membaca 
Alternate 

Universe. 
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A : Ok, berikutnya nih. Alasan apa sih 
yang mendasari kamu lebih memilih 

baca Alternate Universe dibanding 

baca cerita fiksi lainnya? 
D : Mungkin karena pembawaannya 

yang jauh lebih ringan sih kak, kayak 

penggunaan fake chat nya itu yang bisa 
mudah dipahamin. 

4 Peneliti 

memberikan 
pertanyaan 

kepada 

informan 
mengenai 

kebutuhan yang 

dibutuhkan 
informan untuk 

didapatkan 

dalam membaca 

Alternate 

Universe. 

A : Ok. Terus berikutnya, apakah 

alasan kamu membaca Alternate 
Universe itu untuk memenuhi semua 

kebutuhan kamu?  

D : Iya buat memenuhi beberapa 
kebutuhan ku. 

A : Ok. Selanjutnya, apakah alasan 

kamu membaca Alternate Universe 
supaya kamu mendapatkan informasi 

baru yang mungkin sebelumnya belum 

pernah kamu tau? Kalau iya informasi 

baru apa yang sekiranya kamu 

butuhkan? 

D : Hm kalau informasi baru iya. 
Mungkin yang aku butuhin itu kayak 

kosakata baru yang belum pernah aku 

denger.  
A : Ok. Nah, apakah alasan kamu baca 

Alternate Universe supaya kamu 

mendapatkan pengetahuan baru yang 
ada di dalam Alternate Universe itu? 

Kalau iya, seperti apa pengetahuan 

baru yang kamu butuhkan itu? 
D : Iya, mungkin yang aku butuhin itu 

seputar ilmu-ilmu atau penjelasan dari 

pengetahuan seputar kesehatan jiwa.  
A : Ok berikutnya, apakah alasan kamu 

baca Alternate Universe supaya kamu 

bisa dapat pesan atau nilai yang 
terkandung atau yang ada di dalam 

Alternate Universe? Kalau iya, 
bagaimana nilai dan pesannya itu? 

D : pesan atau nilai ga kak. 

A : Nah berikutnya, apakah alasan 
kamu baca Alternate Universe itu 

supaya kamu bisa dapat mengasah 

kemampuan yang ada di dalam diri 
kamu? Contohnya itu kaya mengasah 

kemampuan untuk menjadi penulis 

atau hal yang lainnya. Kalau iya, 
mengasah kemampuan yang seperti 

apa? 

D : Iya untuk mengasah kemampuan 
juga. Kalau aku sih butuhnya kaya 

mengasah kemampuan ku sama 

perbaikin terkait sama grammar ku.  
A : Ok. Berikutnyanya ya, apakah 

alasan kamu membaca Alternate 

Universe supaya kamu bisa 
mendapatkan contoh dari perilaku 

yang baik dari tokoh-tokoh di dalam 

Alternate Universe itu untuk 
kehidupan sehari-hari? Kalau iya, 

bagaimana bentuk dari perilaku baik 

itu? 
D : Perilaku baik gitu sih ga kak. 

A : Ok ga ada ya berarti. Nah, alasan 

kamu baca Alternate Universe supaya 
kamu bisa dapat teman baru yang bisa 

diajak untuk bahas Alternate Universe 

bersama? Kalau iya, bentuk interaksi 
apa sih yang kamu butuhkan itu? 

D : Iya bener. Interaksi yang aku 

butuhin ini mungkin sharing sama 

Informan 

menjawab 
pertanyaan 

dengan 

sedikit tidak 
lancar. 

Penjelasan 

informan 
mengenai 

kebutuhan yang 

dibutuhkan 
informan dalam 

membaca 

Alternate 
Universe 

- Alasan 
memba
ca 
Alternat
e 
Univers
e untuk 
memen
uhi 
kebutu
han 

- Informa
si 
terbaru 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Pengeta
huan 
baru 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Nilai 
dan 
pesan 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Contoh 
perilaku 
baik 
untuk 
kehidup
an 
sehari-
hari 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Menda
patkan 
teman 
baru 

Identifikasi 

kebutuhan 
yang 

dibutuhkan 

untuk ada di 
dalam 

Alternate 

Universe. 
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mutual yang udah lebih dulu baca 
Alternate Universe itu.  

A : Ok berarti kamu maunya sharing 

satu sama lain seputar Alternate 
Universe itu ya. Berikutnya, alasan 

kamu baca Alternate Universe itu 

supaya kamu mendapatkan hiburan 
dari Alternate Universe tersebut? Nah 

kalau iya bagaimana sih bentuk 

hiburan yang kamu butuhkan itu? 
D : Iya supaya dapat hiburan. Mungkin 

bentuk hiburannya itu kayak sesuatu 

yang lucu-lucu ya kak.  
A : Ah jadi kalau hiburan gini nyarinya 

Alternate Universe yang lucu-lucu ya. 

D : Iya kak. 

dalam 
memba
has 
Alternat
e 
Univers
eMend
apatkan 
hiburan 

5 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 

kepada 

informan 

seputar 
kepuasan yang 

terpenuhi atau 

tidak terpenuhi 
berdasarkan 

dengan apa yang 

dibutuhkan oleh 
informan saat 

membaca 

Alternate 
Universe. 

A : Ok Destyra, sebelumnya kan kamu 

bilang ya kalau kamu baca Alternate 

Universe itu untuk  mendapatkan 

informasi. Nah setelah kamu baca 

Alternate Universe ada ga sih 

informasi baru yang kamu dapatkan 
itu? Kalau iya gimana bentuk dari 

informasi barunya? 

D : Ada. Dari Alternate Universe yang 
aku baca itu, informasi baru yang aku 

dapatin kayak diksi-diksi yang 

sebelumnya ga pernah aku denger di 
kehidupan sehari-hari dan diksi-diksi 

yang masih sangat baru untuk aku 

pahamin. 
A : Oh berarti ini sama kayak 

kebutuhan yang sebelumnya kamu 

bilang ya? 
D : Iya bener kak ini hampir sesuai 

sama kebutuhan aku dalam 

mendapatkan informasi baru. 
A : Nah menurut kamu nih informasi 

baru yang kamu dapatin ini udah 
memenuhi semua kebutuhan kamu 

belum, kayak apakah kamu udah 

merasa puas?  
D : Iya kak udah ngerasa puas kalo dari 

segi diksi ini. Karena kata-kata yang 

disampaikan itu bisa nambah informasi 
untuk aku. 

A : Ok berarti terpenuhi ya. Sama 

kayak sebelumnya, kamu bilang kalau 
baca Alternate Universe supaya kamu 

bisa mendapatkan pengetahuan baru 

seputar kesehatan jiwa. Tapi setelah 
kamu baca, apakah kamu mendapatkan 

pengetahuan baru itu? Kalau iya 

gimana bentuk pengetahuan baru yang 
kamu dapatin itu kayak gimana? 

D : Iya dapat. Kalau yang aku dapatin 

dari Alternate Universe nya seputar 
pengetahuan baru itu sih, kayak 

pengetahuan seputar penyakit mental 

gitu kak. Jadi ini juga sesuai sama 
kebutuhan aku yang mau mendapatkan 

pengetahuan tentang kesehatan jiwa. 

A : Berarti kalau di pengetahuan baru 
ini, kamu bisa disebut dapat 

pengetahuan kayak yang kamu mau ya. 

Nah ini kan kamu dapat pengetahuan 
baru ini ya, menurut kamu itu udah 

memenuhi kebutuhan atau merasa 

terpuaskan belum? 
D : Sangat puas sih kak pasti. Soalnya 

kan dari pengetahuan seputar 

kesehatan mental yang disampaikan ini 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan 

sedikit tidak 

lancar. 

Penjelasan 

informan 

mengenai 

kepuasan yang 

terpenuhi atau 

tidak terpenuhi 
informan saat 

membaca 

Alternate 
Universe 

- Menda
patkan 
informa
si 
terbaru 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Menda
patkan 
pengeta
huan 
baru 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Menda
patkan 
nilai 
dan 
pesan 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Perilaku 
baik 
untuk 
kehidup
an 
sehari-
hari 
dalam 
Alternat
e 
Univers
e 

- Menda
patkan 

Identifikasi 

terkait 

kepuasan 

akan 

kebutuhan 

dalam 
Alternate 

Universe. 
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aku jadi bisa paham apa yang dirasain 
sama temen ku. 

A : Wah ok. Berikutnya ya, kamu kan 

bilang kalau untuk mendapatkan pesan 
atau nilai itu bukan jadi alasan kamu 

untuk baca Alternate Universe ya. 

Tapi, waktu kamu selesai baca 
Alternate Universe itu, kamu dapat 

pesan atau nilai yang bisa diambil ga? 

Kalau iya, gimana pesan dan nilai yang 
kamu dapatin itu? 

D : Ga sih kak haha. Aku ga 

mendapatkan nilai moral dari Alternate 
Universe yang aku baca. 

A : Ok berarti menurut kamu ini ga 

memenuhi kepuasan kamu? 
D : Iya pastinya ga merasa puas, karena 

aku ga mendapatkan nilai itu.  

A : Ok. Selanjutnya dari mengasah 

kemampuan nih. Selama kamu baca 

Alternate Universe, kamu merasa 

terbantu ga sih untuk mengasah 
kemampuan kamu? Kayak 

sebelumnya kamu kan bilang untuk 

dapat mengasah kemampuan grammar 
kamu ya. Nah kalau iya bentuknya itu 

seperti apa? 

D : Terbantu buat aku yang baca 
Alternate Universe. Jadi aku kaya 

dapat kosa kata baru bahasa Inggris di 

Alternate Universe. Terus juga 
grammar yang benar dari para author 

saat mereka menggunakan 

conversation untuk Alternate Universe 
nya. 

A : Berarti yang kamu dapatin ini 

sesuai sama kebutuhan kamu 
sebelumnya ya. Kalau gitu, ini udah 

ngebuat kamu merasa puas atau 
belum? 

D : Sejauh ini sih aku merasa puas aja 

kak. Karena ya emang benar-benar 
memenuhi apa yang aku butuhkan gitu. 

A : Ok. Berikutnya ya, sebelumnya kan 

kamu bilang baca Alternate Universe 
itu bukan buat dapatin contoh perilaku 

yang baik. Tapi menurut kamu, selama 

kamu baca Alternate Universe ini ada 
ga sih contoh dari perilaku baik dari 

tokoh-tokohnya yang kamu dapatkan? 

Nah kalau iya, contoh perilaku baiknya 
itu kayak gimana? 

D : Ga ada juga kak kayak yang pesan 

nilai sebelumnya itu. 
A : Berarti juga sama ya ga memenuhi 

kepuasan? 

D : Iya kak sama ga merasa puas aku, 
karena ga dapet apa-apa. 

A : Ok ini dari interaksi antara kamu 

sama mutual kamu. Waktu kamu baca 
Alternate Universe, kamu dapat teman 

baru untuk saling interaksi gitu buat 

bahas Alternate Universe nya? Terus 
kalau iya, gimana interaksi nya itu?  

D : Iya pasti dapat kalau mutual buat 

interaksi gitu. Terus kalau interaksinya 
antara aku sama mutual itu biasanya 

sharing-sharing atau ga kasih spoiler 

sedikit tentang Alternate Universe 
yang lagi mau dibaca lewat dm. Ini 

juga udah sesuai sih sama kebutuhan 

aku yang mau sharing sama mutual. 

teman 
baru 
dalam 
memba
has 
Alternat
e 
Univers
e 

- Menda
patkan 
hiburan 
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A : Oh jadi bahan sharing ya. Menurut 
kamu itu udah memenuhi kebutuhan 

dari kamu atau belum? 

D : Sebenernya memenuhi kebutuhan 
aku aja sih kak. Karena aku ga terlalu 

mengharapkan atau butuh interaksi 

lain, jadi ya aku ngerasa puas aja. 
A : Ok. Berikutnya dari segi hiburan 

ya, ada ga hiburan yang kamu dapatin 

waktu baca Alternate Universe? Kalau 
ada, hiburan yang kamu dapatin itu 

seperti apa? 

D : Dapat kak dari hiburan. Kayak 
sebelumnya kan aku bilang kalo genre 

romance komedi itu hiburan buat aku. 

Jadi dengan aku baca Alternate 
Universe yang genrenya kaya gitu, aku 

jadi dapatin sesuatu yang lucu yang 

mungkin bisa buat ketawa. Kayak dari 

tingkah laku setiap tokohnya. 

A : Dari apa yang kamu dapatin itu 

udah ngebuat kamu ngerasa puas atau 
terpenuhi belum kebutuhan kamu? 

D : Udah puas sesuai kebutuhan kak, 

karena hiburan yang aku mau kan 
cuman yang lucu-lucu aja ya. Jadi dari 

apa yang aku dapatin itu udah cuku 

merasa puas. 

6 Peneliti 

memberikan 

pertanyaan 
kepada 

informan terkait 

dengan media 
baru seputar 

Alternate 

Universe. 

A : Ok. Kamu kan bilang ya pernah 

interaksi sama penulis lewat quote 

sama retweet gitu. Nah menurut kamu 
respon dari penulis ini udah ngebuat 

kamu merasa puas ga? 

D : Puas sih kak walaupun kadang 
respon authornya cuman like doang. 

A : Ok. Dari segi Alternate Universe 

nya nih, menurut kamu udah puas atau 
memenuhi semua kebutuhan kamu? 

D : Kalau kebutuhan yang emang 
bener-bener aku butuhin sih udah 

merasa puas kak 

A : Ok untuk pertanyaan yang terakhir. 
Waktu kamu kirim atau terima pesan 

entah dari interaksi kamu sama penulis 

atau sesama pembaca dan juga saat 
kamu dapatin updatean Alternate 

Universe itu, apakah kamu merasa 

puas dan ga menemukan kesulitan 
gitu? 

D : Sama kayak sebelumnya kalau dari 

interaksi aku udah merasa puas karena 
memenuhi kebutuhan aku semuany. 

Terus kalau keselitan juga ga sih kak. 

Jadi aman-aman aja. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 
dengan santai. 

Penjelasan 

informan 

mengenai kaitan 
media baru 

seputar 

Alternate 
Universe 

- Respon 
penulis 

- Alternat
e 
Univers 
memen
uhi 
semua 
kebutu
han 

- Puas 
dan 
tidak 
mengal
ami 
kesulita
n dalam 
mengiri
m dan 
meneri
ma 
pesan 
 

Identifikasi 

berkaitan 

dengan 
media baru. 

7 Peneliti 

melakukan 
penutupan 

untuk 

wawancara. 

A : Ok Destyra, itu jadi pertanyaan 

penutup wawancara kita kali ini. Aku 
sangat berterima kasih untuk jawaban 

kamu yang sangat lengkap dan 

membantu. 
D : Sama-sama kak. Kalau 

ada yang kurang jelas bisa 

tanya ke aku lagi ya kak. 
A : Iya nanti aku WA kamu 

lagi kalau ada yang tertinggal. 

Infroman 

menjawab 
dengan ceria. 

Ucapan terima 

kasih kepada 
informan. 

Penutup 
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Lampiran 6. Axial Coding  

 

No 
. 

Kategori Dimensi Indikator Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 

1 Identitas 
informan 

 Nama 
Usia 

Pendidikan 
Hobi 

Hai kak April. 

Perkenalkan nama aku 

Zahra, umur aku 19 
tahun, sekarang aku lagi 

jadi mahasiswa Psikologi 

semester 4 di salah satu 
kampus di Bandung dan 

hobiku adalah baca, 

masak dan juga 
fangirling. 

Halo kak. Nama 

lengkap aku itu 

Novita Fitriyanti 
Pulungan, umur aku 

20 tahun, pendidikan 

aku sekarang 
mahasiswa semester 

6 dan baca jadi salah 

satu hobi aku. 

Ok, hai kak April. 

Perkenalkan nama 

aku Fathika Aulia 
Alinta Nadiyya, 

umur aku 21 Tahun, 

pendidikan   aku 

sekarang   kuliah 
semester 6 di 
Universitas Islam 

Surabaya dan hobi 

aku membaca kayak 
novel atau buku- 

buku yang lainnya 
gitu. 

Ok halo kak April. 

Nama aku Destyra 

Ayu Anggreany, 

umur aku 18 

tahun, pendidikan 

aku saat ini udah 

lulus SMA dan 

hobi aku main 

basket. 

2 Pengguna 

an 

Twitter 
dalam 

kehidupa 

n sehari- 
hari. 

 Pengguna 

Twitter 

Waktu bermain 
Twitter 
 

Alasan 

menggunakan 
Twitter 

 

Penggunaan 

fitur tweet 

 

Penggunaan 

fitur retweet 

 

Penggunaan 

fitur following 
dan followers 

 

Penggunaan 

fitur hastag 

Iya aku pengguna 

Twitter, kalo berapa 

banyak waktunya itu 
tergantung sama kegiatan 

aku kak, tapi paling 

sering itu bisa sampe 3 
atau 4 jam bahkan bisa 

lebih. 

 

Fangirling kak, 

sebelumnya aku emang 
udah punya Twitter tapi 

ga tau cara mainnya 

gimana dan aku cuman 
punya dua temen jadinya 

bosen deh. Tapi sampe 

akhirnya pas pandemi 
aku jadi Kpopers, semua 

info kan ada di Twitter ya 

jadi yaudah aku mutusin 
buat main Twitter lagi. 

Iya kak, kalau main 

Twitter seharinya itu 

kurang lebih sekitar 
7 jam kak 

 

Untuk alasan utama 

mungkin  kalo 
dibandingin sama 

sosmed-sosmed 

yang lain, Twitter 
menurut aku lebih 

seru. Terus juga aku 

jadi   bisa 

mengekspresiin apa 

yang lagi aku rasain 
gitu, mau seneng 

mau sedih aku bisa 

ekspresiin gitu kalo 

di Twitter. Kurang 

lebihnya sih gitu 

kak. 

 

Pernah dan pasti 

sering, kalo 
alasannya balik ke 

alasan aku main 

Twitter lagi sih kak. 
Aku pakai tweet itu 

buat ekspresiin diri 

aku, misalnya aku 
kayak lagi males 

kelas atau ga mood 

ngerjain tugas disitu 
pasti aku buat tweet. 

 

Pernah, biasanya aku 

pakai retweet itu 
kalo misalnya ada 

satu tweet orang lain 

yang relate sama 
keadaan aku 

sekarang pasti aku 

gunai retweet untuk 
itu. Gitu sih 

biasanya. 

 

Ada, kalau untuk 

mutualan pasti 

karena mau nambah 

Iya menggunakan, 

kalau berapa lama 

main Twitter paling 
lebih dari 3 jam. 

 

Alasan utamnya itu 

waktu dulu pas 
masih SMA main 

Twitter karena buat 

cari temen ambis 
buat belajar bareng 

masuk kuliah. Kan 

biasanya banyak ya 
yang share materi 

atau soal tryout. 

 

Sering pakai fitur 
tweet. Biasanya 

kayak ngeluh atau 

curhat. Terus juga 

kalau abis pergi gitu 
sama temen 

momenya  ata 

fotonya itu aku 
upload lewat tweet. 

 

Kalo fitur retweet 

sendiri aku lebih 
sering pakai itu 

dibandingin aku 

ngetweet. Karena 
kadang kan ada yang 

suka tweet info-info 

menarik ya kak, jadi 
dari pada cuman aku 

baca terus lupa 

mendingan aku 
retweet  supaya 

mutual ku juga bisa 

tau informasi 
penting dan menarik 

yang aku share itu. 

 

Tujuannya cuman 

sekedar  untuk 

tambah followers aja 
sama buat kayak 

ngobrol-ngobrol 

bareng, buat sharing- 

: Iya kak. 7 sampai 

12 jam.. 
 

Ngisi waktu luang 
sama menghibur 
diri sih kak. 

 

Pernah, biasanya 
pakai tweet ya 
buat berkeluh 

kesah sih kak trus 

juga komunikasi 
sama mutual aku. 

 

Pernah kak, paling 
biasanya aku pakai 
retweet itu untuk 

bagi atau nyebarin 

tweet itu ke mutual 
aku kak lewat 

timeline. 

   
Sering banget, biasany 
buat curhat-curhat aja 

atau kadang buat reply 

mutual-mutual ku. 

Buat kenalan aja 
sih kak sama mau 

ikutin tweet dari 

akun orang yang 
aku follow. 

   Retweet juga sering, 
tujuannya itu biar mutual 

ku tau info yang aku 

retweet atau aku bagikan 
dan juga kadang kaya 

karena aku setuju sama 

tweet yang aku retweet 
itu. Terus juga supaya 

tweet itu muncul di 

profilku, kan biasanya 
kalo kita retweet itu suka 

muncul di profil kan ya 

kak. 

 

Pernah, biasanya 

buat cari info-info, 

supaya bisa lebih 

detail kalo pas 

dicarinya. 

   
Tujuannya sih biar info- 
info dari akun yang aku 

follow lewat di timeline 
ku atau ngga karena aku 

suka aja sama tweet- 

tweetnya. Terus 
selebihnya itu biar bisa 

interaksi juga sih. 

 



172 

 

   
Sering banget kak, 
apalagi kalo lagi 
fangirling gitu kan buat 

temen sih soalnya 
mutual itu kadang 

seru juga. Terus aku 
jadi  bisa  interaksi 

sharing terus curhat. 
Paling itu aja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 

 

 

Lampiran 7. Selective Coding  

 

1. Pengguna Twitter 

 

a. Pada bagian screen time penggunaan Twitter, keempat Informan 

menyebutkan menggunakan Twitter lebih dari 3 jam. Informan 1 

memberikan pernyataan “Kalo berapa banyak waktunya itu tergantung 

sama kegiatan aku kak, tapi paling sering itu bisa sampe 3 atau 4 jam bahkan 

bisa lebih.”. Lalu Informan 2 menyebutkan “Kalau main Twitter seharinya 

itu kurang lebih sekitar 7 jam kak.”. Berikutnya pernyataan Informan 3 

“Kalau berapa lama main Twitter paling lebih dari 3 jam.”. Selanjutnya 

pernyataan Informan 4 “7 sampai 12 jam.”. 

b. Pada bagian alasan menggunakan Twitter, keempat Informan memiliki 

alasan yang berbeda-beda. Informan 1 menyatakan bahwa alasannya 

“Fangirling kak, sebelumnya aku emang udah punya Twitter tapi ga tau 

cara mainnya gimana dan aku cuman punya dua temen jadinya bosen deh. 

Tapi sampe akhirnya pas pandemi aku jadi Kpopers, semua info kan ada 

di Twitter ya jadi yaudah aku mutusin buat main Twitter lagi.”. 

Berikutnya, Informan 2 menyatakan bahwa alasannya “Untuk alasan 

utama mungkin kalo dibandingin sama sosmed-sosmed yang lain, Twitter 

menurut aku lebih seru. Terus juga aku jadi bisa mengekspresiin apa yang 

lagi aku rasain gitu, mau seneng mau sedih aku bisa ekspresiin gitu kalo di 

Twitter. Kurang lebihnya sih gitu kak.”. Berikutnya Informan 3 

menyatakan bahwa alasannya “Alasan utamanya itu waktu dulu pas masih 

SMA main Twitter karena buat cari temen ambis buat belajar bareng 

masuk kuliah. Kan biasanya banyak ya yang share materi atau soal 

tryout.”. Lalu Inforamn 4 menyatakan bahwa alasannya “Ngisi waktu 

luang sama menghibur diri sih kak.” 

c. Pada bagian penggunaan fitur Tweet, keempat Informan memberikan 

pernyataan pernah dan sering menggunakan fitur Tweet. Informan 1 

menyatakan “Sering banget, biasanya buat curhat-curhat aja atau kadang 
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buat reply mutual-mutual ku.”. Berikutnya Informan 2 menyatakan “Pernah 

dan pasti sering, kalo alasannya balik ke alasan aku main Twitter lagi sih 

kak. Aku pakai tweet itu buat ekspresiin diri aku, misalnya aku kayak lagi 

males kelas atau ga mood ngerjain tugas disitu pasti aku buat tweet.”. 

Berikutnya Informan 3 menyatakan “Sering pakai fitur tweet. Biasanya 

kayak ngeluh atau curhat. Terus juga kalau abis pergi gitu sama temen 

momennya atau fotonya itu aku upload lewat tweet.”. Berikutnya Informan 

4 menyatakan “Pernah, biasanya pakai tweet ya buat berkeluh kesah sih 

kak trus juga komunikasi sama mutual aku.”. 

d. Pada bagian penggunaan fitur retweet, keempat Informan pernah 

menggunakan fitur retweet. Informan 1 menyatakan “Retweet juga sering, 

tujuannya itu biar mutual ku tau info yang aku retweet atau aku bagikan dan 

juga kadang kaya karena aku setuju sama tweet yang aku retweet itu. Terus 

juga supaya tweet itu muncul di profilku, kan biasanya kalo kita retweet itu 

suka muncul di profil kan ya kak.”. Berikutnya Informan 2 menyatakan 

“Pernah, biasanya aku pakai retweet itu kalo misalnya ada satu tweet orang 

lain yang relate sama keadaan aku sekarang pasti aku gunai retweet untuk 

itu. Gitu sih biasanya.”. Berikutnya Informan 3 menyatakan “Kalo fitur 

retweet sendiri aku lebih sering pakai itu dibandingin aku ngetweet. Karena 

kadang kan ada yang suka tweet info-info menarik ya kak, jadi dari pada 

cuman aku baca terus lupa mendingan aku retweet supaya mutual ku juga 

bisa tau informasi penting dan menarik yang aku share itu.”. Berikutnya 

Informan 4 menyatakan “Pernah kak, paling biasanya aku pakai retweet itu 

untuk bagi atau nyebarin tweet itu ke mutual aku kak lewat timeline.” 

e. Pada bagian penggunaan fitur followers dan following. Informan 1 

memberikan pernyataan “Tujuannya sih biar info-info dari akun yang aku 

follow lewat di timeline ku atau ngga karena aku suka aja sama tweet- 

tweetnya. Terus selebihnya itu biar bisa interaksi juga sih.”. Berikutnya 

Informan 2 memberikan pernyataan “Ada, kalau untuk mutualan pasti 

karena mau nambah temen sih soalnya mutual itu kadang seru juga. Terus 

aku jadi bisa interaksi sama mereka. Kadang kalo aku lagi jenuh sama 

kehidupan real life, dengan interaksi sama mutual bisa ngehilangin rasa 
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jenuh aku gitu loh. Walaupun kita ga kenal secara langsung.”. Berikutnya 

Informan 3 memberikan pernyataan “Tujuannya cuman sekedar untuk 

tambah followers aja sama buat kayak ngobrol-ngobrol bareng, buat 

sharing-sharing terus curhat. Paling itu aja.”. berikutnya Informan 4 

memberikan pernyataan “Buat kenalan aja sih kak sama mau ikutin tweet 

dari akun orang yang aku follow.” 

f. Pada bagian penggunaan fitur hastag, ketiga Informan memberikan 

pernyataan bahwa pernah menggunakan fitur hastag dan 1 Informan 

memberikan penyataan bahwa tidak pernah menggunakan fitur hastag. 

Informan 1 memberikan pernyataan “Sering banget kak, apalagi kalo lagi 

fangirling gitu kan buat cari info yang lebih menjangkau dengan luas. Kalo 

kita pakai hastag yang berkaitan gitu kan kita bisa liat info-info lainnya dari 

akun Twitter yang lain kan.”. Informan 2 memberikan pernyataan “Sejauh 

aku main Twitter, aku ga pernah pakai fitur hastag.”. Informan 3 

memberikan pernyataan “Pernah kak, pas waktu aku cari info-info yang 

berkaitan sama apa yang mau aku cari. Kayak waktu mau ngerjain tugas, 

aku pakai fitur hastag buat cari info seputar joki-joki atau kalau mau nonton 

drakor itu suka ada hastagnya kan ya kak.”. Informan 4 memberikan 

pernyataan “Pernah, biasanya buat cari info-info, supaya bisa lebih detail 

kalo pas dicarinya.”. 

 

2. Pembaca Alternate Universe 

 

a. Keempat Informan menyatakan bahwa mengetahui Alternate Universe dan 

menjadi pembaca Alternate Universe. Informan 1 menyebutkan bahwa 

“Iya tau dan aku juga baca.”. Informan 2 menyebutkan bahwa “Tau, iya aku 

salah satu pembaca Alternate Universe.”. Informan 3 menyebutkan bahwa 

“Iya kak tau, terus aku juga pembaca dari Alternate Universe itu.”. 

Informan 4 menyebutkan bahwa “Tau Alternative Universe sama aku 

pembacanya juga.”. 

b. Pada bagian jumlah Alternate Universe yang telah dibaca, keempat 

informan memiliki jumlah yang berbeda-beda. Informan 1 menyebutkan 
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bahwa “Kalo spesifiknya aku gatau, tapi kemungkinan sih udah lebih dari 

10 yang aku baca.”. Informan 2 menyebutkan bahwa “Aku kenal Alternate 

Universe itu dari tahun 2020, mungkin sampai sekarang udah lebih dari 

50.”. Informan 3 menyebutkan bahwa “Lupa tepatnya berapa, tapi aku rasa 

mungkin lebih dari 10 kak.”. Informan 4 menyebutkan bahwa “Lebih dari 

5 kak, tapi spesifiknya berapa aku lupa.”. 

c. Pada bagian waktu yang digunakan untuk membaca Alternate Universe, 

keempat Informan memberikan pernyataan yang berbeda. Informan 1 

menyebutkan bahwa “Mungkin sama kaya waktu yang aku habiskan untuk 

main Twitter sih kak, 3 jam lebih. Tergantung juga sama yang aku baca itu 

ada banyak atau ga.”. Informan 2 menyebutkan bahwa “Alternate Universe 

kan suka ada part-partnya dalam angka gitu kan ya, kalau misalnya sampai 

200 part itu bisa lebih dari 2 jam aku baca Alternate Universe nya. Tapi kalo 

yang partnya sampai 500 lebih itu bisa sampai 7 jam.”. Informan 3 

menyebutkan bahwa “Kalo dalam sehari biasanya 1 sampai 3 jam sih kak.”. 

Informan 4 menyebutkan bahwa “Kalo sehari itu aku tergantung dari yang 

dibaca sih kak. Kalo Alternate Universe yang aku baca panjang bisa sekitar 

3 sampai 5 jam.”. 

d. Pada bagian penggunaan tokoh visualisasi di dalam Alternate Universe. 2 

Informan memutuskan membaca Alternate Universe berdasarkan pada 

tokoh visualnya. 2 Informan lainnya tidak berdasarkan pada tokoh 

visualnya. Informan 1 menyebutkan “Iya, karena tuh supaya bisa lebih 

dibayangin gitu kali ya kak, jadi aku bisa lebih menikmati juga bacanya. 

Soalnya aku pernah baca yang tokoh visualisasinya itu bukan idol kesukaan 

ku atau idol yang aku ga tau, jadinya kaya ga bisa ngebayangin gitu dan jadi 

ga berasa ceritanya”. Informan 2 menyebutkan “Kalau dari visualisasinya 

itu aku ga jadi patokan sih. Soalnya aku mutusin buat baca Alternate 

Universe itu berdasarkan sama prompt yang aku baca. Aku tuh sebenernya 

ga terlalu berkecimpung dalam dunia Kpop jadi ga terlalu perhatiin dari segi 

visualisasinya. Aku lebih melihat ke alurnya aja.”. Informan 3 

menyebutkan “Kalau dari segi tokoh visualnya atau castnya itu aku ga sih 

kak.”. Informan 4 menyebutkan “Kalo dari segi visualisasinya sih iya, 
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supaya aku bisa gampang kalau mau berimajinasi dari karakter Alternate 

Universe itu.”. 

e. Pada bagian genre alur cerita di dalam Alternate Universe. Informan 1 

menyebutkan bahwa “Sebenernya ini tergantung mood aku sih kak, soalnya 

aku hampir baca semua alur cerita. Tapi balik lagi, kalo aku pengennya baca 

yang sedih-sedih pasti aku bacanya yang alurnya sad gitu dan sebaliknya.”. 

Informan 2 menyebutkan bahwa “Iya bener sesuai sama alur cerita, kalau 

aku suka ya aku baca. Kalau dari genre-genre tertentu gitu ga ada. Aku baca 

aja semua genre alur cerita mau yang happy, sad atau apapun itu asal 

menurut aku Alternate Universe itu bagus.”. Informan 3 menyebutkan 

bahwa “Ga juga kak. Kalau misalnya Alternate Universe itu lewat timeline 

ku dan menarik, mau dari genre alur cerita manapun pasti aku baca. Paling 

pengecualiannya yang genrenya horror aja.”. Informan 4 menyebutkan 

bahwa “Iya kak, aku biasanya lebih suka alur yang angst tapi happy ending 

sama romance komedi gitu. Karena bagi aku kedua genre itu bisa 

menghibur aku apa lagi yang romance komedi.”. 

f. Pada bagian penggunaan fake chat di dalam Alternate Universe. Alasan 

keempat Informan membaca Alternate Universe berdasarkan pada 

penggunaan fake chat. Informan 1 menyebutkan bahwa “Iya betul kak. 

Karena tuh supaya ga bosen aja sih, sebelumnya kan aku juga fanfiction di 

Wattpad ya, nah itu kan narasi semua jadi suka agak bosen. Trus kalo fake 

chat kan ada di daily life kita ya kak jadi lebih berasa aja gitu imajinasinya, 

nah juga kadang ada beberapa cerita yang lebih enak kalo digambarkan 

melalui visualisasi dari fake chat itu. Kaya misalnya genre misteri, kita kan 

gatau ya siapa yang chat atau chatnya itu ambil dari pov siapa, jadi kaya 

lebih kerasa aja deg-degannya karena tergambar secara nyata.”. Informan 

2 menyebutkan bahwa “Iya itu bisa jadi salah satu alasan aku. Kadang kan 

ada ya Alternate Universe yang ceweknya ekspresif trus cowoknya 

pendiem dan itu cukup relate sama real life aku. Nah jadinya karena dari 

fake chat itu bisa jadi patokan buat aku, gimana kalau mau ngechat cowok 

aku yang pendiem.”. Informan 3 menyebutkan bahwa “Iya bener, karena 

fake chat kan ga full tulisan gitu ya jadinya itu yang buat menarik.”. 
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Informan 4 menyebutkan bahwa “Iya, soalnya kayak lebih nyaman untuk 

dibaca. Karena kalo narasi kan pakai fitur lainnya gitu kalau mau akses.”. 

g. Pada bagian penggunaan konten visual di dalam Alternate Universe. 

Informan 1 menyebutkan bahwa “Iya, jadi kalo author atau penulisnya itu 

pakai ilustrasi kaya gambar atau video tuh vibes nya jadi lebih kerasa gitu 

kak dan semakin tergambar kaya gimananya.”. Informan 2 menyebutkan 

bahwa “Kalau konten visual itu aku ga sih.”. Informan 3 menyebutkan 

bahwa “Kalau itu ga juga kak.”. Informan 4 menyebutkan bahwa “Iya. 

Karena kalau ada ilustrasinya gitu kan bisa jadi membantu untuk 

imajinasikan keadaan di dalam Alternate Universe tersebut.”. 

h. Pada bagian komunikasi dua arah bersama dengan penulis. Keempat 

Informan menyebutkan bahwa pernah melakukan komunikasi bersama 

penulis dari Alternate Universe. Informan 1 menyebutkan bahwa “Pernah, 

tapi seringnya sih reply kalo dm aku belum pernah.”. Informan 2 

menyebutkan bahwa “Pernah-pernah. Biasanya aku gunain reply gitu buat 

nanya ke author Alternate Universe nya udah end atau belum”. Informan 

3 menyebutkan bahwa “Pernah terus sering juga. Misalnya kalau Alternate 

Universe yang aku baca itu belum selesai biasanya aku retweet atau like. 

Terus kadang kan ada Alternate Universe yang pakai password ya, nah aku 

juga suka reply buat nanya passwordnya apa dan suka reply juga kasih 

pujian.”. Informan 4 menyebutkan bahwa “Pernah tapi ga sering. 

Interaksinya itu paling melalui quote, retweet, dm.”. 

i. Pada bagian penting atau tidak penting untuk melakukan komunikasi 

bersama penulis. Informan 1 memberikan pernyataan “Sebenernya penting 

ga penting sih kak, karena kadang kan aku reply atau quote untuk kasih 

tanggapan dari scene yang ada di cerita dan juga kadang aku nanya beberapa 

hal yang kurang paham dari scene itu. Jadi dari komunikasi ini bisa 

membantu aku kaya apa yang aku pahamin tuh bisa aja berbeda sama yang 

penulis maksud gitu, jadi komunikasi ini kan juga bisa untuk menyatukan 

pendapat dari masing-masing.”. Informan 2 memberikan pernyataan 

“Kalau dari aku sebagai segi pembaca, ga terlalu penting sih menurut aku. 

Dengan aku baca Alternate Universe nya itu udah jadi interaksi antara aku 
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sama authornya.”. Informan 3 memberikan pernyataan “Penting juga. 

Karena supaya ada interaksi kayak sharing-sharing seputar Alternate 

Universe nya.”. Informan 4 memberikan pernyataan “Pentingnya mungkin 

buat apresiasi penulis tersebut.”. 

j. Pada bagian alasan memilih untuk membaca Alternate Universe 

dibandingkan dengan membaca cerita fiksi lainnya. Informan 1 

memberikan pernyataan “Alternate Universe itu kan cerita yang penulis 

bikin menggunakan tokoh dari kehidupan nyata tapi dengan universe yang 

berbeda, jadi pembaca bisa berimajinasi dengan tokoh yang sebenernya ada 

tapi digambarkan dengan cerita yang lain, dilatar belakang yang lain jadinya 

ini lebih menarik aja gitu dari fiksi-fiksi yang lain. Selain itu juga karena 

penggunaan narasi yang jauh lebih dikit.”. Informan 2 memberikan 

pernyataan “Kayak yang sebelumnya aku sebutin, kalau Alternate 

Universe itu kan pakai fake chat ya. Jadi kalau ada yang relate sama 

kehidupan aku itu bisa aku jadiin patokan.”. Informan 3 memberikan 

pernyataan “Karena pasti Alternate Universe ini part nya lebih pendek ga 

sebanyak kayak novel- novel. Terus juga mudah diakses juga kan ya kak.”. 

Informan 4 memberikan pernyataan “Mungkin karena pembawaannya 

yang jauh lebih ringan sih kak, kayak penggunaan fake chat nya itu yang 

bisa mudah dipahamin.”. 

 

3. Motif 

a. Pada bagian membaca Alternate Universe untuk memenuhi kebutuhan, 

keempat Informan memberikan pernyataan yang sama yaitu membaca 

Alternate Universe untuk memenuhi kebutuhan. Informan 1 memberikan 

pernyataan bahwa “Kalo memenuhi kebutuhan sih mungkin iya.”. 

Informan 2 memberikan pernyataan bahwa “Ah iya.”. Informan 3 

memberikan pernyataan bahwa “Iya benar.”. Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa “Iya buat memenuhi beberapa kebutuhan ku.”. 

b. Pada bagian kebutuhan mendapatkan informasi baru dalam Alternate 

Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Iya untuk 

mendapatkan informasi baru, mungkin informasi baru yang aku butuhin itu 
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seputar budaya sih kak.”. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa “Ga 

sih kak kalau dari segi ini.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa 

“Kalau informasi baru ga kak. Hm soalnya aku ga fokus ke sananya.”. 

Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Hm kalau informasi baru iya 

Mungkin yang aku butuhin itu kayak kosakata baru yang belum pernah aku 

denger.”. 

c. Pada bagian kebutuhan mendapatkan pengetahuan baru dalam Alternate 

Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Iya bener, 

pengetahuan barunya mungkin seputar ilmu-ilmu psikologi.”. Informan 2 

memberikan pernyataan “Kalau seputar pengetahuan gitu ga sih aku. 

Karena aku ga lihat Alternate Universe dari segi pengetahuannya.”. 

Informan 3 memberikan pernyataan “Iya, pengetahuan baru yang aku 

butuhin mungkin seputar penggunaan bahasa Inggris di dalam Alternate 

Universe itu.”. Informan 4 memberikan pernyataan “Iya, mungkin yang 

aku butuhin itu seputar ilmu-ilmu atau penjelasan dari pengetahuan seputar 

kesehatan jiwa.”. 

d. Pada bagian kebutuhan mendapatkan nilai atau pesan yang ada di dalam 

Alternate Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Mungkin 

bentuknya itu lebih kaya pesan moral atau nilai moralnya kali ya kak. Kalo 

aku sih iya, mungkin pesan atau nilai yang berkaitan dengan kehidupan 

sehari-hari gitu.”. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa “Kalau nilai 

atau pesan iya. Soalnya kan biasanya banyak ya nilai atau pesan tentang 

kehidupan yang bisa kita ambil. Kayak misalnya Alternate Universe 

romance kan ga selamanya dia cerita tentang romance ya, ada juga dari segi 

yang ceritain kehidupan dari tokoh utamanya, keluarganya atau 

sahabatnya. Nah, paling yang aku butuhin itu seputar nilai atau pesan 

untuk kehidupan sehari-hari.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa 

“Nilai dan pesan ya, kalau itu ga sih kak.”. Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa “Pesan atau nilai ga kak.”. 

e. Pada bagian kebutuhan mengasah kemampuan dalam membaca Alternate 

Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Oh kalo dari aku 

sendiri sih ada dan yang aku butuhkan itu kaya bahasa asing sih. 
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Kemampuan untuk mengasah bahasa asing ku, terutama bahasa Inggris 

apalagi yang digunakan buat sehari-hari.”. Informan 2 memberikan 

pernyataan bahwa “Iya. Aku itu dulunya pernah hobi nulis, jadi mengasah 

kemampuan yang aku butuhin itu inspirasi ide-ide dari setiap Alternate 

Universe itu sendiri sih.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa 

“Mungkin sama kaya di pengetahuan baru sih kak, seputar pemahaman 

bahasa Inggris gitu.”. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Iya 

untuk mengasah kemampuan juga. Kalau aku sih butuhnya kaya mengasah 

kemampuan ku sama perbaikin terkait sama grammar ku.”. 

f. Pada bagian kebutuhan mendapatkan contoh perilaku baik dalam Alternate 

Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Kalau perilakunya 

sih ga ya kak. Aku lebih ke pesan atau nilai moral yang kayak sebelumnya 

aja.”. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa “Perilaku sih ga ya.”. 

Informan 3 memberikan pernyataan bahwa “Iya kak. Mungkin supaya bisa 

terinspirasi gitu sih, jadi contoh dari perilaku baiknya itu mungkin kaya 

kerja keras yang ditampilin atau karakteristik dari tokoh tersebut.”. 

Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Perilaku baik gitu sih ga kak.”. 

g. Pada bagian kebutuhan mendapatkan teman baru saat membaca Alternate 

Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Iya bener, 

interaksinya mungkin kayak berbagi pandangan gitu sih. Misalnya apa yang 

aku pahamin dari Alternate Universe ini kan belum tentu juga orang lain 

yang baca juga punya pemahaman yang sama kayak aku.”. Informan 2 

memberikan pernyataan bahwa “Iya. Paling interaksi yang aku butuhin itu 

seputar bahas atau sharing tentang Alternate Universe yang lagi dibaca 

ini.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa “Iya kak. Mungkin 

bentuk interaksinya itu sharing-sharing seputar Alternate Universe yang 

dibaca itu sih kak.”. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Iya bener. 

Interaksi yang aku butuhin ini mungkin sharing sama mutual yang udah 

lebih dulu baca Alternate Universe itu.”. 

h. Pada bagian kebutuhan mendapatkan hiburan dalam Alternate Universe. 

Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Iya kalau hiburan udah pasti. 

Kalau bentuk hiburannya itu yang aku butuhin mungkin yang bisa buat 
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ketawa sih kak.”. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa “Iya. Paling 

hiburannya itu yang bisa buat ketawa-ketawa sih, kayak baca Alternate 

Universe yang genrenya komedi.”. Informan 3 memberikan pernyataan 

bahwa “Iya itu termasuk alasan aku baca Alternate Universe juga. Nah kalau 

hiburannya itu mungkin lebih ke yang lucu-lucu sih kak, kaya Alternate 

Universe genrenya komedi dan aku butuh dari Alternate Universe tersebut 

bisa ngehibur aku dengan hal yang lucu di dalam Alternate Universe nya.”. 

Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Iya supaya dapat hiburan. 

Mungkin bentuk hiburannya itu kayak sesuatu yang lucu-lucu ya kak.”. 

 

4. Kepuasan 

a. Pada bagian informasi baru, menyebutkan informasi baru apa yang 

didapatkan dan sudah terpuaskan dari apa yang didapatkan. Informan 1 

memberikan pernyataan bahwa “Ada pastinya. Kalo dari informasi yang 

aku dapatin di beberapa Alternate Universe itu ada banyak ya kak. Salah 

satunya itu sama kayak yang aku butuhin, informasi seputar tradisi-

tradisi atau bahasa daerah kak tapi yang paling sering aku dapatin itu dari 

Jawa dan Sunda. Kalau dari aku sejujurnya belum sepenuhnya merasa 

terpenuhi sih kak, karena menurutku masih banyak informasi-informasi 

seputar tradisi dan bahasa ini yang belum sepenuhnya disampaikan. Tapi 

walaupun gitu informasi-informasi ini tuh berguna banget buat aku yang 

asli dari Jawa dan rantaul di Bandung tapi belum mengetahu hal-hal 

kayak gini sebelumnya. Kaya tradisi atau bahasa dari Jawa dan Sunda 

yang aku ga tau atau belum pernah aku dengar sebelumnya.”. Informan 

2 memberikan pernyataan bahwa “Ga juga sih, karena rata-rata dari 

Alternate Universe yang aku baca itu udah aku tau semua informasi-

informasi yang disampaiin. Belum sih, karena kayak yang aku bilang 

soalnya aku udah tau informasi-informasi yang ada di Alternate Universe 

itu jadi ya aku ga ngerasa itu udah menuhin kepuasan aku, mungkin salah 

satunya kayak list-list buat date. Jadi itu sih.”. Informan 3 memberikan 

pernyataan bahwa “Sama sih kayak yang aku bilang sebelumnya kalau 

aku ga terfokus sama informasi baru yang ada di dalam Alternate 
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Universe gitu. Jadi menurut aku ya aku ga mendapatkan informasi baru 

tersebut. Ga puas sih kak, karena kan aku ga dapet informasi baru apa-

apa.”. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Ada. Dari Alternate 

Universe yang aku baca itu, informasi baru yang aku dapatin kayak 

diksi-diksi yang sebelumnya ga pernah aku denger di kehidupan 

sehari-hari dan diksi-diksi yang masih sangat baru untuk aku pahamin. 

Iya bener kak ini hampir sesuai sama kebutuhan aku dalam mendapatkan 

informasi baru. Iya kak udah ngerasa puas kalo dari segi diksi ini. Karena 

kata-kata yang disampaikan itu bisa nambah informasi untuk aku.”. 

b. Pada bagian pengetahuan baru, menyebutkan pengetahuan baru apa yang 

didapatkan dan sudah terpuaskan dari apa yang didapatkan. Informan 1 

memberikan pernyataan bahwa “Iya aku dapat pengetahu baru. Kalau 

sebelumnya kan aku bilang mau mendapatkan ilmu-ilmu seputar 

psikologi. Saat aku baca beberapa Alternate Universe itu emang aku juga 

dapat ilmu- ilmu seputar psikologi itu, tapi selain itu aku juga dapat ilmu 

seputar kedokteran yang aku gatau sebelumnya. Terus juga aku pernah 

baca Alternate Universe yang dimana penulisnya itu pakai jurnal sama 

penelitian sebagai dasar dia saat nulis Alternate Universe itu. Nah itu jadi 

ngebantu aku banget. Apalagi kalau jurnal sama penelitian yang dipakai 

itu mengenai psikologi, nah aku kan mahasiswa psikologi ya, jadi jurnal-

jurnal yang digunakan sama penulisnya itu bisa ngebantu aku untuk 

menjangkau lebih banyak jurnal yang ada di psikologi yang sebelumnya 

belum pernah aku baca aku belum aku tau. Kalau pengetahuan baru ini 

udah pasti sangat memenuhi kebutuhan aku. Apa lagi yang berkaitan 

dengan bidang studi aku itu.”. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa 

“Kalau pengetahuan baru ya, kayanya juga ga dapat sih. Soalnya aku 

bener-bener ga terfokuskan ke bagian pengetahuannya itu. Ga haha, 

karena kalau dari aku kan ga berfokus juga ya jadi mungkin itu sih yang 

ngebuat aku ga merasakan pengetahuan baru dari Alternate Universe.”. 

Informan 3 memberikan pernyataan bahwa “Iya dapet. Yang aku dapatin 

itu pengetahuan seputar bahasa Inggris yang aku gatau sebelumnya 

kayak conversationnya, jadi ini kayak sesuai sama kebutuhan di 
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pengetahuan baru yang sebelumnya udah aku bilang. Terus juga aku 

dapat pengetahuan seputar dunia kedokteran, karena banyak kan 

Alternate Universe yang ambil tema seputar kedokteran ya. Apa lagi aku 

yang sama sekali ga tau apa-apa tentang kedokteran gitu kan jadi dapat 

pengetahuan baru ya. Walaupun banyak pengetahuan baru yang aku 

dapatin. Tapi itu belum sepenuhnya merasa puas sih kak. Karena kan 

masih banyak pengetahuan-pengetahuan lainnya yang masih belum 

diceritain di dalam Alternate Universe.”. Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa “Iya dapat. Kalau yang aku dapatin dari Alternate 

Universe nya seputar pengetahuan baru itu sih, kayak pengetahuan 

seputar penyakit mental gitu kak. Jadi ini juga sesuai sama kebutuhan 

aku yang mau mendapatkan pengetahuan tentang kesehatan jiwa. Sangat 

puas sih kak pasti. Soalnya kan dari pengetahuan seputar kesehatan 

mental yang disampaikan ini aku jadi bisa paham apa yang dirasain sama 

temen ku.”. 

c. Pada bagian nilai atau pesan, menyebutkan nilai atau pesan apa yang 

didapatkan dan sudah terpuaskan dari apa yang didapatkan. Informan 1 

memberikan pernyataan “Iya dapat. Yang aku dapatin dari Alternate 

Universe yang aku baca itu, bagaimana cara kita bersikap ke lingkungan 

sekitar. Walaupun ga semua pesan yang ada di dalam Alternate Universe 

kan bisa kita terapin ke dunia nyata ya kak, namanya fiksi kan ga 

semuanya sama kayak yang ada di kehidupan nyata kita. Tapi walaupun 

gitu setidaknya aku bisa dapat pelajaran kalo berada di situasi atau 

kondisi yang sama aku jadi tau tindakan apa yang mungkin harus aku 

ambil gitu. Udah cukup memenuhi sih kak kalau menurut aku.”. 

Informan 2 memberikan pernyataan “Dapat. Kadang kan ada ya 

Alternate Universe yang cerita tentang keluarga. Dari segi si author itu 

ngembangin setiap karakternya, misalnya bagaimana cara kedekatan 

antara anak dan orang tua. Nah dari itu jadi aku bisa ambil beberapa 

poinnya untuk aku terapin di kehidupan sehari- hari ku. Udah sih kalo dari 

segi kepuasan. Karena itu juga udah memenuhi kebutuhan ku.”. Informan 

3 memberikan pernyataan “Dapetin sih kak dari nilai dan pesan. 
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Mungkin nilai dan pesan yang bisa diambilnya itu kayak untuk 

kehidupan sehari-hari atau yang bisa kita terapin di kehidupan sehari- 

hari. Bagaimana kita harus berperilaku di lingkungan sekitar kita atau 

gimana kita harus ikutin norma-norma yang ada di lingkungan. Puas-

puas aja sih kak. Karena kan aku ga begitu butuh ya nilai dan pesan itu, 

jadi aku merasa cukup puas dari nilai dan pesan yang aku dapatin itu.”. 

Informan 4 memberikan pernyataan “Ga sih kak haha. Aku ga 

mendapatkan nilai moral dari Alternate Universe yang aku baca. Iya 

pastinya ga merasa puas, karena aku ga mendapatkan nilai itu.”. 

d. Pada bagian mengasah kemampuan, menyebutkan kemampuan apa yang 

didapatkan dan sudah terpuaskan dari apa yang didapatkan. Informan 1 

memberikan pernyataan bahwa “Iya kak cukup terbantu sama beberapa 

Alternate Universe yang aku baca. Kan emang ada ya beberapa Alternate 

Universe itu yang ga full pakai bahasa Indonesia tapi ada lah selingan 

atau campur sama bahasa Inggris gitu dari yang aku baca sebelumnya. 

Nah makanya dari Alternate Universe itu aku dapat kosa kata bahasa 

Inggris baru atau tentang grammar yang sebelumnya tuh aku salah 

penggunaanya. Sebenernya belum terpenuhi. Walaupun itu cukup 

melatih kemampuan bahasa Inggris ku, tapi ga kemudia bisa memenuhi 

kebutuhan sih kak. Jadinya kayak membantu aja sih.”. Informan 2 

memberikan pernyataan bahwa “Iya terbantu sih udah pasti. Yang aku 

dapetin sih ide bagaimana untuk mengembangkan alur-alurnya itu sendiri 

sih, kaya cara penulisannya yang benar, cara menceritakan setiap 

alurnya, pembentukan karakter dari setiap tokoh terus juga kreativitas 

dari authornya. Itu sih mungkin yang aku dapatin. Jadi ga cuman inspirasi 

dari ide-ide nya author. Udah puas sih pastinya. Dengan apa yang aku 

dapatin, aku jadi terinspirasi untuk membuat cerita-cerita dengan alur 

yang menarik.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa “Terbantu 

kak kalau dari segi mengasah kemampuan bahasa Inggrisku. Nah yang 

kalau aku dapatin itu juga seputar conversation dari bahasa Inggris yang 

ada di dalam Alternate Universe. kaya percakapan sehari-hari yang bisa 

aja aku pakai untuk di dunia nyata ku itu. Sejujurnya belum sih kak. 
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Karena menurut aku masih banyak bahasa Inggris lainnya yang belum 

tereksplor gitu.”. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Terbantu 

buat aku yang baca Alternate Universe. Jadi aku kaya dapat kosa kata 

baru bahasa Inggris di Alternate Universe. Terus juga grammar yang 

benar dari para author saat mereka menggunakan conversation untuk 

Alternate Universe nya. Sejauh ini sih aku merasa puas aja kak. Karena 

ya emang benar-benar memenuhi apa yang aku butuhkan gitu.”. 

e. Pada bagian contoh perilaku baik, menyebutkan contoh perilaku baik apa 

yang didapatkan dan sudah terpuaskan dari apa yang didapatkan. 

Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Ada kak. Ini kan hampir 

sama kaya pesan dan nilai itu ya, jadi paling perilaku baiknya yang aku 

dapatin itu bagaimana cara mereka si cast atau tokoh-tokoh ini kayak 

tanggung jawab waktu ngehadapin masalah, terus gimana cara mereka 

selesain masalah itu. Paling kaya gitu aja sih kak kalo yang aku dapatin. 

Terpenuhi-terpenuhi aja sih kak sebenernya, karena ini kan dari perilaku 

baik ini kan bukan yang aku emang mau dapatin gitu.”. Informan 2 

memberikan pernyataan bahwa “Iya-iya dapat. Yang aku dapatin dari 

Alternate Universe itu gimana cara si para tokoh-tokoh ini menyikapi 

teman yang bermasalah gitu sih. Kalau puas ga nya sih, puas-puas aja 

walaupun ga aku butuhkan itu kayak yang aku bilang sebelumnya. Karena 

kadang kan Alternate Universe itu relate sama kita ya, jadi aku bisa tau 

gitu kalau semisalnya punya teman yang seperti itu, cara aku nyikapin 

bisa seperti tokoh itu.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa “Ada 

kak. Di Alternate Universe yang aku baca itu kayak nampilin gimana si 

tokoh-tokoh ini tuh karakteristik atau perilakunya itu yang kaya ga 

gampang patah semangat, terus bekerja keras. Nah jadinya kan aku bisa 

termotivasi dan refleksi diri. Walaupun itu cuman cerita fiksi aja. Udah 

kak, karena ini kan juga udah sesuai sama apa yang aku butuhin.”. 

Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Ga ada juga kak kayak yang 

pesan nilai sebelumnya itu. Iya kak sama ga merasa puas aku, karena ga 

dapet apa- apa.”. 

f. Pada bagian mendapatkan teman baru, menyebutkan interaksi dengan 
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teman baru seperti apa yang didapatkan dan sudah terpuaskan dari apa 

yang didapatkan. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa “Haha iya 

dapat teman atau mutual baru buat kita sama-sama bahas seputar 

Alternate Universe yang lagi dibaca. Kalau kita punya bacaan yang sama 

itu kan kadang kita punya topik obrolan apalagi kalo misalnya Alternate 

Universe ini udah terkenal banget dan sering juga dibahas sama banyak 

orang. Jadi kita ta topik apa aja yang lagi mereka bahas. Terus aku juga 

bisa tau gitu point of view dari orang lain. Kadang kan walaupun bacaan 

kita sama tapi ada hal-hal atau poin-poin yang kita kelewat gitu, tapi 

orang lain bisa nangkap itu. Iya bener kak sambil sharing gitu. Kalau dari 

memenuhi sih udah ya kak. Nah aku kan orangnya introvert ya, jadi 

interaksi-interaksi kecil gitu udah lumayan memenuhi kebutuhan ku.”. 

Informan 2 memberikan pernyataan bahwa “Iya. Misalnya aku lagi baca 

Alternate Universe dan di part tertentu biasanya ada yg aku retweet gitu, 

terus kalau kaya gitu biasanya ada yang reply kalau baca Alternate 

Universe yang sama. Kadang juga kita interaksi lewat dm buat bahas-

bahas Alternate Universe tersebut. Memenuhi sih kak, dengan interaksi 

itu udah ngerasa cukup puas.”. Informan 3 memberikan pernyataan 

bahwa “Iya dapat kak. Kalau lagi baca Alternate Universe kan di 

bawahnya suka ada kolom komentar ya kak, nah dari situ bisa dapetin 

temen dengan interaksi bareng kayak nimbrung atau ikut-ikutan komen. 

Nah jadinya kita bisa sharing tentang pemahaman kita lewat sudut 

pandang kita masing-masing. Apakah pemahaman kita sama atau ada 

yang beda, jadinya kalau bedakan itu malah kaya diskusi bareng. Iya 

bener kak sesuai sama kebutuhan aku. Kalau puas sih cukup puas kak ga 

yang puas banget, soalnya menurut aku interaksi ini tuh masih kurang 

gitu. Karena cuman interaksinya sama 2 sampai 3 orang aja kadang- 

kadang.”. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Iya pasti dapat 

kalau mutual buat interaksi gitu. Terus kalau interaksinya antara aku sama 

mutual itu biasanya sharing-sharing atau ga kasih spoiler sedikit tentang 

Alternate Universe yang lagi mau dibaca lewat dm. Ini juga udah sesuai 

sih sama kebutuhan aku yang mau sharing sama mutual. Sebenernya 
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memenuhi kebutuhan aku aja sih kak. Karena aku ga terlalu 

mengharapkan atau butuh interaksi lain, jadi ya aku ngerasa puas aja.”. 

g. Pada bagian hiburan, menyebutkan hiburan apa yang didapatkan dan 

sudah terpuaskan dari apa yang didapatkan. Informan 1 memberikan 

pernyataan bahwa “Ada. Kayak yang aku bilang sebelumnya kan yang 

aku butuhin itu kan yang bisa buat ketawa ya. Jadi kalau kayak gitu udah 

pasti aku nyarinya Alternate Universe yang genrenya comedy. Yang aku 

dapatin hiburannya itu bisa kayak tingkah laku dari castnya yang aneh 

atau alur dari ceritanya yang emang dibuat kayak random. Udah lumayan 

puas sih kak kalo dari aku sendiri.”. Informan 2 memberikan pernyataan 

bahwa “Ada. Biasanya yang aku dapatin kalau yang genre nya komedi, 

itu udah pasti kan bikin ketawa. Apa lagi kalau authornya udah bikin 

Alternate Universe yang latar tempatnya itu di Bandung. Tau lah ya kak, 

kalau tokoh-tokoh yang ngomongnya pakai bahasa Sunda kalau lagi 

marah atau segala macamnya, itu sih yang bikin lucu. Itu sih paling yang 

aku dapatin kalo seputar hiburan. Kalau dari segi hiburan udah pasti iya 

sih merasa puas.”. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa “Ada. 

Kalau yang aku dapatin seputar hiburan itu yang pertama udah pasti 

sesuai sama kebutuhan ku, yang lucu- lucu dari Alternate Universe 

komedi yang aku baca. Terus hiburan lainnya itu dari Alternate Universe 

yang romance, kan sering banget kalau genre romance itu suka bikin 

salting ya kak. Walaupun itu fiksi juga tapi berasa nyata, makanya itu 

cukup buat aku terhibur sih. Iya udah ngerasa puas dan sesuai kebutuhan 

aku kak pastinya.”. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa “Dapat 

kak dari hiburan. Kayak sebelumnya kan aku bilang kalo genre romance 

komedi itu hiburan buat aku. Jadi dengan aku baca Alternate Universe 

yang genrenya kaya gitu, aku jadi dapatin sesuatu yang lucu yang 

mungkin bisa buat ketawa. Kayak dari tingkah laku setiap tokohnya. 

Udah puas sesuai kebutuhan kak, karena hiburan yang aku mau kan 

cuman yang lucu-lucu aja ya. Jadi dari apa yang aku dapatin itu udah cuku 

merasa puas.”. 
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Abstract  
 

The phenomenon of the emergence of fictional stories on social media has attracted 

the interest of some people, one of which is the Alternate Universe. Readers choose 

to read Alternate Universe because of the use of fake chat media, so that the 

narration in Alternate Universe is less displayed. The informants used in this study 

were late adolescents aged 18-24 years. This study uses the Uses and Gratification 

Theory. In theory in this study, using motives and satisfaction. The motives consist 

of information motives, personal identity motives, social integrity motives and 

entertainment motives. Satisfaction consists of information satisfaction, personal 

identity satisfaction, social integrity satisfaction and entertainment satisfaction. So 

the purpose of this study is to find out the motives and satisfaction of Alternate 

Universe Twitter among late adolescent readers 18-24 years. The research 

approach used is a qualitative research method with data collection methods using 

interviews. The results of this study indicate that there are personal identity 

motives, social integrity motives and entertainment motives in reading Alternate 

Universe based on the reader. Then there is personal identity satisfaction, social 

integrity satisfaction and entertainment satisfaction obtained by Alternate Universe 

readers. 

 

Keywords:  Alternate Universe, Twitter, Late Adolescence, Motives, Satisfaction 

 

Abstrak  
 

Fenomena munculnya cerita fiksi pada media sosial membuat ketertarikan sebagian 

orang, Salah satunya merupakan Alternate Universe. Pembaca memilih untuk 

membaca Alternate Universe karena penggunaan media fake chat, sehing narasi 

yang ada dalam Alternate Universe lebih sedikit ditampilkan. Informan yang 

digunakan pada penelitian ini adalah remaja akhir usia 18-24 tahun. Penelitian ini 

menggunakan Teori Uses and Gratification. Dalam Teori pada penelitian ini, 

menggunakan motif dan kepuasan. Motif terdiri dari motif informasi, motif 

identitas pribadi, motif integritas sosial dan motif hiburan. Kepuasan terdiri dari 

mailto:aprillia.azzahra@student.upj.ac.id


195 

 

kepuasan informasi, kepuasan identitas pribadi, kepuasan integritas sosial dan 

kepuasan hiburan. Maka tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui motif dan 

kepuasan Alternate Universe Twitter di kalangan pembaca remaja akhir 18-24 

tahun. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan metode pengumpulan data menggunakan wawancara. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa adanya motif identitas pribadi, motif integritas sosial dan motif 

hiburan dalam membaca Alternate Universe berdasarkan pada pembaca. Lalu 

adanya kepuasan identitas pribadi, kepuasan integritas sosial dan kepuasan hiburan 

yang didapatkan oleh pembaca Alternate Universe.  

Kata Kunci: Alternate Universe, Twitter, Remaja Akhir, Motif, Kepuasan 

 

Pendahuluan 

 

Fenomena munculnya cerita fiksi pada media sosial membuat ketertarikan 

sebagian orang. Salah satunya merupakan Alternate Universe atau Alternative 

Universe yang saat ini sedang digemari dan sedang menarik perhatian oleh sebagian 

orang khususnya para pembaca maupun penulis. Alternate Universe biasanya 

ditemukan pada media sosial Twitter. Alternate Universe ini memiliki banyak 

peminatnya dari berbagai umur. Sebagian peminat dari Alternate Universe 

merupakan kumpulan dari para penggemar selebritri atau penggemar yang idolanya 

dijadikan sebagai tokoh visualisasi dari cerita Alternate Universe. Pada Alternate 

Universe di Twitter memiliki komunikasi dua arah yaitu antara penulis dan 

pembaca. Penulis dan pembaca dapat berinteraksi secara bebas untuk membahas 

hal-hal yang berkaitan seputar dengan Alternate Universe yang ditulis oleh penulis 

tersebut. Penulis akan sangat senang apabila mereka mendapatkan feedback atau 

tanggapan dari para pembacanya yang biasanya disampaikan melalui tweet, retweet 

dan like yang tersedia pada media sosial Twitter. Begitupun sebaliknya, pembaca 

juga akan merasa senang untuk memberikan feedback atau tanggapan apabila para 

penulis dapat memberikan sebuah cerita dari Alternate Universe yang sesuai 

dengan apa yang mereka suka atau mereka butuhkan untuk ada di dalam cerita 

Alternate Universe. Penggunaan pembaca Alternate Universe pada penelitian ini 

didasari dengan bentuk kebutuhan yang didasari oleh para pembaca serta terpenuhi 

atau tidak terpenuhi kebutuhan dari para pembaca tersebut dalam Alternate 

Universe yang ditulis oleh para penulis.  

Para pengguna media sosial Twitter, memilih untuk menggunakan Twitter 

sebagai salah satu media sosial yang dapat digunakan untuk mencari dan memenuhi 

kebutuhan mereka. Kebutuhan yang dicari oleh setiap pengguna Twitter dapat 

berbeda-beda tergantung dari individu masing-masing. Seperti yang diketahui 

bahwa setiap pengguna Twitter menggunakan peran Twitter untuk melakukan atau 

menciptakan interaksi sosial seperti memberikan informasi, mengutarakan 

pemikiran, mempromosikan jasa atau barang dan membangun suatu branding baik 

untuk personal branding maupun company branding. Lalu juga Twitter dapat 

dijadikan sebagai tempat untuk menyalurkan hobi dari setiap penggunanya  (Aida, 

2022). Oleh karena itu, setiap pengguna Twitter tidak selalu memiliki kesamaan 

dalam menggunakan Twitter hal ini tergantung dari kebutuhan apa yang dibutuhkan 

oleh setiap penggunannya. 

Penjelasan mengenai mencari dan memenuhi kebutuhan di media sosial 

merupakan salah satu bentuk dari teori Uses and Gratifitaction. Teori Uses and 
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Gratifitaction menjelaskan bahwa kegunaan atau manfaat yang ada pada media 

didasari dan ditentukan oleh setiap individu atau para pengguna media tersebut. Hal 

ini sesuai dengan kebutuhan masing-masing dari setiap individu tersebut. Maka 

pada teori Uses and Gratification ini dapat menujukkan bahwa suatu media tidak 

dapat mengubah sikap atau perilaku dari setiap penggunanya. Tetapi, bagaimana 

media tersebut untuk dapat bisa dan mampu memenuhi semua kebutuhan yang 

diperlukan oleh para penggunanya (Firdausi & Putri, 2021).  

Maka teori Uses and Gratification dapat diartikan bahwa media tidak dapat 

memberikan dampak atau efek yang dapat mengubah sikap dari setiap individu 

maupun penggunanya. Melainkan media akan memberikan dan memenuhi semua 

kebutuhan yang dicari oleh setiap individu maupun penggunanya.  Dengan ini dapat 

diketahui bahwa setiap individu dapat dengan bebas memilih berbagai macam 

media-media yang ada saat ini, sesuai dengan kebutuhan setiap individu. 

Berdasarkan pada penjelasan mengenai teori Uses and Gratification maka 

diketahui bahwa kebutuhan setiap orang sudah pasti berbeda-beda dalam 

menggunakan media. Hal ini berkaitan pada motif penggunaan Alternate Universe 

di Twitter oleh para pembaca. Motif yang dicari oleh para pembaca Alternate 

Universe dapat bermacam-macam sesuai dengan kebutuhan mereka, motif yang 

dibutuhkan dapat seperti motif informasi, motif identitas pribadi, motif integritas 

sosial dan motif hiburan. Setelah para pembaca mencari motif-motif yang mereka 

butuhkan dalam Alternate Universe di Twitter, maka berikutnya pembaca akan 

mendapatkan hasilnya. Hasil yang didapatkan ini disebut dengan kepuasan. Saat 

membaca Alternate Universe di Twitter pembaca dapat melihat apakah kebutuhan 

yang mereka cari dapat sepenuhnya terpenuhi. 

Peran dari media sosial yang sudah pasti diketahui oleh setiap penggunanya 

adalah untuk menciptakan atau membentuk sosialisasi dan interaksi bersama 

dengan beberapa orang atau para pengguna media sosial lainnya. Tetapi seiring 

dengan perkembangan media sosial yang setiap harinya semakin maju, maka peran 

yang dimiliki oleh media sosial juga semakin maju. Saat ini, media sosial juga 

digunakan sebagai media yang dapat dijadikan sebagai sarana untuk menyalurkan 

hobi para dari penggunanya. Apabila hobi yang disalurkan pada media sosial 

tersebut mendapatkan respon yang sangat positif dari setiap pengguna media sosial 

lainnya, tentunya akan mendapatkan kepuasan tersendiri. Tentu saja dengan 

dijadikannya sarana sebagai tempat menyalurkan hobi, media sosial dapat menjadi 

media untuk mendapatkan suatu informasi yang baru bagi sebagian orang, dari yang 

sebelumnya tidak mengetahui ataupun juga untuk sebagian orang lainnya yang 

memiliki ketertarikan dan minat yang sama (Widyaswari & Widnyana, 2018). 

Berdasarkan pada penjelasan di atas, fokus dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui motif dan kepuasan apa saja yang menjadi faktor dalam membaca 

Alternate Universe di Twitter oleh para remaja akhir. Hal ini berdasarkan pada 

tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui motif dan kepuasan Alternate Universe 

Twitter di kalangan pembaca remaja akhir 18-24 tahun. Kebaruan yang diberikan 

dalam penelitian ini adalah ada pada metode penelitian yang digunakan yaitu 

metode penelitian kualitatif, serta menggunakan Alternate Universe pada Twitter 

sebagai objek dalam penelitian. 

 

Metode Penelitian  
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Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam 

penelitian kualitatif ini, pengumpulan data yang akan dilakukan oleh peneliti adalah 

dengan melakukan wawancara secara mendalam bersama beberapa informan. 

Peneliti menggunakan metode wawancara ini bersama dengan informan berguna 

untuk memberikan ruang bicara yang luas kepada para informan dalam 

memberikan jawaban (Hayuningrat, 2010). Kriteria dalam pengambilan informan 

untuk wawancara adalah berusia 18-24 tahun, pengguna aktif Twitter lebih dari 3 

jam dan pembaca Alternate Universe dengan minimal membaca 1 Alternate 

Universe. Menggunakan beberapa penelitian terdahulu sebagai referensi untuk 

penelitian ini. 

 

Hasil Penemuan dan Diskusi 

 

 

Motif 

Motif merupakan dasar untuk seseorang dalam bergerak, berperilaku dan 

bertindak berdasarkan pada tujuan atau kegiatan yang dapat mencapai tujuan 

ataupun kepuasan dari individu tersebut (Rakhmat & Ibrahim, 2017). Pada 

penjelasan ini Informan akan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan apa 

yang dibutuhkan untuk diharapkan ada pada Alternate Universe yang dibaca. Pada 

bagian pertama, keempat Informat memberikan pernyataan bahwa mereka 

membaca Alternate Universe untuk memenuhi kebutuhan. Informan 1 memberikan 

pernyataan bahwa alasan dirinya membaca Alternate Universe untuk memenuhi 

kebutuhannya. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa alasan dirinya membaca 

Alternate Universe untuk memenuhi kebutuhannya. Lalu, Informan 3 memberikan 

pernyataan bahwa alasan dirinya membaca Alternate Universe untuk memenuhi 

kebutuhannya. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa alasan dirinya membaca 

Alternate Universe untuk memenuhi kebutuhannya. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan 

mendapatkan informasi baru dalam Alternate Universe. Informan 1 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan 

informasi baru. Lalu, informasi baru yang dibutuhkannya adalah seputar budaya. 

Informan 2 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternative Universe 

bukan untuk mendapatkan informasi baru. Informan 3 memberikan pernyataan 

bahwa dirinya membaca Alternate Universe bukan untuk mendapatkan informasi, 

ia menyebutkan bahwa tidak memfokuskan ke sana. Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan 

informasi baru. Lalu, informasi yang dibutuhkannya adalah kosakata baru yang 

belum pernah diketahui oleh Informan 4. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan 

mendapatkan pengetahuan baru dalam Alternate Universe. Informan 1 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan 

pengetahuan baru. Lalu, pengetahuan baru yang dibutuhkannya adalah ilmu-ilmu 

mengenai Psikolgi. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa diirnya membaca 

Alternate Universe bukan untuk mendapatkan pengetahuan baru. Ia menyebutkan 

bahwa dirinya tidak melihat Alternate Universe dari pengetahuan. Informan 3 

memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk 
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mendapatkan pengetahuan baru. Lalu, pengetahuan baru yang dibutuhkannya 

adalah penggunaan bahasa Inggris. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan pengetahuan baru. Lalu, 

pengetahuan baru yang dibutuhkannya adalah ilmu mengenai kesehatan jiwa. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan 

mendapatkan nilai atau pesan yang ada di dalam Alternate Universe. Informan 1 

memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk 

mendapatkan nilai atau pesan. Lalu, nilai atau pesan yang dibutuhkannya yang 

berkaitan dengan kehidupan sehari-hari. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan nilai atau pesan. Lalu, 

nilai atau pesan yang dibutuhkannya adalah mengenai kehidupan sehari-hari. 

Sedangkan, Informan 3 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate 

Universe bukan untuk mendapatkan nilai atau pesan. Lalu, Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe bukan untuk mendapatkan 

nilai atau pesan. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan membaca 

Alternate Universe untuk dapat mengasah kemampuan. Keempat Informan 

menyebutkan bahwa mereka membaca Alternate Universe untuk dapat mengasah 

kemampuan. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca 

Alternate Universe untuk dapat mengasah kemampuan. Lalu, kebutuhan dalam 

mengasah kemampuan yang dibutuhkan adalah mengasah bahasa asing dan yang 

utama bahasa Inggris untuk digunakan dalam sehari-hari. Informan 2 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk dapat mengasah 

kemampuan. Lalu, kebutuhan dalam mengasah kemampuan yang dibutuhkan 

adalah inspirasi ide. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca 

Alternate Universe untuk dapat mengasah kemampuan. Lalu, kebutuhan dalam 

mengasah kemampuan yang dibutuhkan adalah pemahaman bahasa Inggris. 

Informan 4 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe 

untuk dapat mengasah kemampuan. Lalu, kebutuhan dalam mengasah kemampuan 

yang dibutuhkan adalah terkait dengan grammar. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan 

mendapatkan contoh perilaku yang baik dalam kehidupan sehari-hari di dalam 

Alternate Universe. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca 

Alternate Universe bukan untuk mendapatkan contoh perilaku yang baik. Informan 

2 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe bukan untuk 

mendapatkan contoh perilaku yang baik. Informan 3 memberikan pernyataan 

bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan contoh perilaku 

yang baik. Lalu, perilaku baik yang dibutuhkannya adalah kerja keras. Ia 

menyebutkan contoh perilaku ini supaya dirinya bisa terinspirasi. Informan 4 

memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe bukan untuk 

mendapatkan contoh perilaku yang baik. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan 

mendapatkan teman baru saat membaca Alternate Universe. Informan 1 

memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk 

mendapatkan teman baru dalam berinteraksi. Lalu, bentuk interaksi yang 

dibutuhkan dengan berbagi pandangan seperti pemahaman antara satu sama lain. 

Informan 2 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe 

untuk mendapatkan teman baru dalam berinteraksi. Bentuk interaksi yang 
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dibutuhkan dengan membahas atau sharing mengenai Alternate Universe yang 

sedang dibaca saat ini. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca 

Alternate Universe untuk mendapatkan teman baru dalam berinteraksi. Bentuk 

interaksi yang dibutuhkan adalah sharing mengenai Alternate Universe yang 

sedang dibaca. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca 

Alternate Universe untuk mendapatkan teman baru dalam berinteraksi. Bentuk 

interaksi yang dibutuhkan adalah sharing bersama teman yang sudah lebih dahulu 

membaca Alternate Universe. 

Keempat Informan memberikan pernyataan mengenai kebutuhan 

mendapatkan hiburan dalam Alternate Universe. Keempat Informan menyebutkan 

bahwa mereka membaca Alternate Universe untuk mendapatkan hiburan. Informan 

1 memberikan pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk 

mendapatkan hiburan dari Alternate Universe. Bentuk hiburan yang dibutuhkan 

adalah Alternate Universe yang dapat membuat ketawa. Informan 2 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan 

hiburan dari Alternate Universe. Bentuk hiburan yang dibutuhkan merupakan 

Alternate Universe yang bisa buat ketawa. Informan 3 memberikan pernyataan 

bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan hiburan dari 

Alternate Universe. Bentuk hiburan yang dibutuhkan merupakan Alternate 

Universe yang alur ceritanya mengandung hal yang lucu. Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya membaca Alternate Universe untuk mendapatkan 

hiburan dari Alternate Universe. Bentuk hiburan yang dibutuhkan adalah Alternate 

Universe yang mengandung sesuatu yang lucu.  

 

Kepuasan 

Pada penjelasan ini Informan akan memberikan pernyataan mengenai apa 

yang pada Alternate Universe yang dibaca, lalu apakah mendapat kepuasan dari apa 

yang didapatkannya. Pada bagian pertama, Informan 1 memberikan pernyataan 

bahwa dirinya mendapatkan informasi baru. Lalu, informasi baru yang didapatkan 

oleh Informan 1 adalah informasi mengenai tradisi dan bahasa daerah, yang paling 

banyak didapatkannya adalah dari Jawa dan Sunda. Informasi yang didapatkan oleh 

Informan sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Tetapi, dari informasi yang 

didapatkan, dirinya merasa belum sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 

2 memberikan pernyataan bahwa dirinya tidak mendapatkan informasi baru. Lalu, 

Informan menyebutkan bahwa dirinya tidak merasa terpenuhi atau terpuaskan. 

Informan 3 memberikan pernyataan bahwa dirinya tidak mendapatkan informasi 

baru. Lalu, Informan juga menyebutkan bahwa ia tidak merasa terpenuhi atau 

terpuaskan karena tidak mendapatkan informasi baru. Informan 4 memberikan 

pernyataan bahwa dirinya mendapatkan informasi baru. Lalu, informasi baru yang 

didapatkan oleh Informan 4 adalah informasi baru seputar diksi yang tidak pernah 

ia ketahui dan pahami sebelumnya. Informasi yang didapatkan oleh Informan 4 

sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Karena itu, dari informasi yang 

didapatkan, dirinya merasa sepenuhnya merasa terpenuhi atau terpuaskan.   

Keempat Informan memberikan pernyataan terkait pengetahuan baru yang 

didapatkan pada Alternate Universe, serta kepuasan dari pengetahuan baru tersebut. 

Informan 1 memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan pengetahuan baru. 

Lalu, pengetahuan baru yang didapatkan oleh Informan 1 adalah pengetahuan baru 
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mengenai ilmu-ilmu Psikologi dan ilmu kedokteran. Pengetahuan baru yang 

didapatkan oleh Informan 1 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Karena 

itu, dari pengetahuan baru yang didapatkan oleh Informan 1 merasa sudah 

sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya tidak mendapatkan pengetahuan baru. Karena itu, Informan 2 tidak merasa 

terpenuhi atau terpuaskan. Informan 3 memberikan pernyataan bahwa dirinya 

mendapatkan pengetahuan baru. Pengetahuan baru yang didapatkan oleh Informan 

3 adalah pengetahuan baru seputar bahasa Inggris seperti conversation dan seputar 

kedokteran. Pengetahuan baru yang didapatkan oleh Informan 3 ini sudah sesuai 

dengan apa yang dibutuhkannya. Tetapi, dari pengetahuan baru yang didapatkan 

oleh Informan 3 dirinya belum merasa sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. 

Informan 4 memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan pengetahuan baru. 

Pengetahuan baru yang didapatkan oleh Informan 4 adalah pengetahuan baru 

seputar penyakit mental. Pengetahuan baru yang didapatkan oleh Informan 4 sudah 

sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Lalu, dari pengetahuan baru yang 

didapatkan oleh Informan 4 dirinya sudah merasa sepenuhnya terpenuhi atau 

terpuaskan.   

Keempat Informan memberikan pernyataan terkait nilai atau pesan yang 

didapatkan pada Alternate Universe, serta kepuasan dari nilai atau pesan tersebut. 

Informan 1 memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan nilai atau pesan. 

Nilai atau pesan yang didapatkan oleh Informan 1 adalah cara bersikap ke 

lingkungan sekitar. Nilai atau pesan yang didapatkan oleh Informan 1 sudah sesuai 

dengan apa yang dibutuhkannya. Lalu dari nilai atau pesan yang didapatkan ini,  

Informan 1 merasa dirinya sudah sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan.  Informan 

2  memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan nilai atau pesan. Nilai atau 

pesan yang didapatkan oleh Informan 2 adalah cara kedekatan antara anak dan 

orang tua. Nilai atau pesan yang didapatkan oleh Informan 2 sudah sesuai dengan 

apa yang dibutuhkannya. Lalu dari nilai atau pesan yang didapatkan,  Informan 2 

merasa dirinya sudah sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 3  

memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan nilai atau pesan. Nilai atau 

pesan yang didapatkan oleh Informan 3 adalah perilaku di lingkungan sekitar atau 

norma-norma yang ada di lingkungan. Lalu dari nilai atau pesan yang didapatkan, 

Informan 3 merasa dirinya sudah sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 

4 memberikan pernyataan bahwa dirinya tidak mendapatkan nilai atau pesan. 

Karena itu, Informan 2 merasa dirinya tidak sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan.   

Keempat Informan memberikan pernyataan terkait mengasah kemampuan 

yang didapatkan pada Alternate Universe, serta kepuasannya tersebut. Informan 1 

memberikan pernyataan bahwa dirinya dapat mengasah kemampuan dari Alternate 

Universe yang dibaca. Mengasah kemampuan yang didapatkan oleh Informan 1 

adalah kosa kata bahasa Inggris dan grammar. Dari mengasah kemampuan yang 

didapatkan oleh Informan 1 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Tetapi 

hal ini belum membuat Informan 1 merasa sudah sepenuhnya terpenuhi atau 

terpuaskan.  Informan 2 memberikan pernyataan bahwa dirinya dapat mengasah 

kemampuan dari Alternate Universe yang dibaca. Mengasah kemampuan yang 

didapatkan oleh Informan 2 adalah cara mengembangkan alur, penulisan cerita, 

cara menceritakan setiap alurnya dan pembentukan karakter. Dari mengasah 

kemampuan yang didapatkan oleh Informan 2 sudah sesuai dengan apa yang 

dibutuhkannya. Karena itu, Informan 2 merasa sudah sepenuhnya terpenuhi atau 
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terpuaskan.  Informan 3 memberikan pernyataan bahwa dirinya dapat mengasah 

kemampuan dari Alternate Universe yang dibaca. Mengasah kemampuan yang 

didapatkan oleh Informan 3 adalah bahasa Inggris seputar conversation dalam 

sehari-hari. Dari mengasah kemampuan yang didapatkan oleh Informan 3 sudah 

sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Tetapi, Informan 3 merasa belum  

sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan.  Informan 4 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya dapat mengasah kemampuan dari Alternate Universe yang dibaca. 

Mengasah kemampuan yang didapatkan oleh Informan 4 adalah kosa kata baru 

dalam bahasa Inggris, lalu grammar conversation. Dari mengasah kemampuan 

yang didapatkan oleh Informan 4 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. 

Sehingga Informan 4 merasa sudah  sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan.   

Keempat Informan memberikan pernyataan terkait contoh perilaku baik di 

kehidupan sehari-hari yang didapatkan pada Alternate Universe, serta kepuasannya 

tersebut. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan contoh 

perilaku baik. Contoh perilaku baik yang didapatkan oleh Informan 1 adalah 

tanggung jawab yang dimiliki oleh tokoh. Informan 1 sudah merasa sepenuhnya 

terpenuhi atau terpuaskan. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa dirinya 

mendapatkan contoh perilaku baik. Contoh perilaku baik yang didapatkan oleh 

Informan 2 adalah cara menyikapi teman yang bermasalah. Informan 2 sudah 

merasa sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 3 memberikan pernyataan 

bahwa dirinya mendapatkan contoh perilaku baik. Contoh perilaku baik yang 

didapatkan oleh Informan 3 adalah karakteristik tokoh yang tidak mudah patah 

semangat dan terus bekerja keras. Dari contoh perilaku baik yang didapatkan oleh 

Informan 3 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Informan 3 sudah merasa 

sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya tidak mendapatkan contoh perilaku baik. Sehingga, Informan 3 tidak merasa 

terpenuhi atau terpuaskan. 

Keempat Informan memberikan pernyataan terkait mendapatkan teman 

baru, serta kepuasannya tersebut. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya mendapatkan teman baru untuk interaksi membahas Alternate Universe. 

Bentuk interaksi yang didapatkan oleh Informan 1 adalah sharing seputar Alternate 

Universe yang lagi dibaca. Dari interaksi dengan teman baru yang telah didapatkan 

oleh Informan 1 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Informan 1 sudah 

merasa sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 2 memberikan pernyataan 

bahwa dirinya mendapatkan teman baru untuk interaksi membahas Alternate 

Universe. Bentuk interaksi yang didapatkan oleh Informan 2 adalah reply dan direct 

message membahas Alternate Universe. Dari interaksi dengan teman baru yang 

telah didapatkan oleh Informan 2 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. 

Informan 2 sudah merasa sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 3 

memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan teman baru untuk interaksi 

membahas Alternate Universe. Bentuk interaksi yang didapatkan oleh Informan 3 

adalah sharing pemahaman melalui sudut pandang satu sama lain. Dari interaksi 

dengan teman baru yang telah didapatkan oleh Informan 3 sudah sesuai dengan apa 

yang dibutuhkannya. Informan 3 sudah merasa sepenuhnya terpenuhi atau 

terpuaskan. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan teman 

baru untuk interaksi membahas Alternate Universe. Bentuk interaksi yang 

didapatkan oleh Informan 4 adalah sharing dan memberikan spoiler mengenai 

Alternate Universe yang ingin dibaca melalui direct message. Dari interaksi dengan 
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teman baru yang telah didapatkan oleh Informan 4 sudah sesuai dengan apa yang 

dibutuhkannya. Informan 4 sudah merasa sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan.  

Keempat Informan memberikan pernyataan terkait mendapatkan hiburan, 

serta kepuasannya tersebut. Informan 1 memberikan pernyataan bahwa dirinya 

mendapatkan hiburan saat membaca Alternate Universe. Hiburan yang didapatkan 

oleh Informan 1 adalah tingkah laku dari setiap tokoh seperti menggambarkan 

keanehan dari karakteristik tokoh tersebut dan alu cerita yang dibuat random oleh 

penulis. Dari hiburan yang telah didapatkan oleh Informan 1 sudah sesuai dengan 

apa yang dibutuhkannya. Informan 1 sudah merasa sepenuhnya terpenuhi atau 

terpuaskan. Informan 2 memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan 

hiburan saat membaca Alternate Universe. Hiburan yang didapatkan oleh Informan 

2 adalah melalui Alternate Universe genre komedi. Dari hiburan yang telah 

didapatkan oleh Informan 1 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. 

Informan 2 sudah merasa sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 3 

memberikan pernyataan bahwa dirinya mendapatkan hiburan saat membaca 

Alternate Universe. Hiburan yang didapatkan oleh Informan 3 dari Alternate 

Universe genre komedi yang lucu-lucu dan romance yang dapat memberikan 

hiburan seperti salah tingkah. Dari hiburan yang telah didapatkan oleh Informan 3 

sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Informan 3 sudah merasa 

sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. Informan 4 memberikan pernyataan bahwa 

dirinya mendapatkan hiburan saat membaca Alternate Universe. Hiburan yang 

didapatkan oleh Informan 3 dari Alternate Universe genre romance komedi seperti 

tingkah laku dari setiap tokohnya. Dari hiburan yang telah didapatkan oleh 

Informan 4 sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Informan 4 sudah merasa 

sepenuhnya terpenuhi atau terpuaskan. 

 

 

Tabel 1         
Deskripsi Zahra 

(Informan 1) 

Novi 

(Informan 2) 

Fathika 

(Informan 3) 

Destyra 

(Informan 4) 

Motif 

Informasi 

 

Memiliki motif 

informasi 

Tidak memiliki 

motif informasi 

Memiliki motif 

informasi 

Memiliki motif 

informasi 

Kepuasan 

Informasi 

Terpuaskan oleh 

informasi yang 

didapatkan 

Tidak terpuaskan 

oleh informasi 

yang didapatkan 

Tidak  terpuaskan 

oleh informasi 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh  

informasi yang 

didapatkan 

     

Motif Identitas 

Pribadi 

 

Memiliki motif 

identitas pribadi 

Memiliki motif 

identitas pribadi 

Memiliki motif 

identitas pribadi 

Memiliki motif 

identitas pribadi 

Kepuasan 

Identitas 

Pribadi 

Terpuaskan oleh 

identitas pribadi 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh 

identitas pribadi 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh 

identitas pribadi 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh 

identitas pribadi 

yang didapatkan 
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Motif 

Integritas 

Sosial 

 

Memiliki motif 

integritas sosial 

Memiliki motif 

integritas sosial 

Memiliki motif 

integritas sosial 

Memiliki motif 

integritas sosial 

Kepuasan 

Integritas 

Sosial 

Terpuaskan oleh 

integritas sosial 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh 

integritas sosial 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh 

integritas sosial 

yang didapatkan 

Terpuaskan oleh 

integritas sosial 

yang didapatkan 

     

Motif Hiburan Memiliki motif 

hiburan 

Memiliki motif 

hiburan 

Memiliki motif 

hiburan 

Memiliki motif 

hiburan 

Kepuasan 

Hiburan 

Terpuaskan oleh 

hiburan yang 

didapatkan 

Terpuaskan oleh 

hiburan yang 

didapatkan 

Terpuaskan oleh 

hiburan yang 

didapatkan 

Terpuaskan oleh 

hiburan yang 

didapatkan 

 

Simpulan 

 

Sesuai dengan fokus yang dimiliki pada penelitian ini, mengenai motif dan 

kepuasan dalam penggunaan Alternate Universe di Twitter oleh pembaca usia 

remaja akhir. Berdasarkan dari data-data temuan pada hasil dan pembahasan pada 

bab sebelumnya, penelitian ini akan disimpulkan. Alasan dari setiap pembaca 

Alternate Universe, memilih untuk membaca Alternate Universe adalah untuk 

memenuhi semua kebutuhannya.  

Dalam kebutuhan untuk mendapatkan informasi baru, tidak semua pembaca 

Alternate Universe membutuhkan informasi baru. Lalu, sebagian pembaca 

Alternate Universe, memilih membaca Alternate Universe untuk kebutuhan 

mendapatkan informasi baru. Informasi baru yang diharapkan untuk ada di dalam 

Alternate Universe terdiri dari informasi mengenai budaya dan informasi mengenai 

kosa kata baru. 

Kemudian kebutuhan untuk mendapatkan pengetahuan baru, alasan 

membaca Alternate Universe dari sebagian pembacanya adalah untuk mendapatkan 

pengetahuan baru. Pengetahuan baru yang dibutuhkan untuk ada di dalam Alternate 

Universe adalah berupa ilmu mengenai Psikologi dan juga ilmu mengenai 

kesehatan jiwa. Sedangkan, sebagian dari pembaca Alternate Universe, tidak 

membaca Alternate Universe untuk mendapatkan pengetahuan baru.  

Dalam kebutuhan untuk mendapatkan nilai atau pesan, sebagian pembaca 

Alternate Universe membaca Alternate Universe untuk mendapatkan nilai atau 

pesan. Nilai atau pesan yang dibutuhkan oleh pembaca Alternate Universe 

mengenai nilai atau pesan yang berkaitan dengan kehidupan sehari-hari.  

Alasan untuk membaca Alternate Universe, bagi sebagian pembaca adalah 

untuk dapat mengasah kemampuan yang ada di dalam diri pembaca. Kebutuhan 

dalam mengasah kemampuan untuk pembaca Alternate Universe mengenai 

kemampuan bahasa Inggris dan grammar atau conversations yang dilakukan 

sehari-hari. Selain itu, mengasah kemampuan untuk mendapatkan inspirasi ide 

mengenai alur cerita dari Alternate Universe. 
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Alasan untuk membaca Alternate Universe, bagi sebagian pembaca adalah 

tidak untuk mendapatkan contoh perilaku yang baik dari setiap tokoh. Lalu, 

pembaca yang memilih untuk membaca Alternate Universe karena kebutuhan untuk 

mendapatkan contoh perilaku yang baik dari tokoh-tokoh di dalamnya, kebutuhan 

yang dibutuhkan adalah mengenai karakter atau perilaku baik yang pekerja keras. 

Lalu, alasan untuk membaca Alternate Universe bagi pembaca Alternate 

Universe adalah untuk kebutuhan mendapatkan teman baru melakukan interaksi 

bersama membahas Alternate Universe. Bentuk dari interaksi yang dibutuhkan oleh 

pembaca Alternate Universe adalah berbagi atau sharing mengenai pandangan dan 

pemahaman seputarAlternate Universe yang sedang dibaca. Selain itu juga untuk 

memberikan spoiler mengenai Alternate Universe. 

Membaca Alternate Universe untuk kebutuhan mendapatkan hiburan. 

Kebutuhan hiburan yang dibutuhkan oleh pembaca Alternate Universe adalah 

Alternate Universe yang alur ceritanya lucu sehingga dapat membuat terhibur atau 

tertawa. 

Dari kebutuhan yang butuhkan oleh setiap pembaca Alternate Universe, 

maka dapat disimpulkan bahwa kebutuhan yang dibutuhkan terdiri dari kebutuhan 

informasi baru, kebutuhan pengetahuan baru, kebutuhan mengasah kemampuan, 

kebutuhan contoh perilaku yang baik, kebutuhan mendapatkan teman baru dan 

kebutuhan hibura. Akan tetapi, dari ketujuh kebutuhan tersebut kebutuhan yang 

dibutuhkan oleh pembaca Alternate Universe adalah kebutuhan mengasah 

kemampuan, kebutuhan mendapatkan teman baru dan kebutuhan hiburan. 

Lalu selanjutnya mengenai kepuasan yang didapatkan oleh pembaca 

Alternate Universe. Pada informasi baru sebagian pembaca mendapatkan informasi 

baru yang ada di dalam Alternate Universe. Informasi baru yang didapatkan 

mengenai tradisi dan bahasa daerah, serta diksi atau kata-kata yang sebelumnya 

belum pernah diketahui. Dari pembaca yang sebelumnya memiliki kebutuhan untuk 

mendapatkan informasi, menyebutkan sudah terpuaskan dengan apa yang 

didapatkan dalam Alternate Universe mengenai informasi baru, dikarenakan 

informasi baru yang didapatkan sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkan 

sebelumnya. Sedangkan, bagi sebagian pembaca Alternate Universe, menyebutkan 

tidak mendapatkan informasi baru serta tidak terpuaskan. 

Pada pengetahuan baru, sebagian pembaca mendapatkan pengetahuan baru 

di dalam Alternate Universe. Bentuk dari pengetahuan baru yang didapatkan oleh 

sebagian pembaca adalah seputar ilmu Psikologi, Kedokteran, penyakit mental dan 

pengetahuan mengenai penggunaan bahasa Inggris seperti conversation. Dari 

pembaca yang sebelumnya memiliki kebutuhan untuk mendapatkan pengetahuan 

baru, menyebutkan sudah merasa terpuaskan dengan yang didapatkan dalam 

Alternate Universe. Karena, pengetahuan baru yang didapatkan sudah sesuai 

dengan apa yang dibutuhkan sebelumnya. Sedangkan, bagi sebagian pembaca 

Alternate Universe, menyebutkan tidak mendapatkan pengetahuan baru dan tidak 

terpuaskan. 

Sebagian pembaca Alternate Universe, mendapatkan nilai atau pesan yang 

terkandung di dalam Alternate Universe. Nilai atau pesan yang dibutuhkan adalah 

cara bersikap dan norma-norma yang ada di lingkungan sekitar. Lalu, cara 

kedekatan antara orang tua dan anak. Dari pembaca yang sebelumnya memiliki 

kebutuhan untuk mendapatkan nilai atau pesan, menyebutkan sudah merasa 

terpuaskan dengan apa yang didapatkan dalam Alternate Universe. Karena, nilai 



205 

 

atau pesan yang didapatkan sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkan sebelumnya. 

Sedangkan, untuk sebagaian pembaca Alternate Universe yang tidak membutuhkan 

nilai atau pesan, menyebutkan bahwa sudah terpuaskan dengan nilai atau pesan 

yang didapatkannya. Bagi, sebagian pembaca Alternate Universe lainnya, 

menyebutkan tidak mendapatkan nilai atau pesan dan tidak terpuaskan. 

Dalam mengasah kemampuan, pembaca mendapatkan dan terbantu dengan  

asah kemampuan di dalam Alternate Universe. Bentuk dari kemampuan yang 

didapatkan pembaca adalah kosa kata baru dalam bahasa Inggris, serta grammar 

untuk percakapan, lalu cara penulisan cerita di dalam Alternate Universe, 

pengembangan alur ceritanya dan pembentukkan karakter dari tokoh-tokoh 

Alternate Universe. Pembaca yang memiliki kebutuhan untuk mengasah 

kemampuan, menyebutkan sudah merasa terpuaskan dengan yang didapatkan 

dalam Alternate Universe. Karena, kemampuan yang didapatkan sudah sesuai 

dengan apa yang dibutuhkan sebelumnya. Lalu untuk sebagian pembaca merasa 

tidak terpuaskan dengan kemampuan yang didapatkan. 

Sebagian pembaca Alternate Universe mendapatkan contoh perilaku baik di 

dalam Alternate Universe. Bentuk dari perilaku baik yang didapatkan oleh sebagian 

pembaca mengenai rasa tanggung jawab, serta perilaku yang tidak mudah menyerah 

dan perilaku saat menyikapi teman yang bermasalah. Dari pembaca yang 

sebelumnya memiliki kebutuhan untuk mendapatkan contoh perilaku baik, 

menyebutkan sudah merasa terpuaskan dengan apa yang didapatkan dalam 

Alternate Universe. Karena, contoh perilaku baik yang didapatkan sudah sesuai 

dengan yang dibutuhkan sebelumnya. Sedangkan, untuk sebagaian pembaca 

Alternate Universe yang tidak membutuhkan contoh perilaku baik, menyebutkan 

bahwa sudah terpuaskan dengan nilai atau pesan yang didapatkannya. Bagi, 

sebagian pembaca Alternate Universe lainnya, menyebutkan tidak mendapatkan 

contoh perilaku baik dan tidak terpuaskan. 

Pembaca Alternate Universe mendapatkan teman baru untuk interaksi 

mengenai Alternate Universe. Bentuk dari interaksi bersama dengan teman baru 

adalah sharing mengenai sudut pandang satu sama lain dan memberikan spoiler 

terkait Alternate Universe yang sedang dibaca. Pembaca yang memiliki kebutuhan 

untuk mendapatkan teman baru dalam interaksi mengenai Alternate Universe, 

menyebutkan sudah merasa terpuaskan dengan interaksi yang didapatkan. Karena, 

interaksi dengan teman baru yang didapatkan tersebut sudah sesuai dengan yang 

dibutuhkan sebelumnya.  

Dalam hiburan, pembaca mendapatkan hiburan di dalam Alternate 

Universe. Hiburan di Alternate Universe yang didapatkan oleh pembaca sebagian 

berasal dari Alternate Universe dnegan genre komedi, bentuk dari hiburan tersebut 

berupa tingkah laku dari setiap tokohnya dan alur ceritanya. Selain itu, hiburan juga 

didapatkan dari Alternate Universe genre romance, bentuk hiburan yang didapatkan 

merupakan suasana hati yang senang atau salah tingkah.  Pembaca yang memiliki 

kebutuhan untuk mengasah kemampuan, menyebutkan sudah merasa terpuaskan 

dengan yang didapatkan dalam Alternate Universe. Karena, kemampuan yang 

didapatkan sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkan sebelumnya. Lalu untuk 

sebagian pembaca merasa tidak terpuaskan dengan kemampuan yang didapatkan. 

Dari kepuasan yang didapatkan oleh setiap pembaca Alternate Universe mengenai 

kebutuhannya. Maka dapat disimpulkan bahwa sebagian pembaca sudah merasa 
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terpuasakn karena Alternate Universe sudah memenuhi kebutuhannya. Sedangkan 

sebagian pembaca Alternate Universe belum merasa terpuaskan. 
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