BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Requirement Planning
4.1.1 Analisa Perancangan Sistem

Sistem ini dibuat untuk melakukan pencatatan kegiatan Daily Monitoring dan
Helpdesk di PT Juke Solusi Teknologi, dan bertujuan untuk mengatasi masalah yang
ada, seperti ketidaktersediaan pencatatan terkomputerisasi, integritas data yang tidak
terjaga, proses pencarian data yang lambat, dan format penulisan data yang tidak
konsisten. Perancangan sistem ini akan melibatkan pengembangan aplikasi berbasis
website, memungkinkan staff untuk mencatat kegiatan harian mereka. Sistem ini juga
akan mengimplementasikan mekanisme akses terbatas untuk menjaga keamanan dan
integritas data, serta menyediakan fitur pencarian yang cepat Selain itu, akan
diperkenalkan standar format penulisan data untuk memastikan konsistensi dalam

laporan harian dan memudahkan proses review oleh manajer.

4.2. Design System

4.2 Perancangan Diagram Sistem Usulan

Dalam tahap perancangan sistem, digunakan empat model diagram UML
sebagai usulan. Keempat model tersebut adalah: Use Case Diagram, Activity

diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram.

4.2.1 Generalisasi Actor

Generalisasi actor merujuk pada konsep di mana aktor-aktor yang berperan
dalam suatu sistem dapat digeneralisasi menjadi tipe aktor yang lebih umum. Dalam
hal ini, generalisasi digunakan untuk menyederhanakan proses desain sera
memudahkan dalam memahami case case diagram yang ada. Maka aktor yang
memiliki tugas yang sama di-dalam sistem akan dilakukan generalisasi yang
digambarkan pada gambar 4.1. Berikut adalah generalisasi actor untuk aplikasi

Daily Monitoring dan Helpdesk:
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Generalisasi Actor

A

Karyawan

LA A

Admin Staff Manager

S

Project Manager Project Expert & Development Professional Services Technical Support

LA

Gambar 4.1 Generalisasi Actor

4.2.2 ldentifikasi Actor

Berikut adalah identifikasi aktor dari generalisasi aktor pada gambar 4.1.

Tabel 4.1 Identifikasi Actor

No. Actor Deskripsi

1 Admin Mengelola karyawan

2 Manager Menyetujui pengelolaan data yang
dilakukan oleh staff

3 Project Manager Mengelola data Daily monitoring
Mengelola data Project Monitoring

4 | Project Expert & Mengelola data Daily monitoring

Development
5 Professional Services Mengelola data Daily monitoring
6 Technical Support Mengelola data Daily monitoring

Mengelola data Project Monitoring
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4.2.2 Use Case Diagram

Dalam penelitian ini, perancangan aplikasi melibatkan 6 jenis pengguna
(Actor), yaitu: Admin, Manager, Project Manager, Project Expert & Development,
Professional Services, dan Technical Support. Berikut adalah diagram Use Case
yang diajukan oleh penulis untuk pengembangan aplikasi Daily Monitoring dan
Helpdesk:

e Login & Logout
Use Case login menjelaskan serangkaian-tindakan yang dilakukan oleh
pengguna sebelum memulai menggunakan aplikasi sistem pendukung
keputusan. Di sisi lain, Use Case logout menggambarkan aktivitas ketika

pengguna menginginkan untuk keluar dari sistem.

Package Keamanan

/
T

Karyawan

Gambar 4.2 Use Case Login dan Logout
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e Use Case Sistem Daily Monitoring dan Helpdesk

Berikut ini adalah rancangan case case diagram pada aplikasi Daily

Monitoring dan Helpdesk. Dapat dilihat pada gambar 4.3:

Sistem Daily Monitoring
dan Helpdesk

Mengelola Daily

A

Staff

Monitoring

<<extend>>

Mengelola

A

Technical Support

Helpdesk
Monitoring

" “<<extend>> __

<<extend>>

Mengelola Project\g-~"

A

Project Manager

Monitoring

Mengelola Data
Karyawan

Manager Approval

X

Manager

Gambar 4.3 Use Case Diagram Sistem Daily Monitoring dan Helpdesk

4.2.3 Spesifikasi Use Case Diagram

1. Login
Tabel 4.2 Spesifikasi Login
Use Case Melakukan Login ID:1
Name
Actor(s) Karyawan
Descriptio Karyawan melakukan Login sebelum masuk ke
n sistem
Triggering -
Event
Aktor Sistem
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1. Karyawan membuka 2. Sistem menampilkan
aplikasi menggunakan formulir  login  kepada
browser web pengguna.

3. Karyawan melakukan 4. Sistem melakukan
langkah  login  dengan verifikasi terhadap
memasukkan username dan kecocokan data  yang
password yang telah diinputkan oleh karyawan.
ditentukan.

5. Jika terdapat kesalahan
pada  username  atau
password, sistem akan
menampilkan pesan bahwa
username atau password
yang dimasukkan tidak
valid.

6. Jika username dan
password yang
dimasukkan adalah benar,
sistem akan menampilkan
halaman utama sebagai
respons.

7. Karyawan berhasil 8. Selesai
mengakses halaman
dashboard setelah
berhasil login.
Pre-condition Mempunyai akses

Post-condition

Karyawan

berhasil mengakses

halaman dashboard.

Assumption

Karyawan

memiliki akses ke sistem.

Requirement

Met

Login berhasil dilakukan




Outstanding Login gagal dilakukan
Issues
Priority Tinggi

2. Mengelola Karyawan

Tabel 4.3 Spesifikasi Mengelola Karyawan

Use Case : Mengelola Karyawan ID:2
Name

Actor(s) : Admin

Descriptio  : Admin dapat melakukan tambah, ubah dan hapus
: karyawan

Event

Triggering : Terjadi

informasi karyawan.

penambahan dan perubahan data pada

Aktor

Sistem

Skenario Tambah Karyawan

karyawan.

1. Melakukan pemilihan menu

2. Halaman menu karyawan

ditampilkan.

3. Tekan tombol tambah

4. Tampilan formulir
penambahan karyawan

ditampilkan.

karyawan.

5. Mengisi informasi pada

formulir penambahan

simpan

6. Menyimpan karyawan

dengan menekan tombol

terhad

untuk

sudah

menyi

7. Melakukan pengecekan

ap data yang diisi
penambahan

karyawan. Apabila

informasi yang diinputkan

tepat, sistem akan

mpan data karyawan

tersebut
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8. Menampilkan halaman
yang berisi karyawan yang

telah diperbarui.

Skenario Edit Karyawan

9. Melakukan pemilihan menu

karyawan.

10. Halaman menu karyawan

ditampilkan.

11. Memilih karyawan yang
akan diubah dengan

menekan tombol edit

12. Tampilan formulir
perubahan karyawan

ditampilkan.

13. Mengubah karyawan

14. Menyimpan karyawan
dengan menekan tombol

simpan

15. Melakukan pengecekan
terhadap data perubahan
karyawan. Apabila
informasi yang diinputkan
sudah akurat, sistem akan
menyimpan data karyawan

tersebut.

16. Menampilkan halaman
yang berisi data karyawan
yang telah diperbarui.

Skenario Hapus Karyawan

17. Melakukan pemilihan menu

karyawan.

18. Halaman-menu karyawan

ditampilkan.

19. Melakukan pemilihan
karyawan yang akan
dihapus dengan menekan

tombol hapus.

20. Menampilkan validasi”
Yakin akan menghapus

data?”

21. Menekan tombol "Ya"

untuk menghapus atau

22. Jika memilih tombol "Ya",
data akan dihapus dari

database sistem.




"Tidak" jika tidak ingin

melanjutkan penghapusan.

23. Karyawan yang telah
dihapus tidak akan muncul
lagi di halaman karyawan.

24. Selesai

Pre-condition : Admin berhasil melakukan login dan

mengakses menu karyawan.

Post-condition :  Karyawan berhasil dilakukan penambahan dan

perubahan kemudian disimpan-pada database

Assumption :  Admin berhasil melakukan penambahan dan

perubahan karyawan

Requirement . Berhasil melakukan  penambahan dan
Met

perubahan karyawan
Outstanding : Gagal melakukan penambahan dan perubahan
Issues

karyawan
Priority : Tinggi

3. Mengelola Daily Monitoring

Tabel 4.4 Spesifikasi Mengelola Daily Monitoring

Use Case : Mengelola Daily Monitoring ID:3
Name

Actor(s) . Staff

Descriptio  : Staff memiliki kemampuan. untuk menambahkan,
n

mengubah, dan menghapus data monitoring harian.

Triggering : Terdapat permintaan untuk menambah dan mengubah

Event Daily monitoring
Aktor Sistem
Skenario Tambah Daily Monitoring
1. Memilih menu Daily 2. Halaman menu Daily
monitoring monitoring ditampilkan.
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4.

Tampilan formulir

penambahan data

3. Tekan tombol tambah o _
monitoring harian
ditampilkan.

5. Melakukan pengisian data

pada formulir penambahan
Daily monitoring
6. Menyimpan Daily
"N 7. Menampilkan validasi”
monitoring dengan
_ Apakah sudah sesuai?”
menekan tombol simpan

9. Apabila staff memilih opsi

8. Menekan tombol Yes untuk )

\ "Ya", sistem akan
menambah atau No jika ]
_ menyimpan data ke dalam
belum sesuai
database.

10. Menampilkan peringatan
"Akan ditambahkan
setelah disetujui”.

11. Daily monitoring akan
tampil pada halaman Daily
monitoring setelah
disetujui

12. Selesai

Skenario Edit Daily Monitoring

13. Memilih menu Daily 14. Menampilkan halaman

monitoring menu Daily monitoring

15. Memilih Daily monitoring 16. Menampilkan Daily

yang akan diubah monitoring yang dipilih

18. Menampilkan form

17. Menekan tombol edit perubahan Daily

monitoring




19.

Mengubah Daily

monitoring

20.

Menyimpan karyawan ' o
21. Menampilkan validasi”
dengan menekan tombol _
Apakah sudah sesuai?”
Save

22.

23. Apabila staff memilih
Menekan tombol Yes untuk _
- tombol "Ya", sistem akan
mengubah atau No jika )
_ menyimpan data tersebut
belum sesuai
ke dalam database.

24. Menampilkan peringatan
"Akan diubah setelah

disetujui”.

25. Daily monitoring akan
ter-update pada halaman
Daily donitoring setelah

disetujui

26. Selesai

Skenario Hapus Karyawan

27.

Memilih menu Daily 28. Menampilkan halaman

monitoring menu Daily monitoring

29.

Memilih Daily monitoring 30. Menampilkan Daily
yang akan dihapus monitoring yang dipilih

31.

32. Menampilkan validasi”
Menekan tombol hapus
akan dihapus?”

33.

34. Apabila staf memilih opsi
Menekan tombol Yes untuk )
3 "yes", sistem akan
menghapus atau No jika
) menghapus data tersebut
belum sesuai )
dari database.

35. Menampilkan alert” akan
dihapus setelah disetujui”
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36. Daily monitoring yang
dihapus tidak akan tampil
pada halaman Daily
monitoring setelah

disetujui

37. Selesai

Pre-condition

Staff berhasil melakukan login dan mengakses

menu Daily monitoring.

Post-condition

Penggunaan Daily Monitoring berhasil
dilakukan dengan melakukan penambahan dan
perubahan data, yang selanjutnya disimpan ke

dalam database.

Assumption

Staf berhasil melaksanakan tugas penambahan
dan modifikasi pada pemantauan harian
dengan sukses.

Requirement

Telah sukses melaksanakan tugas penambahan

it dan perubahan pada pemantauan harian.

Outstanding Tidak  berhasil  melaksanakan  tugas

Rl penambahan dan perubahan pada pemantauan
harian.

Priority Tinggi

4. Mengelola Project Monitoring

Tabel 4.5 Spesifikasi Mengelola Project Monitoring

Use Case .. Mengelola Project Monitoring ID:4

Name

Actor(s) . Project Manager

Descriptio . Project Manager memiliki kemampuan untuk

: menambahkan, mengubah, dan menghapus Project
Monitoring.




Triggering : Terdapat permintaan untuk menambah dan mengubah
Event Project Monitoring.
Aktor Sistem

Skenario Tambah Project Monitoring

1. Memilih menu Project

Monitoring

2. Halaman menu Project

Monitoring ditampilkan.

Menekan tombol "Tambah"

4. Tampilan formulir
penambahan data Project

Monitoring ditampilkan.

Mengisi informasi pada
formulir penambahan

Project Monitoring.

Menyimpan Project
Monitoring dengan

menekan tombol simpan

7. Menampilkan validasi”

Apakah sudah sesuai?”

Menekan tombol Yes untuk
menambah atau No jika

belum sesuai

9. Apabila pengguna
memilih opsi "Ya", sistem
akan menyimpan
informasi tersebut ke

dalam basis data.

10. Menampilkan peringatan
"Akan ditambahkan

setelah disetujui”.

11. Project Monitoring akan
tampil pada halaman
Project Monitoring setelah

disetujui

12. Selesai

Skenario Edit Project Monitoring
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13. Memilih menu Project
Monitoring

14. Menampilkan halaman

menu Project Monitoring

15. Memilih Project
Monitoring yang akan
diubah

16. Menampilkan Project
Monitoring yang dipilih

17. Menekan tombol edit

18. Menampilkan form
perubahan Project

Monitoring

19. Mengubah Project

Monitoring

20. Menyimpan karyawan
dengan menekan tombol

Save

21. Menampilkan validasi”

Apakah sudah sesuai?”

22. Menekan tombol Yes untuk
mengubah atau No jika

belum sesuai

23. Jika Project Manager
memilih tombol yes maka
sistem akan menyimpan ke

database

24. Menampilkan alert” akan

diubah setelah disetujui”

25. Project Monitoring akan
ter-update pada halaman
Daily donitoring setelah

disetujui

26. Selesai

Skenario Hapus Karyawan

27. Memilih menu Project
Monitoring

28. Menampilkan halaman

menu Project Monitoring

29. Memilih Project Monitoring
yang akan dihapus

30. Menampilkan Project
Monitoring yang dipilih

31. Menekan tombol hapus

32. Menampilkan validasi”

akan dihapus?”




33. Menekan tombol Yes untuk
menghapus atau No jika

belum sesuai

34. Jika Project Manager
memilih tombol "Ya",
sistem akan menghapus

data dari database

35. Menampilkan peringatan
"Akan dihapus setelah

disetujui”.

36. Project Monitoring yang
dihapus tidak akan tampil
pada halaman Project
Monitoring setelah

disetujui

37. Selesai

Pre-condition

Project Manager berhasil melakukan login
dan mengakses menu Project Monitoring.

Post-condition

Penggunaan Project Monitoring berhasil
dilakukan dengan melakukan penambahandan
perubahan data, yang kemudian disimpan ke

dalam database.

Assumption

Manajer Proyek berhasil melaksanakan tugas
penambahan dan modifikasi pada
pemantauan proyek dengan sukses.

Requirement
Met

Telah  berhasil melaksanakan  tugas
penambahan dan perubahan pada pemantauan

proyek.

Outstanding
Issues

Tidak  berhasil ~ melaksanakan  tugas
penambahan dan perubahan pada pemantauan

proyek.

Priority

Tinggi
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5. Mengelola Helpdesk Monitoring

Tabel 4.6 Spesifikasi Mengelola Helpdesk Monitoring

Use Case . Mengelola Helpdesk Monitoring UniquelD
Name 5
Actor(s) . Technical Support
Descriptio  : Technical Support dapat melakukan tambah, ubah
: dan hapus Helpdesk Monitoring
Triggering : Terdapat permintaan untuk menambah dan mengubah
SVl Helpdesk Monitoring.
Aktor Sistem
Skenario Tambah Helpdesk Monitoring
1. Memilih menu Helpdesk 2. Halaman menu Helpdesk
Monitoring Monitoring ditampilkan.
4. Tampilan formulir
3. Tekan tombol tambah penambahan Helpdesk

Monitoring ditampilkan

5. Mengisi informasi pada
formulir penambahan

Helpdesk Monitoring.

6. Menyimpan Helpdesk
Monitoring dengan

menekan tombol simpan

7. Menampilkan validasi”

Apakah sudah sesuai?”

9. Jika Technical Support

8. Menekan tombol Yes untuk memilih tombol "Ya",
menambah atau No jika sistem akan menyimpan
belum sesuai data tersebut ke dalam

database.

10. Menampilkan peringatan
"Akan ditambahkan

setelah disetujui”.




11. Helpdesk Monitoring
akan tampil pada halama
Helpdesk Monitoring

setelah disetujui

n

12. Selesai

Skenario Edit Helpdesk Monitoring

13.

Memilih menu Helpdesk
Monitoring

14. Menampilkan halaman
menu Helpdesk
Monitoring

15.

Memilih Helpdesk
Monitoring yang akan
diubah

16. Menampilkan Helpdesk
Monitoring yang dipilih

18. Menampilkan form

17. Menekan tombol edit perubahan Helpdesk
Monitoring
19. Mengubah Helpdesk
Monitoring
20. Menyimpan karyawan
21. Menampilkan validasi”
dengan menekan tombol
Apakah sudah sesuai?”
Save
23. Apabila Technical Support
22. Menekan tombol Yes untuk memilih tombol "Ya",

mengubah atau No jika

belum sesuai

sistem akan menyimpan
data tersebut ke dalam

database.

24. Menampilkan peringatan
"Akan diubah setelah

disetujui”.

25. Helpdesk Monitoring

akan ter-update pada
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halaman Daily donitoring
setelah disetujui

26.

Selesai

Skenario Hapus Karyawan

28.

Menampilkan halaman

27. Memilih menu Helpdesk
o menu Helpdesk
Monitoring o
Monitoring
29. Memilih Helpdesk 4
30. Menampilkan Helpdesk

Monitoring yang akan

dihapus

Monitoring yang dipilih

31.

Menekan tombol hapus

32.

Menampilkan validasi™

akan dihapus?”

33.

Menekan tombol Yes untuk
menghapus atau No jika

belum sesuai

34.

Apabila Technical Support
memilih opsi "Ya", sistem
akan menghapus informasi

tersebut dari basis data.

35.

Menampilkan alert” akan

dihapus setelah disetujui”

36.

Helpdesk Monitoring
yang dihapus tidak akan
tampil pada halaman
Helpdesk Monitoring
setelah disetujui

37.

Selesai

Pre-condition

Technical Support berhasil melakukan login

dan mengakses menu Helpdesk Monitoring.

Post-condition

Penggunaan Helpdesk Monitoring berhasil

dilakukan dengan melakukan penambahan dan

perubahan data, yang selanjutnya disimpan

pada database.




Met

Assumption Technical Support berhasil melakukan
penambahan dan perubahan  Helpdesk
Monitoring

Requirement Berhasil melakukan  penambahan  dan

perubahan Helpdesk Monitoring

Outstanding
Issues

Gagal melakukan penambahan dan perubahan

Helpdesk Monitoring

Priority

Tinggi

6. Mengelola Approval

Tabel 4.7 Spesifikasi Mengelola Approval

Use Case . Kelola Approval ID:6

Name

Area . Manager Infrastruktur

Actor(s) . Manager Infrastruktur

Descriptio  : Manajer memiliki kemampuan untuk menyetujui

: penambahan dan perubahan pada pemantauan harian,
pemantauan proyek, dan pemantauan helpdesk.

Triggering : Terjadi permintaan untuk melakukan penambahan

Event

dan perubahan pada pemantauan harian, pemantauan

proyek, dan pemantauan helpdesk.

Actor

System

Skenario Menyetujui Daily Monitoring

Melakukan pemilihan menu

approval.

2.

Halaman menu approval

ditampilkan.

Melakukan pemilihan menu

Daily monitoring.

Menampilkan permintaan

approval Daily monitoring

Memilih Daily monitoring

Menampilkan Daily
monitoring yang dipilih

Melakukan review dan

validasi

75




76

8.

Menekan tombol Yes untuk
menyetujui atau No jika

tidak menyetujui

9. Jika Manager memilih
tombol "Ya", sistem akan
menyimpan data tersebut

ke dalam database.

10. Menampilkan
alert”Berhasil menyimpan

ke database”

11. Daily monitoring akan
tampil pada halaman Daily

monitoring

12. Selesai

Skenario Menyetujui Project Monitoring

14. Menampilkan halaman

13. Memilih menu approval
menu approval
N ] 16. Menampilkan permintaan
15. Memilih menu Project )
A approval Project
Monitoring y
Monitoring
17. Memilih Project 18. Menampilkan Project
Monitoring Monitoring yang dipilih
19. Melakukan review dan
validasi
21. Jika Manager memilih
20. Menekan tombol Yes untuk

menyetujui atau No jika

tidak menyetujui

tombol Yes sistem akan
menyimpan data tersebut

ke dalam database.

22. Menampilkan peringatan
"Berhasil menyimpan ke

database".

23. Project Monitoring akan
tampil pada halaman

Project Monitoring




24. Selesai

Skenario Menyetujui Helpdesk Monitoring

25. Memilih menu approval

26. Menampilkan halaman

menu approval

27. Memilih menu Helpdesk

Monitoring

28. Menampilkan permintaan
approval Helpdesk
Monitoring

29. Memilih Helpdesk

Monitoring

30. Menampilkan Helpdesk
Monitoring yang dipilih

31. Melakukan review dan
validasi

32. Menekan tombol Yes
untuk menyetujui atau No

jika tidak menyetujui

33. Jika Manager memilih
tombol Yes sistem akan
menyimpan ke dalam

database

34. Menampilkan peringatan
"Berhasil menyimpan ke
dalam database™.

35. Helpdesk Monitoring
akan tampil pada halaman

Helpdesk Monitoring

36. Seleasi

Pre-condition . Manager login dan mengakses menu approval

Post-condition :  Penambahan dan perubahan Daily monitoring,

Project Monitoring dan Helpdesk Monitoring

berhasil
database

disetujui kemudian disimpan ke
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Assumption

Manager berhasil menyetujui penambahan dan
perubahan  Daily  monitoring,  Project

Monitoring dan Helpdesk Monitoring

Requirement
Met

Berhasil menyetujui  penambahan  dan
perubahan  Daily  monitoring,  Project

Monitoring dan Helpdesk Monitoring

Outstanding

Gagal menyetujui penambahan dan perubahan

Issues Daily monitoring, Project Monitoring dan
Helpdesk Monitoring
Priority Tinggi
7. Logout
Tabel 4.8 Spesifikasi Logout
Use Case : Logout ID:7
Name
Area . Staff
Actor(s) . Staff
Descriptio  : Staff berhasil melakukan logout dari sistem.
n
Triggering : Sebelum keluar dari sistem, pengguna harus melakukan
Event proses logout.
Aktor Sistem

1. 'Staff memilih tombol

keluar

2. Melakukan proses logout
untuk staff.

3. Tampilkan halaman login

4. Selesai

Pre-condition

Staff berada di dalam halaman Daily

Monitoring dan Helpdesk

Post-condition

Staff keluar dari sistem

Assumption

Staff berhasil keluar dari sistem.




Requirement
Met

Logout telah berhasil dilakukan.

Outstanding

Issues

Logout telah gagal dilakukan.

Priority

Tinggi
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4.2.4 Activity diagram Sistem
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1. Login

ini.

Diagram aktivitas login dapat ditemukan pada Gambar 4.3 di bawah

dan Password

l

Klik Login

Login
Staff System
Melakukan login
(Input Username Tidak Valid

Validasi
username dan
password

Valid

l

Menampilkan
halaman menu
dashboard

Gambar 4.3 Activity diagram Login




2. Menambah Daily Monitoring
Gambar 4.4 menggambarkan proses menambah pada modul Daily

monitoring PT Juke Solusi Teknologi.

Menambah Data Daily Monitoring

Staff

System

Memilih menu

—
Menampilkan list

daily monitoring

> data daily
monitoring

T

—

Klik Add

T —
Menampilkan

form add data

Y

daily monitoring

)

—

Melakukan input

data daily
monitoring

N
Y
 E—

Klik Save

»{ Data sesuai?

———

Tidak

TTT—
Menampilkan
alert (data akan
ditambah setelah

disetujui)

—
Menampilkan list
data daily
monitoring

Gambar 4.4 Menambah Daily Monitoring
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3. Mengubah Daily Monitoring
Gambar 4.5 menggambarkan proses mengubah pada modul Daily

monitoring PT Juke Solusi Teknologi.

Mengubah Data Daily Monitoring
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Staff System
 EEEEE—
Menmilih menu Mer;a;r;pg;ﬁn list
daily monitoring monitoring
N — _'_J
’#
: ) Menampilkan
NI dgta Fﬂa\ly form datg daily
dlenicing monitoring
~——— D p—
r—¢— fr——
Menampilkan
Klik Edit form edit data
daily monitoring
S —

—» data daily

L

—

Melakukan input

monitoring
—

—_—

Klik Save

——

»{ Data sesuai?

b

Tidak

h

Menampilkan
alert (data akan
diubah setelah

disetujui)

|

 —

Menampilkan list
data daily
monitoring

o

Gambar 4.5 Mengubah Daily Monitoring




4. Menghapus Daily Monitoring
Gambar 4.6 menggambarkan proses menghapus pada modul Daily

monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
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Gambar 4.6 Menghapus Daily Monitoring
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5. Menambah Project Monitoring
Gambar 4.7 menggambarkan proses menambah pada modul Project

Monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
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Gambar 4.7 Menambah Project Monitoring



6. Mengubah Project Monitoring

Gambar 4.8 menggambarkan proses mengubah Project Monitoring

PT Juke Solusi Teknologi.

Mengubah Data Project Monitoring

Project Manager

System
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Gambar 4.8 Mengubah Project Monitoring
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7. Menghapus Project Monitoring
Gambar 4.9 menggambarkan proses menghapus Project Monitoring

PT Juke Solusi Teknologi.
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Gambar 4.9 Menghapus Project Monitoring




8. Menambah Helpdesk Monitoring
Gambar 4.10 menggambarkan proses menambah pada modul

Helpdesk Monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
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-
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Gambar 4.10 Menambah Helpdesk Monitoring

87



88

9. Mengubah Helpdesk Monitoring

Gambar

Monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
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mengubah  Helpdesk

Mengubah Data Helpdesk Monitoring

Technical Support

System

Memilih menu
helpdesk

Menampilkan list

monitoring

»| data helpdesk
monitoring

—t

! SV PETTR
Menampilkan

Klik data helpdesk form data
monitoring helpdesk
monitoring
r—g Y P rT—
Menampilkan
; . form edit data
Klik Edit helpdesk
monitoring
Melakukan input
—»| data helpdesk
monitoring
—
A 4
r——
Kiik Save
e ——————
Tidak

L

Menampilkan
alert (data akan
diubah setelah

disetujui)

Y
—————

Menampilkan list
data helpdesk
monitoring

Gambar 4.11 Mengubah Helpdesk Monitoring



10. Menghapus Heldesk Monitoring

Gambar 4.12 menggambarkan proses menghapus
Monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
Menghapus Data Helpdesk Monitoring
Project Manager System
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Gambar 4.12 Menghapus Heldesk Monitoring
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11. Persetujuan Daily Monitoring
Gambar 4.13 menggambarkan proses persetujuan menambah pada

modul Daily monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
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Gambar 4.13 Persetujuan Daily Monitoring




12. Persetujuan Project Monitoring
Gambar 4.14 menggambarkan proses persetujuan menambah pada

modul Project Monitoring PT Juke Solusi Teknologi.

Persetujuan Data Project Monitoring

Tidak

Manager System
[
Memilih menu Menampilkan

approval

»
menu approval

—

il

Memilih menu

 SEEE—
Menampilkan list

A

approval project

monitoring

data approval

project monitoring

_'_J

g

Klik button view

+| Menampilkan

pada data

data

)

dl

Melakukan
pengecheckan
data

Data sesuai?

Ya

F

Klik Approve

| SV P SERTTI
Menampilkan
alert (berhasil

——
.

Klik Decline

”| menyimpan data

SE—
Menampilkan

N—

Y

alert (data
ditolak!!)
—— e/

—
Menampilkan list
data approval

project monitoring

Gambar 4.14 Persetujuan Project Monitoring
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13. Persetujuan Helpdesk Monitoring
Gambar 4.15 menggambarkan proses persetujuan menambah pada

modul Helpdesk Monitoring PT Juke Solusi Teknologi.
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Gambar 4.15 Persetujuan Helpdesk Monitoring




14. Logout
Gambar 4.16 menggambarkan logout PT Juke Solusi Teknologi.

Logout
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Gambar 4.16 Logout



4.2.5 Sequence Diagram

Berikut adalah rancangan Sequence Diagram sebagai acuan pembuatan

sistem pencatatan Daily Monitoring dan Helpdesk pada PT Juke Solusi teknologi.

94

1.

Mengelola Karyawan

Gambar 4.17 menampilkan karyawan pada sistem informasi

pencatatan PT Juke Solusi Teknologi.

sdul

Dashboard: Ul View User: Contrdler Karyawan
Admin
|

= = =

Klik{Menu)

I

:

—= |
|

I

I

I

I

|

loop /| i
| Get{Name, Email, Password, Role )

Select(Name, Email, Password, Role ) |
#U
S 1
I
1 1
[ |
i 1
1
1
opt Menu 1
1
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I
1
I
1
b b e e ]
) 1
[Edit] |
1
l
1
l
__________________________________________________________________ DR
[Delete] :
1
I
1
|
I
‘‘‘‘‘‘ 1
- I
1 1
| .
X

Gambar 4.17 Karyawan




Gambar 4.18 menampilkan tambah karyawan yang diakses melalui

tampilan tambah karyawan.

sd Add /

! 1
| 1
| dikiadd)

% User: Ul
Admin
I

Add: Controller

u Add: Ul
C_'E_a‘f‘l,‘

e ]
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[Save] -
Select(Name, Email, Password, Role )
_________________ 1
< I
|
I
. SRS r--
[Close]

Gambar 4.18 Tambah Karyawan

Gambar 4.18 menampilkan edit karyawan

tampilan edit karyawan.

sdEdit

User: Ul
Admin

I
i Klik(Edit)
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b
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-
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Gambar 4.19 Edit Karyawan

yang diakses melalui
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Gambar 4.20 menampilkan hapus karyawan.

sd Delete
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Gambar 4.20 Hapus Karyawan
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2. Dashboard
Gambar 4.21 menampilkan dashboard pada sistem informasi

pencatatan PT Juke Solusi Teknologi.

sd Dashboard ~
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Gambar 4.21 Dashboard
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3. Daily Monitoring
Gambar 4.22 menampilkan Daily monitoring pada sistem informasi

pencatatan PT Juke Solusi Teknologi.
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Gambar 4.22 Daily Monitoring
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Gambar 4.23 menampilkan tambah Daily monitoring yang diakses
melalui tampilan tambah Daily monitoring.

Daily Monitoring: Ul Daily Monitoring: Daily Monitoring
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Gambar 4.23 Tambah Daily Monitoring
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Gambar 4.24 menampilkan view Daily monitoring yang diakses
melalui tampilan tambah Daily monitoring.

Daily Monitorirg: Ul Daily Monitoring: Daily Monitoring
Controller
User
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Gambar 4.24 View Daily Monitoring
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Gambar 4.25 menampilkan edit Daily monitoring yang diakses melalui

tampilan tambah Daily monitoring.

Form Daily Daily Monitoring: Daily Monitoring
Monitoring: Ul Controller
User
l
! | | |
! 1 1 1
! I I I
| Klik(Edit) l l l
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Gambar 4.25 Edit Daily Monitoring
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Gambar 4.26 menampilkan hapus Daily monitoring yang diakses melalui

tampilan tambah Daily monitoring.

Form Daily Daily Monitoring: Daily Monitoring
Monitoring: Ul Controller
User
I
! I I I
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4. Project Monitoring
Gambar 4.27 menampilkan Project Monitoring pada sistem informasi
PT Juke Solusi Teknologi.

sd Project Monitoring /
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|
|
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Gambar 4.27 Project Monitoring
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Gambar 4.28 menampilkan tambah Project Monitoring yang diakses melalui

tampilan tambah Project Monitoring.

sd Add

X

Project Manager
1

Project Manitoring: Ul

Klik{Add)

Create()

Add Project
____________ Monitoring: Ul

Entry(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)

Project Monitoring: Project Monitoring
Controller

I
I I

Klik(Menu)

-
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[5ave] Insert(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesMame, PICName, Activities)

!

Select(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
I L

____________________ 1
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Gambar 4.29 menampilkan view Project Monitoring yang diakses melalui

tampilan tambah Project Monitoring.

sd View .~

% Project Manitaring: Ul
Project Manager
|

|
: Klik{View)

Kiik(Menu] i
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[Edit]
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Gambar 4.29 View Project Monitoring
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Gambar 4.30 menampilkan edit Project Monitoring yang diakses melalui
tampilan edit Project Monitoring.

Project Monitoring:
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X

Form Project
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Gambar 4.30 Edit Project Monitoring
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Gambar 4.31 menampilkan hapus Project Monitoring yang diakses melalui

tampilan hapus Project Monitoring.

sd Delete ./

Form Project
Monitoring: Ul
Project Manager

|
|
| | |
Get(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) :

Project Monitoring:
Controller

Project Monitoring

I
Select(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)

e e

J - —{

Klik(Delete)

L

opt Delete /J

[Yes] Delete(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)

Delete(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)

RN [ —

Gambar 4.31 Hapus Project Monitoring
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5. Helpdesk Monitoring

Gambar 4.32 menampilkan Helpdesk Monitoring pada sistem informasi PT

Juke Solusi Teknologi.
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|
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1 Get(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)
1 -
: 1
| Select(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)
| -
1
T L N (e
|
! [l
! I
1 S mmmmmmmmm e m - i
| uJ U |
I | 1 I L
! I [ I 1
1 \ 1 I 1
! Klik{Menu) ! | [
- | 1
I I |
I T T
| opt Menu / | |
I I
I [Add] ref |
I 1
| |
1 Add |
| |
I I
I |
I I
| |
I I I
I T o B T T LT TP B T T T PP
1 [Search] ! :
| ref 1
I 1
I 1
| Search 1
I |
I I
I |
I |
I |
I T I
I
____________ [ | 1
= ] I |
I - I 1
| | | |
I | L 1
. |
alt View / Klik(view) I : X
L | |
[Data Exists] ; I \ | |
I |
| ref 1
I |
I - |
| View |
I |
I 1
I |
I I
I |
I I
I 1
St miti ‘U 1
) |
____________ F-- Jrcmememeeeeecececenas
1
1
|
I
|
1
|
|
1
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Gambar 4.33 menampilkan tambah Helpdesk Monitoring yang diakses
melalui tampilan tambah Helpdesk Monitoring.

sd Add ~

Helpdesk Manit oring: Add Helpdesk Helpdesk Moritoring: Helpdesk Monitoring
ul Monitoring: Ul Controller
Technical Support
[
I
I
|

1
i Klik{Add)

______ createl)

Entry{TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed,
R E—
Description, Action)

opt Menu /

|
1
|
|
|
I
|
I
|
1
|
1
1
I
1
I
|
I
I
I
1
[Save] :
|

Insert(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)

Select{TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Creéted. Closed, Description, Action)

Gambar 4.33 Tambah Helpdesk Monitoring
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Gambar 4.34 menampilkan view Helpdesk Monitoring yang diakses melalui

tampilan view Project Monitoring.

sd View

Helpdesk Moritoring:
ul
Technical Support
|
I

Helpdesk Monitarirg: Helpdesk Monitoring
Controller

| |
i Kiik{View) i i i
| |
| |
Form Helpdesk 1 1
| _Create() _ Monitoring: Ul : :
| |
1 1
. ! !
Get(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action) :
I
1
Select(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)
e L T T 1
|
h g |
1 ! | |
Klik{Menu) 1 1 1
t L 1 1
I Il i
: opt Menu / : :
i [Edit] ref i
1 1
I i I
h Edit h
1 1
1 1
I I
| |
I . I
1 | |
L 1 Tt [
| [Delete] | |
| |
H ref H
| |
: Delete :
1 1
| |
1 1
| |
| |
| | |
L e el B (i
| [Close] | |
| | |
1 1 1
1 1 1
! @) | 1
I I I
| L L
I I I
1 1 1
I I I
[(Cmmmmcccccccen- -] | |
I I I
T | T | |
1 1 I 1 1
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Gambar 4.35 menampilkan view Helpdesk Monitoring yang diakses melalui

tampilan view Project Monitoring.

sd Edit ~

Helpdesk Manitaring:
Controller

Helpdesk Manitoring

Form Helpdesk
Monitoring: Ul

Technical Support
I

| |
Kiik{Edit) | | |
= I I
1 1
Edit Helpdesk 1 1
| _ Create() . Monitoring: Ul | |
| |
I I
| |
Get(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action) !
|
1
1
Select(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)
E--mm oo i
b """ |
Entry(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action) : :
1 1 1
1 1 1
- === ==~ lm———m e ———— o 1 1
| | |
1 T 1 1
Klik(Menu) - ! | |
T I I
1 | |
1 T T
| opt Menu ) | |
1 1 1
| [Save] | |
1 ! 1
| Edit(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action) |
I I
| |
I '
| Update(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)
I -
|
N [ S,
1
|
| - |
1 1
L O S
1 1 T
1 [Close] | 1
| | |
I I I
| [j | |
I | |
1 T T
1 1 1
S ety | |
1 1
| |
I I
| |

Gambar 4.35 View Helpdesk Monitoring
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Gambar 4.36 menampilkan hapus Helpdesk Monitoring yang diakses melalui

tampilan hapus Project Monitoring.

sd Delete /

X

Technical Supprort

Form Helpdesk
Monitoring: Ul

Helpdesk Monit aring:
Controller

Helpdesk Monitoring

1
1
|
Get(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action) 1
|
1

Klik(Delete)

Select(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)

[Yes]

opt Delete )

Delete(TicketNo,

Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)

—

I
Delete(TicketNo, Category, Customer, Product, Severity, Status, Created, Closed, Description, Action)
1
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6. Approval
Gambar 4.37 menampilkan approval Daily monitoring pada sistem

informasi PT Juke Solusi Teknologi.

sd Approval Daily Monitoring ~

% Dashbeard: Ul View Approval Daily Daily Menitoring

Monitoring: Contrdler

Manager
I
! 1 A - 1 1
| \ pproval: UL \ \
I | Create() | |
N 1 1
! 1 1
| T 1 1
} | Approval Daily 1 1
| | Create()_ Monitoring: Ul : :
! 1 1
! 1 1
! I I
! + t t
! loop Approval Daily Mnn‘ltaring) 1 1
! | 1
1 Get(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities ) 1
|
I o |
; Select{Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities
| -
I
A | [ | I Y | E | | - TSy
I
; Sttt 1
(- U |
! 1 T I
} 1 | : 1 1
1 1 1
! 1 pilih(Data) X ! 1 1
T = I I
1 1 1
1 1 1
k- —————- e it 1 1
I I I
| Klik(Menu) s | |
t . | |
1 1 1
I | |
| I I
| opt Menu | |
| | |
| [View] | I
| ref |
| |
| |
1 View Approval Daily Monitoring |
| |
| |
| |
1 1
1 1
| |
5 g L
: [Approve] :
| Insert() |
' Select() !
1
|
I
|
1
|
I
| e ==
|
1
1 B A I R
|
| [Decline]
|
: Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, F"m]ec‘tNamE. Activities |
! f.
1 Ll
1 Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activit
1 | -
|
I
ey e ___
1
|
| e - —————— |
| 1
1 1
| L L
I I I
| | |
1 1 1
= —— —— — —| L e | |
| I I
T i T i i
I | ! 1 1
L
X

Gambar 4.37 Approval Daily monitoring
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Gambar 4.38 menampilkan melakukan approve Daily monitoring

pada sistem informasi PT Juke Solusi Teknologi.

sd View Approval Daily Monitoring /

Approval Daily View Approval Daily Daily Monitoring
Monitoring: Ul Monitoring: Controller
Manager
|
: | I |
| Klik{view) ! ; :
0 I I
I |
Get(Name, Date, ladwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities ) :
|
Select{Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )
i R etk Tt ) qTJ
|
I l
<-——---——1 I I
L I |
| I |
Klik{Menu) n | |
I |
I 1
optMenu / } :
I |
[Approve] I 1
Insert(Name, Date, Jadwal, Customer, 5tartTime, CloseTime, ProjectName, Activities ) :
|
|
Select{Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )
et
o™ I
l
| |
___________ L -
[Decline] | 1
I |
Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities ) 1
|
|
Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )
|
e e rr e rc e ——- |
|
| |
| |
| |
I |
fE = - I I
| |
| |
! !

114

Gambar 4.38 Approve Daily Monitoring




Gambar 4.39 menampilkan approval Project Monitoring pada sistem
informasi PT Juke Solusi Teknologi.

sd Approval Project Monitoring /

Dashboard: Ul View Approval Projed Project Monitoring
Menitoring: Controller
Manager
1
\ ! A I: Ul ! !
| | pproval: | |
1 | Createf) | |
[ | |
! | |
! [ [
: Approval Project 1 1
| b 1 1
| ! Maonitoring: Ul i i
! 1 1
! 1 1
! 1 1
| + t t
: loop Approval Pl*‘»oiect Mnn‘lturil}g) 1 1
| |
: Get(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) 1
|
I o |
: Select(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
I Ll
1
1
T T [ e | [ | T
1 U
1 - |
! - - 1
l ] T N
: 1 >!< } 1 1
1 1 1
! 1 pilih{Data) ! 1 1
t 1 1
| | |
| | |
= —————= ettty | | |
| | |
I Klik{Menu) e I I
t 2 | |
1 1 1
1 1 1
I 1 1
| opt Menu / | |
: [View] ! :
| ref 1
1 1
: View Approval Project Monitoring :
| |
I |
1 1
1 1
1 | 1
1 1 1
[ T (i B T T T e bommmmem e
: [Approve] : :
| Insert{Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) |
1 1 1
| |
1 1
: Select(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
|
|
P N N
1 e e
1 1
1 1
I I I
[ et i B e T T B T bommmeeeeead
: [Decline] : :
1 | 1
| Delete(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) |
1 1 1
! Lam !
: Delete(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
|
1
1
1
1
|
1
I
1
|
|
|
I

Gambar 4.39 Approval Project Monitoring
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Gambar 4.40 menampilkan melakukan approve Project Monitoring

pada sistem informasi PT Juke Solusi Teknologi.

sd View Approval Project Monitoring /

Approval Project View Approval Project Project Monitoring
Monitoring: Ul Monitoring: Controller
Manager
l
! I I I
! - 1 1 |
1 Klik(View) | |
| |
| |
Get(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) :
|
Select{Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
B L e e T iU
|
l l
ity | |
— | |
. | 1 1
Klik(Menu) X | |
I I
1 1
opt Menu / : :
1 1
[Approve] | |
Insert({Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) :
1
|
Select(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
‘ J
o™ I
l
1 1
___________ -
[Decling] 1 1
l
Delete(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities) 1
l
I
Delete(Type, Date, ProjectName, Customer, SalesName, PICName, Activities)
|
f e e e e — - |
|
| |
| |
| |
l l
= 1 I
l l
| |
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Gambar 4.41 menampilkan approval Helpdesk Monitoring pada

sistem informasi PT Juke Solusi Teknologi.

sd Approval Project Monitoring /

% Dashboard: Ul

View Approwal Helpdesk
Monitoring: Contradler

Helpdesk Monitorirg

Manager
1
! 1 A E I I
| H pproval: Ul H 1
: | Create) I 1
''''''' [ I
! 1 I
! T 1 I
: | Approval Helpdesk 1 |
H | Create()_ Monitoring: Ul : :
! 1 I
! | |
! I I
| + t t
: loop Approval Hd‘?\pdesk Mun‘rtor‘l}gJ 1 |
| |
: Get(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities ) I
I
! I
: Select{Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectMame, Activities )
1
|
' T | | D [ *- TR ——
I
1 e it |
! I
U L U
| ' ‘ ; - ‘
. ! M | : :
! 1 pilih(Data) ! 1 |
T : I I
| | |
I I I
< P i l
l Klik{Menu) T l |
t I I
1 1 I
| | |
: opt Menu ) : ;
: [View] ! :
| ref i
| I
1 View Approval Helpdesk Monitoring |
1 I
| |
| I
| I
| I
I I I
| | I
1 O 4o e e
| [Approve] i |
| Insert(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities |
I | I
| |
| I
|
I
|
|
|
I
| I
I I
| | I
1 L 4 b e
: [Decline] : ;
1 1 I
: Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities ) 1
! -l !
: Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities |
| | -
|
|
T
I
| I
i S ‘
| |
I | |
| T T
I I I
1 1 I
I I I
[<------- oottt T m T T | |
= I e I I
: 1 } 1 |
| | I
! l * l i

Gambar 4.41 Approval Helpdesk Monitoring
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Gambar 4.42 menampilkan melakukan approve Helpdesk Monitoring

pada sistem informasi PT Juke Solusi Teknologi.

sd View Approval Helpdesk Monitoring /

% View Approval

Helpdesk Monitoring

Get(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )

View Approval Helpdesk
Monitoring: Controller

Helpdesk Monitoring

Select{Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )

e

Insert(Name, Date, ladwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )

Select{Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )

Delete(Name, Date, Jadwal, Customer, StartTime, CloseTime, ProjectName, Activities )

Manager
l
: I
| Klik{view) !
ﬁ __________
L
Klik{Menu) !
opt Menu /J
[Approve]
[Decline]
,<_: __________

Gambar
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4.2.6 Class Diagram

Berikut adalah desain diagram kelas yang didasarkan pada desain sequence

diagram dapat dilihat pada Gambar 4.43.

class Class Diagram Sistem Daily Monitoring dan Helpdesk /

Helpdesk Monitoring

helpdeskid: int
category: char
customer: char

Approval Helpdesk
Monitoring

approvehelpdeskid: int
helpdeskid: int

Karyawan product: char
status: char
Role karyawanid: int createddate: date
namakaryawan: char closeddate: date
roleid: int email: char problemdescription: dar
divisi: char roleid: char actiondone: char
1 1.*
+  select() +  select() +  select()
+ insert() + insert() +  insert()
+ update() + update{)
+ delete() + delete() i
1
1
User i
userid: int Reduess
namakaryawan: char requestil el
username: char da?\yid"iml
password: char B prDJE[’l\d‘ int
roleid: int L.* 0" helpdeskid: int
+  select() W
+  insert{) insert()
+ update()
+ delete()

Daily Monitoring

dailyid: int
nama: char
date: date
jadwal: char
customer: char
start: time
stop: time 1
projectname: char
activities: char

select()
insert()
update()
delete()

+ o+ 4+

status: hoolean

+
r
+

Project Monitoring

select()
insert()
delete()

projectid: int
type: char

date: date
projectname: char
customer: char

salesname: char  [W———— "

[

picname: char
activities: char

+ o+ A

select()
insert()
update()
delete()

Approval Daily
Monitoring

approvedailyid: irt
dailyid: int
status: boolean

+
+
+

select()
insert()
delete()

Approval Project
Monitoring

approveprojectid: int
projectid: int
status: boolean

+
+
+

select()
insert()
delete()

Gambar 4.43 Daily Monitoring dan Helpdesk Monitoring
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4.3 Perancangan Antar Muka Pengguna
Gambar 4.44 menggambarkan proses masuk ke dalam sistem yang dilakukan

oleh karyawan untuk mendapatkan akses ke seluruh sistem.

Login

Remember Me

Gambar 4.44 Halaman login

Gambar 4.45 menampilkan Halaman awal sistem. Terdapat menu Daily yang
berisikan submenu Daily monitoring, menu project yang berisikan submenu Project
Monitoring menu Helpdesk yang berisikan submenu Project Monitoring dan menu

approval.

DAILYMONITORING

Dashboard

Welcome, ts

Gambar 4.45 Dashboard
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Gambar 4.46 Terdapat menu Daily monitoring untuk menambah , edit,
menghapus dan melakukan pencarian Daily monitoring.

Daily Monitoring

Add Report

Daily Monitoring List

Se. h
Project Start Stop Status

2 Name Date Jadwal  Customer Name Time Time Activities Aproval Action
1 ts 27-06- ONSITE  Protelinda LI Support 09:00 17:30 Melakukan pengecheckan environmetn approved ’

2023 VMware VMware customer protelindo

]
26-06- ONSITE Protelindo L1 Support 09:00 17:00 Reconfigure Storage approved
2023

Gambar 4.46 Daily Monitoring

Gambar 4.47 User dapat menambahkan Daily monitoring dengan klik tombol
add.

Add Daily Monitoring

Add Daily Monitoring

Project Name

Dat dd/mm/yyyy =
Jadwal -- Select Jadwal -- v
Customer
Start Time ©
End Time ©
Activity

7 B U & Nuitow~ A v "= = S+ Hr" o @= X < ?

Gambar 4.47 Tambah Daily Monitoring
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Gambar 4.48 Staff dapat menambahkan Daily monitoring dengan klik tombol
save.

penambahan data ini

memerlukan konfirmasi dari
manager

apakah anda yakin ingin menambahkan data ini?

Gambar 4.48 Tambah Daily Monitoring (2)

Gambar 4.49 menampilkan halaman tambah Daily monitoring ketika user
selesai melakukan input . Daily monitoring akan disimpan setelah mendapat
persetujuan dari manager.

. Daily Monitoring Dashboard / Daily Monitoring

Add Report

Daily Monitoring List

Show 104 enties Search:
m Project Start Stop Status
# Name Date Jadwal Customer Name Time Time Activities Aproval Action
1 s 03-07- ONSITE Protelindo L1 Support 09:13 17:13 Check VMware Protelindo pending for p
2023 VMware approval
[ ]
2 ts 27-06- ONSITE Protelindo L! Support 09:00 17:30 Melakukan pengecheckan environmetn approved 7
2023 VMware VMware customer protelindo
| ]
3 ts 26-06- ONSITE  Protelindo L1 Support 09:00 17:00 Reconfigure Storage approved ’
2023
[ ]
Next

Showing 1 to 3 of 3 entries Previou

Gambar 4.49 Tambah Daily Monitoring (3)
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Gambar 4.50 menampilkan halaman edit Daily monitoring. User dapat

melakukan edit Daily monitoring dengan klik tombol edit.

Update Daily Monitoring Dashboard / Update Daily Monitoring
Update Daily Monitoring <«
Project Name L! Support VMware
Date 27/06/2023 m]
Jadwal ONSITE v
Customer Protelindo
Start Time 09:00 )
End Time 17:30 ©
Activity 77 B U M Nunitov > A v iE E =+~ H-~ oD =& X <> ?

Gambar 4.50 Edit Daily Monitoring

Gambar 4.51 menampilkan halaman edit Daily monitoring. User dapat
melakukan edit Daily monitoring dengan klik tombol save.

penambahan data ini

memerlukan konfirmasi dari
manager

apakah anda yakin ingin mengubah data ini?

Gambar 4.51 Edit Daily Monitoring (2)
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Gambar 4.52 menampilkan halaman edit Daily monitoring ketika user selesai
melakukan edit . Daily monitoring akan disimpan setelah mendapat persetujuan dari

manager.

. Daily Monitoring Dashboard / Daily Monitoring

Add Report

Daily Monitoring List

Show 104 entries Search
A Project Start Stop Status
# Name Date Jadwal  Customer Name Time Time Activities Aproval Action
1 ts 03-07- ONSITE  Protelindo L1 Support 09:13 17:13 Check VMware Protelindo pending for P
2023 VMware approval
]
2 ts 27-06- ONSITE  Protelindo L! Support 09:00 17:30 Melakukan pengecheckan environmetn pending for P
2023 VMware VMware customer protelindo update
]
3 ts 26-06- ONSITE  Protelindo L1 Support 09:00 17:00 Reconfigure Storage approved

2023

B o

Showing 1 to 3 of 3 entries

Gambar 4.52 Edit Daily Monitoring (3)

Gambar 4.53 User dapat melakukan hapus Daily monitoring dengan Kklik

tombol hapus.

. Dally Monitoring Dashboard / Daily Monitoring

Add Report

Daily Monitoring List

Show 104 entries Search
A Project Start Stop Status
# Name Date Jadwal  Customer Name Time Time Activities Aproval Action
1 ts 03-07- ONSITE  Protelindo L1 Support 09:13 17:13 Check VMware Protelindo pending for P
2023 VMware approval
L]
2 ts 27-06- ONSITE  Protelindo Lt Support 09:00 17:30 Melakukan pengecheckan environmetn pending for P
2023 VMware VMware customer protelindo update
L]
3 ts 26-06- ONSITE  Protelindo L1 Support 09:00 17:00 Reconfigure Storage approved

2023

a
L N

Showing 1 to 3 of 3 entries

Gambar 4.53 Hapus Daily Monitoring
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Gambar 4.54 menampilkan halaman hapus Daily monitoring. User dapat
melakukan hapus Daily monitoring dengan klik tombol hapus.

menghapus data memerlukan persetujuan
terlebih dahulu

apakah anda yakin ingin melanjutkan tindakan ini?

Gambar 4.54 Hapus Daily Monitoring (2)

Gambar 4.55 menampilkan halaman hapus Daily monitoring. Daily

monitoring akan hapus setelah mendapat persetujuan dari manager.

Success

success to delete data

Gambar 4.55 Hapus Daily Monitoring (3)
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Gambar 4.56 menampilkan halaman awal menu Project Monitoring.
Terdapat menu Project Monitoring untuk menambah , edit, menghapus dan
melakukan pencarian Project Monitoring

Project Monitoring Dashboard / Project Monitoring

Add Report

Project Monitoring List

Show 104 entries Search:
. PIC Sales Status
# username Project Name Type Date Name Customer Name Activities Aproval Action
1 pm L1 Support Storage TS 26-06- Wahyu Protelindo Nesty 1. Preventive Maintenance 1 of 4 approved P
2023 (26 June 2023)
2 pm L1 Support Pengadaan PS 26-06- Wahyu Protelindo Nesty Assessment Data Center approved
Storage 2023 Protelindo

Showing 1 to 2 of 2 entries n
Gambar 4.56 Project Monitoring

Gambar 4.57 User dapat menambahkan Project Monitoring dengan klik
tombol add.

Project Monitoring Dashboard / Project Monitoring

Add Report

Project Monitoring List

Show 104 entries Search:
. PIC Sales Status
# username Project Name Type Date Name Customer Name Activities Aproval Action
1 pm L1 Support Storage TS 26-06- Wahyu Protelindo Nesty 1. Preventive Maintenance 1 of 4 approved
2023 (26 June 2023)
2 pm L1 Support Pengadaan PS 26-06- Wahyu Protelindo Nesty Assessment Data Center approved
Storage 2023 Protelindo

% oo on

Showing 1 to 2 of 2 entries

Gambar 4.57 Tambah Project Monitoring
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Gambar 4.58 User dapat menambahkan Project Monitoring dengan klik

tombol save.

penambahan data ini
memerlukan konfirmasi dari
manager

apakah anda yakin ingin menambahkan data ini?

Gambar 4.58 Tambah Project Monitoring (2)

Gambar 4.59 Project Monitoring akan disimpan setelah mendapat

persetujuan dari manager.

Project Monitoring Dashboard / Project Monitoring

Add Report

Project Monitoring List

Show 104 entries Search:
N PIC Sales Status
# username Project Name Type Date Name Customer Name Activities Aproval Action
1 pm L1 Support Storage TS 26-06- Wahyu Protelindo Nesty 1. Preventive Maintenance 1 of 4 approved P
2023 (26 June 2023)
w
2 pm L1 Support Pengadaan  PS 26-06- Wahyu Protelindo Nesty Assessment Data Center approved P
Storage 2023 Protelindo
u
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next

Gambar 4.59 Tambah Project Monitoring (3)
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Gambar 4.60 menampilkan halaman edit Project Monitoring. User dapat

melakukan edit Project Monitoring dengan klik tombol edit

Update Project Monitoring Dashboard / Update Project Monitoring
Update Project Monitoring P
type TS o~
Date 26/06/2023 a
Project Name L1 Support Storage
Customer Protelindo
Sales Mame Nesty
PIC Name Wahyu
Activity 7v* B U M Nunitoe™ A v "E S Ev° Er" co@m X <> ?

Gambar 4.60 Edit Project Monitoring

Gambar 4.61 menampilkan halaman edit Project Monitoring. User dapat

melakukan edit Project Monitoring dengan klik tombol save.

penambahan data ini
memerlukan konfirmasi dari
manager

apakah anda yakin ingin mengubah data ini?

‘ saya yakin!
-

Gambar 4. 61 Edit Project Monitoring (2)
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Gambar 4.52 menampilkan halaman edit Project Monitoring ketika user
selesai melakukan edit . Project Monitoring akan disimpan setelah mendapat

persetujuan dari manager.

Project Monitoring Dashboard / Project Monitaring

Add Report

Project Monitoring List

Show 104% entries Search
. PIC Sales Status
] username Project Name Type Date Name Customer Name Activities Aproval Action
1 pm L1 Support Storage TS 26-06 Wahyu Protelindo Nesty 1. Preventive Maintenance 1 of 4 pending for P
2023 (26 June 2023) update
[ ]

2 pm L1 Support Pengadaan  PS 26-06 Wahyu Protelindo Nesty Assi
Storage 2023 Prof

nent Data Center approved P
o
w

Gambar 4. 62 Edit Project Monitoring (3)

Gambar 4.63 menampilkan halaman hapus Project Monitoring. User dapat

melakukan hapus data Project Monitoring dengan klik tombol hapus.

Project Monitoring Dashboard / Project Monitaring

Add Report

Project Monitoring List

Show 104 entries Search
" PIC Sales Status
# usermname Project Name Type Date Name Customer Name Activities Aproval Action
1 pm L1 Support Storage S 26-06 Wahyu Protelindo Mesty 1. Preventive Maintenance 1 of 4 pending for ’
2023 (26 June 2023) update
]

2 pm L1 Support Pengadaan  PS 26-06 Wahyu Protelindo Nesty Ass
Storage 2023 Pro

nent Data Center approved P
o
w

Gambar 4. 63 Hapus Project Monitoring
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Gambar 4.64 menampilkan halaman hapus Project Monitoring. User dapat

melakukan hapus Project Monitoring dengan klik tombol hapus.

menghapus data memerlukan persetujuan
terlebih dahulu

apakah anda yakin ingin melanjutkan tindakan ini?

Gambar 4.64 Hapus Project Monitoring (2)

Gambar 4.65 menampilkan halaman hapus Project Monitoring. Project

Monitoring akan hapus setelah mendapat persetujuan dari manager.

Success

success to delete data

Gambar 4.65 Hapus Project Monitoring (3)
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Gambar 4.66 menampilkan halaman awal menu Helpdesk Monitoring.

Terdapat menu Helpdesk Monitoring untuk menambah , edit, menghapus dan
melakukan pencarian Helpdesk Monitoring.

Helpdesk Monitoring

Add Report

Helpdesk Monitoring List

S 104 ent
No.
# Name Ticket  Category
1 Ananda 1
Wahyu
Givarulah

Showing 1 to 1 of 1 entries

Customer

REQUEST Protelindo

Product

VMware

created

25-06

closed

26-06
2023

Problem

Unable to
acces vCenter
using web
browser

Action
Done

Check
running
service

Status
Status Aproval Action

Open approved n

Gambar 4.66 Helpdesk Monitoring

Gambar 4.67 User dapat menambahkan Helpdesk Monitoring dengan klik

tombol add.

Add Helpdesk Monitoring

Ticket No

Category

Status

Created

Add Helpdesk Monitoring

-- Select Category --

-- Select Severity --

-- Select Status --

dd/mm/yyyy

d / Add Helpdesk Monitoring

Gambar 4.67 Tambah Helpdesk Monitoring
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Gambar 4.68 User dapat menambahkan Helpdesk Monitoring dengan klik

tombol save.

penambahan data ini
memerlukan konfirmasi dari
manager

apakah anda yakin ingin menambahkan data ini?

Gambar 4.68 Tambah Helpdesk Monitoring (2)

Gambar 4.69 menampilkan halaman tambah Helpdesk Monitoring ketika
user selesai melakukan input . Helpdesk Monitoring akan disimpan setelah mendapat

persetujuan dari manager.

Helpdesk MOI‘IitOl'il'lg Dashboard / Helpdesk Monitoring

Add Report

Helpdesk Monitoring List

Show 104 entries Search:
" No. Action Status
# Name Ticket  Category  Customer Product Severity created closed Problem Done Status Aproval Action
1 Ananda 1 REQUEST  Protelindo VMware s2 25-06- 26-06- Unable to Check Open approved ®
Wahyu (Degraded) 2023 2023 acces vCenter  running
Givarulah using web service
browser VMware
vCenter

Showing 1 to 1 of 1 entries Previou
“

Gambar 4.69 Tambah Helpdesk Monitoring (3)
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Gambar 4.70 menampilkan halaman edit Helpdesk Monitoring. User dapat

melakukan edit Helpdesk Monitoring dengan klik tombol edit

Update Helpdesk Monitoring Dashboard / Update Helpdesk Monitoring
Update Helpdesk Monitoring <
Ticket No 1
Category INCIDENT v
Customer .
Product s
Severity S2 (Degraded) v
Stat, Open
Created 03/07/2023 (]

Gambar 4. 70 Edit Helpdesk Monitoring

Gambar 4.71 menampilkan halaman edit Helpdesk Monitoring. User dapat

melakukan edit data Helpdesk Monitoring dengan klik tombol save

penambahan data ini
memerlukan konfirmasi dari
manager

apakah anda yakin ingin mengubah data ini?

Gambar 4.71 Edit Helpdesk Monitoring (2)
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Gambar 4.72 menampilkan halaman edit Helpdesk Monitoring ketika user

selesai melakukan edit . Helpdesk Monitoring akan disimpan setelah mendapat

persetujuan dari manager.

Helpdesk Monitoring

Add Report

Helpdesk Monitoring List

N No. Action
# Name Ticket ~ Category  Customer Product Severity created closed Prablem Done

1 ts 1 INCIDENT aa aa S2 03-07 26-07 aa aa
(Degraded) 2023 2023

1 REQUEST Protelindo VMware S2 25-06 26-06

Status

Helpd
Status
Aproval Action
pending for P
approval
L ]
approved n

Gambar 4.72 Edit Helpdesk Monitoring (3)

Gambar 4.73 menampilkan halaman hapus Helpdesk Monitoring. User dapat

melakukan hapus Helpdesk Monitoring dengan klik tombol hapus.

. Helpdesk Monitoring

Add Report

Helpdesk Monitoring List

10¢
No. Action
# Name Ticket  Category  Customer Product Severity created closed Problem Done
ts 1 INCIDENT
D aded) 0’
1 REQUEST Protelindo VMware

Status

Open

Gambar 4.73 Hapus Helpdesk Monitoring
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Gambar 4.74 menampilkan halaman hapus Helpdesk Monitoring. User
dapat melakukan hapus Helpdesk Monitoring dengan klik tombol hapus.

menghapus data memerlukan persetujuan
terlebih dahulu

Gambar 4.74 Hapus Helpdesk Monitoring (2)

Gambar 4.75 menampilkan halaman hapus Helpdesk Monitoring. Helpdesk

Monitoring akan hapus setelah mendapat persetujuan dari manager.

Success

success to delete data

Gambar 4.75'Hapus Helpdesk Monitoring (3)
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Gambar 4.76 menampilkan halaman awal menu User. Terdapat menu
Helpdesk Monitoring untuk menambah , edit, menghapus dan melakukan pencarian

Helpdesk Monitoring.

DAILYMONITORING

Dashboard

Welcome, admin

it's, Monday 3rd of July 2023

Gambar 4.76 Halaman awal USER

Gambar 4.77 Admin memiliki kemampuan untuk menambahkan pengguna

dengan menekan tombol "Tambah". Admin juga dapat menambahkan pengguna

dengan menekan tombol "Simpan".

Add User Cashbourd 1 Addse

Add User €

-- Select Role - v

Gambar 4.77 Tambah user
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Gambar 4.78 Admin memiliki kemampuan untuk mengedit pengguna dengan
menekan tombol "Edit". Admin juga dapat melakukan edit pengguna dengan

menekan tombol "Simpan™.

L @ Hiadmin -

Update User Monitoring i/ Upd

Update User Menitoring €

Gambar 4.78 Edit user

4.4 Perancangan Implementasi
4.4.1 Impementasi Sistem

Proses implementasi pada sistem Daily Monitoring dan Helpdesk di PT Juke
Solusi Teknologi akan menggunakan metode parallel. Dengan menggunakan metode
parallel, tanpa adanya tahap overlapping. Proses ini dilakukan dengan menjalankan
kedua sistem secara parallel dan melibatkan pengguna dalam penggunaan sistem
yang baru secara langsung.

Kelebihan implementasi menggunakan metode parallel:

e Tidak membutuhkan waktu yang lama dalam mengimplementasikan
seluruh sistem yang baru, karena dilakukan secara bersamaan dengan
sistem lama.

¢ Memungkinkan untuk segera memanfaatkan fitur dan manfaat dari sistem
baru, tanpa perlu menunggu tahap overlapping selesai.

e Risiko kegagalan sistem dapat diminimalkan karena pengguna dapat

melaporkan masalah langsung dan dilakukan perbaikan secara cepat.

Kekurangan implementasi menggunakan metode parallel:
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Memerlukan koordinasi yang baik antara tim implementasi dan pengguna
untuk memastikan transisi yang lancar dan pemahaman yang tepat terhadap
sistem baru.

Membutuhkan pemantauan yang cermat selama periode implementasi
paralel untuk memastikan integritas data dan kesesuaian hasil antara kedua
sistem.

Memerlukan usaha yang lebih besar dalam melakukan pelatihan pengguna
dan alokasi sumber daya IT yang

memadai untuk menjalankan kedua sistem secara parallel.

Dengan menggunakan metode parallel, diharapkan transisi ke sistem

Daily Monitoring dan Helpdesk berbasis web yang baru di PT Juke Solusi Teknologi

dapat dilakukan dengan lebih cepat, meminimalkan risiko dan dampak negatif

terhadap kegiatan operasional perusahaan.

Target date

Old system

|
|
I
|
|
I
|
1

New system

I

Parallel

Gambar 4.79 Gambar Proses Parallel
Sumber: binus.ac.id

4.4.1 Rancangan Pengujian

Pengujian yang dilakukan pada sistem Daily Monitoring dan Helpdesk

berbasis web di PT Juke Solusi Teknologi adalah black box. Informasi mengenai

hasil pengujian aplikasi tersebut dapat ditemukan dalam tabel 4.24.
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Tabel 4.11 Pengujian Sistem

No Nama Test Langkah-Langkah Test Hasil




1  Login . Mengakses sistem Daily Berhasil
Monitoring dan Helpdesk masuk ke
. Mengisi credential login sistem
. Menekan tombol login
2  Tambah . Mengakses sistem Daily Berhasil
Karyawan Monitoring dan Helpdesk menambah
. Melakukan proses login karyawan
. Memilih menu karyawan
. Menekan tombol "Tambah
karyawan"
. Mengisi data karyawan
. Menekan tombol "Tambah"
3 Ubah . Mengakses sistem Daily Berhasil
Karyawan Monitoring dan Helpdesk mengubah
. Melakukan proses login karyawan
. Memilih menu karyawan
. Memilih data yang ingin
diubah pada tabel karyawan
. Menekan tombol "Edit"
. Melakukan perubahan pada
data karyawan
. Menekan tombol "Simpan"
4 Hapus . Mengakses sistem Daily Berhasil
Karyawan Monitoring dan Helpdesk menghapus
.~Melakukan proses login karyawan

. Memilih menu karyawan

. Memilih data yang ingin

dihapus pada tabel karyawan

. Menekan tombol "Hapus™
. Mengklik "OK" untuk

mengkonfirmasi penghapusan
data
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5  Tambah Data

. Mengakses sistem Daily

Berhasil

Daily Monitoring dan Helpdesk menambah
Monitoring . Login data Daily
. Menekan menu Daily monitoring
monitoring
. Menekan tombol "Tambah"
. Mengisi data Daily monitoring
. Menekan tombol "Simpan"

6  Ubah Data . Mengakses sistem Daily Berhasil
Daily Monitoring dan Helpdesk mengubah data
Monitoring Melakukan proses login Daily

Menekan menu Daily monitoring
monitoring

Memilih data yang ingin

diubah pada Daily monitoring

Menekan tombol "Edit"

Melakukan perubahan pada

data Daily monitoring

Menekan tombol "Simpan™

7 Hapus Data . Mengakses sistem Daily Berhasil
Daily Monitoring dan Helpdesk menghapus
Monitoring Melakukan proses login data Daily

Menekan menu Daily monitoring

monitoring

Mengambil pilihan untuk
menghapus data tertentu dari
tabel pemantauan harian.
Menekan tombol "Hapus"
Mengklik "Ok™ untuk
mengkonfirmasi penghapusan
data
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8 Tambah Data 1. Mengakses sistem Daily Berhasil
Project Monitoring dan Helpdesk menambah
Monitoring Melakukan proses login data Project

Menekan menu Project Monitoring
Monitoring

Menekan tombol "Tambah"

Mengisi data Project

Monitoring

Menekan tombol "Simpan"

9 _Ubah Data . Mengakses sistem Daily Berhasil
Project Monitoring dan Helpdesk mengubah data
Monitoring Melakukan proses login Project

Menekan menu Project Monitoring
Monitoring

Memilih data yang ingin

diubah pada Project

Monitoring

Menekan tombol "Edit"

Melakukan perubahan pada

data Project Monitoring

Menekan tombol "Simpan™

10 Hapus Data Mengakses Daily Monitoring  Berhasil
Project dan Helpdesk menghapus
Monitoring Melakukan proses login data Project

Menekan menu Project
Monitoring
Mengidentifikasi data yang
akan dihapus dari tabel
pemantauan proyek.
Menekan tombol "Hapus"

Monitoring
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Mengklik "Ok™ untuk

mengkonfirmasi penghapusan

data
11 Tambah Data 1. Mengakses sistem Daily Berhasil
Helpdesk Monitoring dan Helpdesk menambah
Monitoring Melakukan proses login data Helpdesk
. 'Menekan menu Helpdesk Monitoring
Monitoring
Menekan tombol "Tambah"
Mengisi data Helpdesk
Monitoring
Menekan tombol "Simpan"
12 Ubah Data . Mengakses sistem Daily Berhasil

Helpdesk
Monitoring

Monitoring dan Helpdesk
Melakukan proses login
Menekan menu Helpdesk
Monitoring

Memilih data yang ingin
diubah pada Helpdesk
Monitoring

Menekan tombol "Edit"
Melakukan perubahan pada
data Helpdesk Monitoring

Menekan tombol "Simpan"

mengubah data
Helpdesk
Monitoring

13 Hapus Data
Helpdesk
Monitoring

Mengakses Daily Monitoring
dan Helpdesk

Melakukan proses login
Menekan menu Helpdesk
Monitoring

Memilih entri data yang akan
dihapus pada tabel

pemantauan helpdesk.

Berhasil
menghapus
data Helpdesk
Monitoring




Menekan tombol "Hapus"
Mengklik "Ok™ untuk
mengkonfirmasi penghapusan
data

14 Approval
Data Daily

Monitoring

=

no

Mengakses Daily Monitoring
dan Helpdesk

Login

Klik menu approval

Pilih menu approval Daily
monitoring

Pilih data approval

Klik tombol OK untuk

menyetujui data

Berhasil
menyetujui
data Daily

monitoring

15 Approval
Data Project
Monitoring

=

N

Mengakses Daily Monitoring
dan Helpdesk

Login

Klik menu approval

Pilih menu approval Project
Monitoring

Pilih data approval

Klik tombol OK untuk

menyetujui data

Berhasil
menyetujui
data Project
Monitoring

16 Hapus Data
Helpdesk
Monitoring

N

Mengakses Daily Monitoring
dan Helpdesk
Login

Klik menu approval

Pilih menu approval Helpdesk

Monitoring
Pilih data approval
Klik tombol OK untuk

menyetujui data

Berhasil
menyetujui
data Helpdesk

Monitoring
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