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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Kuisioner Penelitian

Identitas Responden
I. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda
4. Nama Lengkap
5. Jenis Kelamin Anda

 Laki-Laki
 Perempuan

6. Berapakah Usia Anda?
 17 – 20 Tahun
 21 – 30 Tahun
 31 – 40 Tahun
 >40 Tahun

7. Pekerjaan
 Pelajar
 Mahasiswa
 Pegawai Swasta
 Pegawai Negeri Sipil
 Lain-lain

8. Penghasilan
 <Rp. 1.000.000,- / bulan
 >Rp. 1.000.000,- - Rp. 5.000.000,- / bulan
 >Rp. 5.000.000,- - Rp. 10.000.000,-/ bulan
 >Rp. 10.000.000,-/ bulan

9. Apakah anda sudah pernah membeli atau pengguna Smartphone Xiaomi?
 Ya
 Tidak (Terimakasih, berhenti sampai disini)



II. Berikan tanggapan anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang
telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan anda.

Keterangan
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Tidak Setuju (TS) 2
Setuju (S) 3

Sangat Setuju (SS) 4

Brand Ambassador (X1)

No Pertanyaan STS TS S SS
(1) (2) (3) (4)

Tingkat Pengenalan

1
Saya sering melihat iklan di TV
dan Digital tentang Brand
Ambassador yang digunakan oleh
E-Commerce Tokopedia

2
Saya mengetahui Brand
Ambassador yang digunakan oleh
Tokopedia

Presepsi Konsumen

3
Saya percaya Brand Ambassador
yang digunakan oleh Tokopedia
merupakan Brand Ambassador
yang Kredibel dan Terpercaya

4

Brand Ambassador yang
digunakan Tokopedia dapat
mempengaruhi presepsi saya
tentang produk dan layanan yang
ditawarkan

Tingkat Kepercayaan Konsumen

5
Brand Ambassador mampu
memberikan kesan yang positif
tentang Tokopedia
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6

Saya percaya dengan adanya
Brand Ambassador mampu
meningkatkan citra merek
Tokopedia

Tingkat Kesesuaian antara Karakteristik dan Nilai

7

Saya yakin Brand Ambassador
yang digunakan oleh Tokopedia
dapat mewakili dan
merepresentasikan Tokopedia
dengan baik

8
Menurut saya karakteristik dan
nilai Brand Ambassador
Tokopedia sesuai dengan Citra
Tokopedia sebagai E-Commerce

Keputusan Pembelian (Y)

No Pertanyaan STS TS S SS
(1) (2) (3) (4)

Kepercayaan

1

Saya percaya bahwa produk yang
saya beli di Tokopedia asli dan
sesuai dengan deskripsi yang
tertera

2
Saya sangat merasa terbantu
dengan adanya kebijakan
pengembalian barang yang mudah
dan cepat di Tokopedia

Kepuasan

3
Saya merasa bahwa Tokopedia
memberikan harga yang sesuai
dengan kualitas produk yang
diberikan

4
Tokopedia memberikan layanan
yang memuaskan bagi saya
sebagai konsumen

Niat Beli Ulang



5
Saya akan merekomendasikan
Tokopedia kepada teman dan
keluarga saya sebagai tempat
belanja online terpercaya

6
Karena kualitas pelayanan yang
diberikan oleh Tokopedia, maka
saya akan kembali membeli
produk di Tokopedia

Word Of Mouth

7

Saya sering membagikan
pengalaman positif saya dalam
berbelanja di Tokopedia dengan
orang lain

8

Saya akan merekomendasikan
Tokopedia kepada teman dan
keluarga saya sebagai E-
Commerce dengan kualitas
pelayanan dan harga terbaik

Brand Image (Z)

No Pertanyaan STS TS S SS
(1) (2) (3) (4)

Kualitas Produk

1
saya merasa bahwa produk yang
ditawarkan oleh Tokopedia
memiliki kualitas yang baik

2
saya merasa bahwa Tokopedia
memberikan perhatian yang cukup
terhadap kualitas produk yang
ditawarkan

Citra Merek

3

saya merasa bahwa citra merek
Tokopedia dapat memberikan
nilai tambah bagi produk yang
ditawarkan

4
Saya merasa bahwa citra merek
Tokopedia berbeda dari
kompetitor lainnya

Kesesuaian
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5
Tokopedia memberikan pilihan
produk yang bervariasi dan sesuai
dengan kebutuhan saya

6

Tokopedia memberikan
kemudahan dalam mencari produk
yang sesuai dengan kebutuhan
saya

Reputasi

7
Saya merasa bahwa Tokopedia
memiliki kredibilitas yang tinggi
sebagai e-commerce

8 Tokopedia memiliki citra yang
positif di mata publik

Harga

9
Tokopedia memberikan harga
yang sesuai dengan kualitas
produk yang ditawarkan

10

Saya merasa harga yang
ditawarkan di Tokopedia dapat
bersaing dengan harga di e-
commerce lainnya



Lampiran 1. 2 Formulir Pengajuan Skripsi/TA
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Lampiran 1. 3 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

1. Bimbingan dengan Dosen Pembimbing 1



2. Bimbingan dengan Dosen Pembimbing 2
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Lampiran 1. 4 Persetujuan Penulisan Skripsi/TA
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