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KATA PENGANTAR 
 
Puji dan Syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat limpahan 
Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan baik dan 
tepat pada waktunya. Skripsi dengan judul: “PENGEMASAN INFORMASI PELAYANAN 
PUBLIK MELALUI INSTAGRAM (Analisis Isi Kualitatif Informasi Pesan pada Instagram 
@kemenkumhamri periode 17 Januari 2022 – 17 Januari 2023)” ini ditujukan untuk 
memenuhi persyaratan  akademik guna memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Strata 
Satu pada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas 
Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 

 
Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai pihak 
untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama mengerjakan skripsi ini. 
Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 
pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, yaitu kepada : 

1. Bapak Ir. Frans Satyaki Sunito. Selaku Presiden Universitas Pembangunan Jaya 
2. Ibu Leenawaty Limantara, Ph.D. Selaku Rektor Universitas Pembangunan Jaya 
3. Ibu Dra. Clara Evi C. Citraningtyas, M.A, Ph.D. Selaku Dekan Fakultas 

Humaniora dan Bisnis 
4. Ibu Naurissa Biasini, S.Si., M.I.Kom. Selaku Kepala Program Studi Ilmu 

Komunikasi 
5. Ibu Suci Marini Novianty, S.IP., M.Si Selaku Dosen Pembimbing yang selalu 

memotivasi dan telah memberikan bimbingan serta masukan kepada penelti 
6. Semua Dosen Ilmu Komunikasi yang telah mengajar peneliti selama berkuliah di 

Universitas Pembangunan Jaya dan Staf Karyawan UPJ yang telah membantu 
peneliti dalam kegiatan administrasi 

7. Orang tua yang selalu memberikan dukungan materi, moril, doa, dan semua 
pengertian kepada peneliti selama masa kuliah hingga saat ini 

8. Amirah Kurnia Savira selaku teman spesial untuk masa depan yang selalu 
memotivasi dan mendukung saya untuk dapat menyelesaikan skripsi ini 

9. Adit, Rifda, Fyamiranda, Malik, Harya, dan anak Toxic selaku teman perjuangan 
yang telah membantu dan menyemangati saya dalam menyelesaikan skripsi ini 

10. Serta pihak lainnya yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu 
 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik dan 
saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk penyempurnaan skripsi 
ini.  
 
Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang 
membacanya.  

 
Tangerang Selatan, 06 Juni 2023 
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