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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 

Tabel Alat Ukur 

Kategori Indikator Definisi 

Isi Pesan 

Pelayanan Keimigrasian 

- Pelayanan perpanjangan 
izin tinggal bagi warga 
negara asing 

- Pelayanan paspor 
- Pembuatan visa 
- Pelayanan imigrasi online 
- Pengawasan dan penegakan 

hukum terkait imigrasi 

Pelayanan Kemasyarakatan 

- Layanan pembinaan 
narapidana 

- Layanan pengadilan 
- Perlindungan HAM 
- Pelayanan administratif 
- Rehabilitasi sosial 
- Pelayanan Kepabeanan dan 

Bea Cukai 

Pelayanan AHU 

- Pendaftaran jaminan fidusia 
- Pemesanan nama PT 
- Pengesahan pendirian 
- Perubahan ADPT 
- Pengesahan yayasan 
- Pengesahan perkumpulan 
- Kenotariatan 
- Pendaftaran wasiat 

Pelayanan Kekayaan Intelektual - Hak cipta 
- Hak kekayaan industri 

Pelayanan PPID & Konsultasi 
Hukum 

- Portal informasi publik 
- Konsultasi hukum 
- Pusat dokumentasi hukum 
- Program edukasi hukum 

Struktur Pesan 

Tanggapan Pesan Positif 
Respon positif terhadap sebuah 

informasi berupa pujian, 
gambar/stiker menyenangkan 

Tanggapan Pesan Negatif 
Respon negatif terhadap sebuah 
informasi berupa bentuk protes, 

ejekan, keluhan 

Format Pesan Single Image Konten yang berisikan satu 
gambar saja. 
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Corausel Instagram 
Konten yang berisikan lebih dari 
satu gambar dan bisa digeser ke 
kiri dan ke kanan. 

Reels Instagram Konten vertikal video 
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No. 
Tanggal 

Unggahan 
Link Visual 

Isi 
Pesan 

Struktur 
Pesan 

Format 
Pesan 

1 17 Januari 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CY0ikzdq
PVN/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

1 2 3 

2 7 Februari 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CZqjpXFp
DYv/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

3 1 3 

3 12 Februari 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CZ3a-
iKJuLS/ 

 

1 2 3 

4 20 Februari 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CaL__VUJ
kGu/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

3 2 3 
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5 26 Februari 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
abfN0UJ9
MZ/?igshid
=MzRlODBi
NWFlZA== 

 

3 2 2 

6 28 Februari 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CahhyZRJ
-
Am/?igshid
=MzRlODBi
NWFlZA== 

 

3 2 3 

7 6 Maret 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CawPkTF
pk_4/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
=  

4 1 3 

8 7 April 2022 https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CcCPZtyp
C9d/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

2 1 3 



100 
 

9 7 April 2022 https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CcDJXGwJ
x8m/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

2 2 3 

10 9 April 2022 https://ww
w.instagra
m.com/p/C
cHMsXVPr
Pi/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

3 1 2 

11 10 April 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
cJxzU9vUh
T/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

3 1 2 

12 18 April 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/tv/
CcflV7Ljhh
o/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

3 2 3 
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13 22 April 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
co04R4JqF
K/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

2 2 1 

14 10 Mei 2022 https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CdXFqpR
pE-
1/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

5 2 3 

15 16 Juni 2022 https://ww
w.instagra
m.com/p/C
e261Bjroz0
/?igshid=M
zRlODBiN
WFlZA== 

 

3 2 2 

16 11 Juli 2022 https://ww
w.instagra
m.com/p/C
f26kabpDtz
/?igshid=M
zRlODBiN
WFlZA== 

 

2 1 1 
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17 20 Juli 2022 https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CgOFQxb
AG0T/?igsh
id=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

1 1 3 

18 22 Juli 2022 https://ww
w.instagra
m.com/p/C
gT98lyJbe2
/?igshid=M
zRlODBiN
WFlZA== 

 

4 1 2 

19 25 Juli 2022 https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/Cga56pgJ
tUI/?igshid
=MzRlODBi
NWFlZA== 

 

1 2 3 

20 26 Juli 2022 https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CgecjEnJt
4_/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

1 1 3 
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21 4 Agustus 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
g03-
tVJM9M/?i
gshid=MzRl
ODBiNWFl
ZA==  

1 1 2 

22 8 Agustus 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/Cg_03-
Xp1wf/?igs
hid=ZWQy
N2ExYTkwZ
Q== 

 

1 1 3 

23 23 Agustus 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/Chm9gN4
ps-
L/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

5 1 3 

24 26 Agustus 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
htbGtfJQEV
/?igshid=M
zRlODBiN
WFlZA== 

 

3 2 2 
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25 26 Agustus 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/ChuMh8R
OML_/?igs
hid=MzRlO
DBiNWFlZA
== 

 

5 1 3 

26 28 
September 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
jDbxW-
pmA_/?igs
hid=MzRlO
DBiNWFlZA
==  

1 2 2 

27 12 Oktober 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
jnSm6gJuy
E/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

5 2 2 

28 17 Oktober 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
j0OYhBpqP
s/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

1 1 1 
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29 7 Desember 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
l2ISltvV-
v/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

4 1 2 

30 13 
Desember 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
mG2Ph5Jsx
d/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

5 2 2 

31 15 
Desember 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CmLSbNi
paFK/?igshi
d=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

2 1 3 

32 15 
Desember 
2022 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
mMDEzaJ2
UR/?igshid
=MzRlODBi
NWFlZA== 

 

2 2 2 
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33 4 Januari 
2023 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
m_iefqJhm
n/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

1 2 2 

34 9 Januari 
2023 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CnLqUq0I
IUx/?igshid
=MzRlODBi
NWFlZA== 

 

1 1 3 

35 12 Januari 
2023 

 

 

1 1 2 

36 12 Januari 
2023 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CnUO6F6
o-
bb/?igshid
=MzRlODBi
NWFlZA== 

 

1 1 3 

37 13 Januari 
2023 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
nWmu39p
MMq/?igsh
id=MzRlOD
BiNWFlZA 

 

1 2 1 
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  38 16 Januari 
2023 

https://ww
w.instagra
m.com/ree
l/CnedWzS
K01N/?igsh
id=MzRlOD
BiNWFlZA=
= 

 

1 2 3 

39 17 Januari 
2023 

https://ww
w.instagra
m.com/p/C
nhELGcpM
4E/?igshid=
MzRlODBiN
WFlZA== 

 

1 2 2 
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Lampiran 2 

Coder 1 

No. Periode Isi Pesan Struktur Pesan Format Pesan 

 1 17 Januari 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Reels 

 2 7 Februari 2022 Pelayanan AHU Positif Reels 

 3 12 Februari 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Reels 

 4 20 Februari 2022 Pelayanan AHU Negatif Reels 

 5 26 Februari 2022 Pelayanan AHU Negatif Courasel 

6 28 Februari 2022 Pelayanan AHU Negatif Reels 

7 6 Maret 2022 
Pelayanan 
Kekayaan 
Intelektual 

Positif Reels 

8 7 April 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Reels 

9 7 April 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Negatif Reels 

10 9 April 2022 Pelayanan AHU Positif Courasel 

11 10 April 2022 Pelayanan AHU Positif Courasel 

12 18 April 2022 Pelayanan AHU Negatif Reels 

13 22 April 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Negatif Single image 

14 10 Mei 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Negatif Reels 

15 16 Juni 2022 Pelayanan AHU Positif Courasel 

16 11 Juli 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Single image 

17 20 Juli 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

18 22 Julis 2022 
Pelayanan 
Kekayaan 
Intelektual 

Positif Courasel 

19 25 Juli 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Reels 

20 26 Juli 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

21 4 Agustus 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Courasel 

22 8 Agustus 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

23 23 Agustus 2022 
PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Positif Reels 
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Hukum 

24 26 Agustus 2022 Pelayanan AHU Negatif Courasel 

25 26 Agustus 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Positif Reels 

26 28 September 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Courasel 

27 12 Oktober 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Negatif Courasel 

28 17 Oktober 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Single image 

29 7 Desember 2022 
Pelayanan 
Kekayaan 
Intelektual 

Positif Courasel 

30 13 Desember 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Negatif Courasel 

31 15 Desember 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Reels 

32 15 Desember 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Negatif Courasel 

33 4 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Courasel 

34 9 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

35 12 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Courasel 

36 12 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

37 13 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Single image 

38 16 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Reels 

39 17 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Courasel 
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Coder 2 

No. Periode Isi Pesan Struktur Pesan Format Pesan 

 1 17 Januari 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Reels 

 2 7 Februari 2022 Pelayanan AHU Negatif Reels 

 3 12 Februari 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

 4 20 Februari 2022 Pelayanan AHU Positif Reels 

 5 26 Februari 2022 Pelayanan AHU Positif Courasel 

6 28 Februari 2022 Pelayanan AHU Positif Reels 

7 6 Maret 2022 
Pelayanan 
Kekayaan 
Intelektual 

Positif Reels 

8 7 April 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Reels 

9 7 April 2022 Pelayanan AHU Negatif Reels 

10 9 April 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan  Positif Courasel 

11 10 April 2022 Pelayanan AHU Positif Courasel 

12 18 April 2022 Pelayanan AHU Negatif Reels 

13 22 April 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Single image 

14 10 Mei 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Negatif Reels 

15 16 Juni 2022 Pelayanan AHU Positif Courasel 

16 11 Juli 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Negatif Single image 

17 20 Juli 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

18 22 Julis 2022 
Pelayanan 
Kekayaan 
Intelektual 

Positif Courasel 

19 25 Juli 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

20 26 Juli 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

21 4 Agustus 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Courasel 

22 8 Agustus 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

23 23 Agustus 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Positif Reels 

24 26 Agustus 2022 Pelayanan AHU Negatif Courasel 
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25 26 Agustus 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Positif Reels 

26 28 September 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Courasel 

27 12 Oktober 2022 

PPID & 
Layanan 

Konsultasi 
Hukum 

Negatif Courasel 

28 17 Oktober 2022 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Single image 

29 7 Desember 2022 
Pelayanan 
Kekayaan 
Intelektual 

Positif Courasel 

30 13 Desember 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Courasel 

31 15 Desember 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Positif Reels 

32 15 Desember 2022 Pelayanan 
Pemasyarakatan Negatif Courasel 

33 4 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Courasel 

34 9 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

35 12 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Courasel 

36 12 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Reels 

37 13 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Single image 

38 16 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Negatif Reels 

39 17 Januari 2023 Pelayanan 
Keimigrasian Positif Courasel 
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Lampiran 3 

Tabel Uji Reliabilitas Coder 1 dan Coder 2 

 

Kategori Indikator N1 N2 M 

Isi Pesan 

Keimigrasian 16 16 16 
Pemasyarakatan 6 7 6 

AHU 9 9 9 
Kekayaan 

Intelektual 3 3 3 

PPID & 
Konsultasi 

Hukum 
5 4 4 

Struktur 
Pesan 

Positif 19 28 19 
Negatif 20 11 11 

Format Pesan 
Single Image 4 4 4 

Courassel 
Instagram 15 15 15 

Reels Instagram 20 20 20 
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Lampiran 4 

Formulir Pengajuan Sidang 
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Lampiran 5 

Lembar Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6 

Bukti Bimbingan 

 

 

 

 

 

  

 


