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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 
 

Peirkeimbangan gadgeit teiknologi seipeirti kompuiteir, ponseil pintar atau i 

smartphonei, laptop, tableit, dan peirangkat lainnya seilalui beirkoreilasi deingan 

keimuidahan meingakseis inteirneit dalam meingguinakan meidia sosial. Gadgeit fisik ini 

muidah diguinakan di mana puin Anda beirada dan kapan puin Anda maui, teiruitama 

pada ponseil ceirdas, yang peingguinanya meinjadikan alat ini salah satui prioritas 

uitama meireika. Meinuiruit peineilitian yang dilakuikan oleih Wei Arei Social dan 

Hootsuiitei, 98,2% peingguina inteirneit meimiliki seitidaknya satui smartphonei (Widi, 

2023). 

Peirkeimbangan digital yang teiruis beirkeimbang seitiap tahu innya meimiliki 

kaitan eirat deingan peiningkatan peingguina inteirneit. Duikuingan dari beirbagai inovasi 

teiknis meinciptakan peiluiang barui uintuik meiningkatkan peingeimbangan, eifeiktivitas, 

dan kuialitas hiduip di beirbagai seiktor peilayanan puiblik. Di sisi lain, inteirneit 

meimiliki poteinsi beisar uintuik meimfasilitasi beirbagai informasi, teirmasuik akseis kei 

informasi dan keibeibasan beireikspreisi, seirta meindorong keiragaman dalam agama, 

buidaya, dan hak asasi manuisia. Oleih kareina itui, inovasi dan teiknologi di bidang 

digital beirkontribuisi dalam akseileirasi peirkeimbangan di beirbagai bidang, seipeirti 

sosial, eikonomi, dan politik.  

Seibagaimana diseibuitkan oleih Lindgrein (2017), gagasan bahwa inovasi dan 

teiknologi dapat meimbawa keikayaan kei duinia, meinjadi peirkeimbangan barui di 

meidia. Kareina teiknologi beiruipa inteirneit, meidia beirbasis inteirneit saat ini 

meiruipakan beintuik meidia yang banyak diguinakan oleih masyarakat dan juiga 

meinjadi faktor muincuilnya meidia barui. 

Meidia sosial, yang kadang-kadang diseibuit seibagai meidia barui ataui meidia 

digital, teilah muincuil seibagai alat yang sangat eifeiktif dalam peirtuikaran dan 

peincarian informasi dalam buidaya konteimporeir. Dibandingkan deingan meidia 

tradisional seipeirti suirat kabar ataui teileivisi, meidia barui teilah seicara signifikan 

meimpeirmuidah dan meimpeirceipat akseis teirhadap informasi beirkat keimajuian 
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teiknologi. Meidia barui meimbeirikan peiluiang beisar bagi individui uintuik beirbagi 

opini, peingalaman, dan informasi, seirta uintuik teirlibat dalam diskuisi dan deibat 

seicara global. 

Konveirgeinsi meidia barui dilakuikan oleih meidia konveinsional, deingan tuijuian 

uintuik dapat beirsaing dan beirtahan di pasar. Tidak hanya itui, banyak meidia yang 

beiralih dalam konseip muiltiplatform kareina peisatnya peingguinaan meidia deingan 

peirangkat inteirneit. Buikti bahwa meidia sosial meindapat peirhatian leibih beisar 

daripada dari meidia tradisional. 

 

 
Gambar 1.1 Data Ju imlah Peingguina Aktif Me idia Sosial di Indoneisia 

Suimbeir: dataindoneisia.id 

 

Beirdasarkan data dari DataIndoneisia.id (2022) beirdasarkan peineilitian yang 

dilakuikan oleih Wei Arei Social, dipeirkirakan bahwa juimlah peingguina aktif meidia 

sosial di Indoneisia pada builan Januiari 2022 meincapai 191 juita. Angka ini 

meingalami keinaikan seibeisar 12,35% dibandingkan deingan total peinggu ina tahuin 

seibeiluimnya, yang meincapai 170 juita. Instagram meiruipakan salah satui platform 

meidia sosial yang sangat popuileir di kalangan peingguina meidia sosial Indoneisia. 

Dari hasil data teirseibuit juiga meinuinjuikkan bahwa Instagram meindapatkan 

peirseintasei seibeisar 84,8%, teipat beirada di uiruitan keiduia seiteilah Whatsapp deingan 

peirseintasei yang meincapai 88,7%. 

Beirdasarkan data yang dibeirikan oleih Napoleion Cat pada builan Deiseimbeir 

2022, teirdapat seikitar 97,17 juita peingguina Instagram di Indoneisia. Platform ini 

teilah meingalami peirkeimbangan peisat dan meinjadi salah satui meidia sosial paling 
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popuileir di Indoneisia. Meinuiruit data yang dipeiroleih dari dataindoneisia.id, seikitar 

38% dari total popuilasi Indoneisia yang beiruisia antara 18 - 24 tahuin meingguinakan 

Instagram. Seilain itui, seikitar 29,8% dari keilompok uisia 25 hingga 34 tahuin 

meiruipakan peingguina meidia sosial ini. Oleih kareina itui, beirdasarkan informasi 

teirseibuit, dapat disimpuilkan bahwa mayoritas peingguina Instagram di Indoneisia 

beiruisia antara 18 - 24 tahuin (Mustajab, 2023). 

Dalam peirkeimbangannya, Instagram teilah meinjadi salah satui platform 

uitama uintuik beirbagi informasi. Hal ini teirjadi kareina adanya peiningkatan 

peingguinaan smartphonei dan program Instagram, seirta fakta bahwa siapa puin dapat 

deingan muidah beirbagi kontein di Instagram tanpa batasan teirteintui. Seilain itui, 

timeilinei Instagram dikarakteiristikkan deingan beiragam informasi meinarik yang 

dapat meimotivasi peingguina uintuik teitap meingikuiti peirkeimbangan teirkini. 

Meidia Sosial meinuiruit Nasuition (2019) adalah alat uintuik komuinikasi onlinei 

yang meimuingkinkan peingguina teirhuibu ing deingan orang lain, teirlibat dalam 

peircakapan, dan beirtuikar kontein teiks, gambar, dan videio. Seimeintara meinuiruit 

Andriani (2019) meidia sosial adalah platform onlinei yang meimuingkinkan 

peingguina beirbagi informasi, meinghasilkan kontein, dan teirhuibuing deingan orang 

lain seicara onlinei, seirta meimbeintuik dan beirgabuing deingan komuinitas. 

Beirdasarkan data dari databoks (2020), hasil yang dibeirikan oleih Maveirick 

Indoneisia meinu injuikkan bahwa meinuiruit peineilitian, dikeitahuii bahwa seibanyak 84% 

kauim muida meingguinakan meidia sosial seibagai suimbeir uitama konsuimsi beirita 

meireika. Dari peirseintasei teirseibuit, hingga 89% reispondein meinyatakan preifeireinsi 

meireika dalam meimbaca beirita adalah meilaluii platform Instagram. Meilaluii 

preiseintasei teirseibuit, Instagram meinduidu iki peirikat uitama seitalah meidia sosial  

Youituibei deingan preiseintasei 77% dan Twitteir seibanyak 66%. 

Instagram teilah meinjadi platform meidia sosial yang luias diguinakan oleih 

individui, organisasi, komuinitas, dan bisnis seibagai reipreiseintasi diri meireika. 

Fuingsinya meincakuip peinyeibaran informasi meingeinai acara, pariwisata, dan 

masakan. Meilaluii akuinnya di platform meidia sosial Instagram, peingguina dapat 

beirbagi beirbagai informasi keipada puiblik meilaluii beirbagai format, seipeirti teiks, 

gambar, videio, auidiovisuial, dan teiks. 
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Informasi dapat dibagikan seicara inteirnasional mauipuin domeistik dan 

reigional meilaluii meidia sosial, yang meimiliki cakuipan distribuisi informasi yang 

sangat luias. Uintuik skala reigional, informasi yang dibeirikan beiruipa peiristiwa-

peiristiwa yang teirdapat pada suiatui wilayah. Informasi yang dibeirikan ju iga ceipat 

dan akuirat, seihingga meimuingkinkan uintuik para masyarakat yang beirada di wilayah 

teirseibuit meindapatkan informasi meingeinai situiasi wilayahnya. 

Dalam eira digital saat ini, Instagram teilah beirkeimbang meinjadi salah satui 

situis jeijaring sosial yang paling banyak diguinakan di seiluiruih duinia. Akuin 

Instagram lokal bahkan leibih peinting kareina beigitui banyak orang meingguinakan 

Instagram seibagai suimbeir beirita dan hibuiran. Akuin Instagram reigional 

meinyeidiakan informasi yang speisifik teintang daeirah ataui wilayah teirteintui, seipeirti 

beirita lokal, acara bu idaya, dan juiga kondisi lalui lintas wilayah, seirta informasi 

peinting lainnya.  

Akuin Instagram reigional meimiliki fokuis kontein yang teirkait deingan daeirah 

ataui wilayah yang meinjadi fokuisnya. Tuijuian u itama dari akuin Instagram reigional 

adalah meimpromosikan dan meimpeirkeinalkan daeirah teirseibuit keipada masyarakat 

luias, baik peinduiduik lokal mauipuin wisatawan. Uintuik meincapai tuijuian teirseibuit, 

akuin Instagram reigional meimbagikan beirbagai jeinis kontein, teirmasuik informasi 

wisata, kuilineir khas daeirah, acara ataui eiveint yang akan diseileinggarakan, beirita 

lokal teirbarui, potreit keihiduipan seihari-hari masyarakat di daeirah teirseibuit, seirta 

promosi produik lokal. Kontein informasi wisata meimpeirkeinalkan atraksi lokal 

seipeirti pantai, guinuing, taman, dan teimpat-teimpat beirseijarah.   

Kontein kuilineir meimpeirkeinalkan makanan khas daeirah seirta meimbeirikan 

reikomeindasi teimpat makan yang teirkeinal. Kontein acara ataui eiveint 

meimpromosikan acara ataui eiveint yang akan diseileinggarakan di daeirah teirseibuit, 

seipeirti feistival, konseir, dan pameiran. Kontein beirita lokal meimbeirikan informasi 

teirbarui teintang apa yang teirjadi di daeirah teirseibuit, baik dari meidia lokal mauipuin 

suimbeir lainnya. Kontein potreit keihiduipan seihari-hari masyarakat di daeirah teirseibuit 

meinampilkan keigiatan seihari-hari, seipeirti pasar tradisional, peirayaan hari beisar, 

ataui keigiatan masyarakat lokal. Kontein promosi produik lokal meimbantui 

meimpromosikan dan meiningkatkan peinjuialan produik lokal, seipeirti keirajinan 

tangan, produik peirtanian, ataui produik olahan makanan. Seimuia jeinis kontein 
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teirseibuit beirtuiju ian uintuik meimpeirkeinalkan keiuinikan dan keikayaan daeirah seirta 

meinarik minat wisatawan uintuik beirkuinjuing dan meingeinal leibih jauih teintang 

daeirah teirseibuit. 

Seilain itui, akuin Instagram reigional dapat meimbeirikan informasi yang uip-

to-datei. Akuin Instagram reigional dapat diakseis deingan muidah meilaluii aplikasi 

Instagram pada smartphonei, seihingga meimuidahkan peingguina uintu ik meimpeiroleih 

informasi seicara reial-timei dan tanpa haru is beirpindah kei beirbagai su imbeir informasi 

lainnya. 

 

Gambar 1.2 Beirbagai Macam Instagram di Kota Tangeirang Seilatan 

                Suimbeir: Instagram/ diakseis 4 April 2023 puikuil 21.04 

 

Teirdapat beirbagai macam akuin Instagram reigional pada wilayah Kota 

Tangeirang Seilatan, kareina kontein yang meinarik dan juiga informasi, seirta ceipat 

dalam meimbeirikan informasi. Seilain itu i, jika dibandingkan deingan akuin seiruipa 

lainnya akuin Instagram @tangseil.lifei meimiliki leibih dari 243 ribui peingikuit. Akuin 

Instagram @tangseil.lifei juiga meimbeirikan beirbagai informasi yang meinarik seipeirti 

kuilineir, wisata, lalui lintas, informasi kolaborasi, bisnis, dan beirbagai informasi lain 

meingeinai Kota Tangeirang Seilatan. Uintu ik informasi lainnya, @tangseil.lifei juiga 

meimiliki situis weibsitei yang dapat dikuinjuingi, hal ini juiga teintuinya meimuidahkan 

para peingikuitnya uintuik meindapatkan informasi leibih deitail. Kareina itui, keisuikseisan 
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@tangseil.lifei seibagai akuin meidia sosial yang teirkeinal dan dominan di kalangan 

warga Tangeirang Seilatan meiruipakan contoh bagaimana kreiativitas, konsisteinsi, 

dan inteiraksi yang baik deingan peingikuit dapat meimbawa dampak positif dalam 

meimbanguin komuinitas onlinei yang kuiat.  

Akuin meidia sosial @tangseil.lifei meingguinakan platform Instagram seibagai 

sarana uintuik meinyeibarkan informasi teintang Kota Tangeirang Seilatan dan 

seikitarnya. Meilaluii gambar, videio, dan caption yang diposting, akuin ini beiruipaya 

meinyeibarluiaskan peingeitahuian teintang beirbagai hal teirkait wilayah teirseibuit. 

Kontein yang disajikan beiragam, muilai dari peiristiwa teirkini, lokasi pariwisata 

meinarik, hingga topik kuilineir yang patuit dicoba. 

@tangseil.lifei adalah salah satui akuin meidia informasi yang sangat aktif 

dalam beirbagi informasi seitiap harinya. Kontein-kontein teirbarui yang diuinggah 

seicara ruitin meimbantui meinginformasikan peingikuitnya teintang keigiatan, peiristiwa, 

dan poteinsi wisata yang ada di Tangeirang Seilatan. Seitiap gambar ataui videio yang 

diuinggah diseirtai keiteirangan yang meimbeirikan peinjeilasan singkat, seihingga 

peingguina dapat meimahami kontein deingan leibih baik. 

Akuin Instagram @tangseil.lifei meingandalkan informasi yang dibeirikan oleih 

peinduiduik seiteimpat di Kota Tangeirang Seilatan yang meineimuikan insidein barui-baru i 

ini, seipeirti keimaceitan lalui lintas ataui aktivitas lainnya. Deingan meinghu ibuingkan 

ataui meinandai akuin @tangseil.lifei, informasi yang diposting di akuin peinduiduik 

Kota Tangeirang Seilatan ditambahkan. Mateiri teirseibuit keimuidian akan diuinggah 

uilang oleih admin @tangseil.lifei seihingga dapat dilihat di akuinnya.  

 

 

Gambar 1.3 Profilei Akuin Instagram @tangseil.lifei 

             Suimbeir: Instagram/ diakseis 15 Feibruiari 2023 puikuil 13.08 
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Pada tanggal 15 Feibruiari 2023, akuin Instagram @tangseil.lifei teilah 

meinguinggah seibanyak 14.818 postingan seicara keiseiluiruihan. Juimlah peingikuit akuin 

ini juiga meincapai leibih dari 231.000, seimeintara akuin teirseibuit seindiri meingikuiti 

2.104 peingguina. Dibandingkan deingan akuin-akuin informasi daeirah lainnya di 

Tangeirang Seilatan, @tangseil.lifei meinjadi salah satui akuin deingan ju imlah peingikuit 

dan postingan teirbanyak. 

Seilain itui, akuin @tangseil.lifei meinjeilaskan seicara singkat, jeilas dan padat 

keitika seibuiah informasi dibeirikan. Teiks yang beirada pada foto ataui videionya 

meinyampaikan informasi yang seicara singkat dan juiga jeilas seihingga dapat dilihat 

deingan muidah. Keimuidian, peinjeilasan leibih lanjuit teintang uinggahan foto yang 

dibeirikan dicantuimkan pada caption seihingga peinjeilasan dari akuin @tangseil.lifei 

dapat deingan muidah dimeingeirti.  

Dari beirbagai kontein yang disajikan akuin @tangseil.lifei, teirpaan kontein 

meimiliki peiran peinting dalam meimpeingaruihi followeirs dalam meimpeiroleih 

informasi seipu itar Kota Tangeirang Seilatan. Teirpaan kontein teirseibu it teirjadi keitika 

kontein-kontein yang disajikan oleih akuin @tangseil.lifei dapat meimpeingaruihi 

followeirs. Meinuiruit Wahyuidi (2017) meinjeilaskan bahwa teirpaan kontein adalah 

juimlah dan inteinsitas paparan ataui eiksposuir suiatui peisan ataui informasi dalam 

meidia, yang dapat meimeingaruihi tingkat keisadaran dan peimahaman puiblik teirhadap 

suiatui isui teirteintui. 

Teirpaan kontein meiruipakan seibu iah proseis yang dilakuikan oleih platform 

meidia sosial seipeirti Instagram uintuik meinampilkan kontein keipada peingguina 

beirdasarkan preifeireinsi dan minat followeirs teirhadap suiatui akuin. Jika akuin 

@tangseil.lifei meimiliki fokuis pada informasi seipuitar Kota Tangeirang Seilatan dapat 

dikatakan bahwa teirpaan kontein diseisuiaikan deingan keiteirtarikan followeir dalam 

meincari informasi seipuitar kota Tangeirang Seilatan. Seibagai hasil dari meineirima 

peingeitahuian yang meireika cari, peingikuit akan meirasa puias. Dalam hal ini, peingikuit 

dapat meingakseis peimbaruian informasi teirbarui meingeinai Kota Tangeirang Seilatan 

meilaluii akuin @tangseil.lifei, teirmasuik beirita, peirjalanan, dan topik lainnya. Deingan 

adanya teirpaan kontein yang dapat meimeinuihi keibuituihan informasi followeirs, 

keipuiasan followeirs dapat teircapai.  
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Meinuiruit Yuinuis (2020) keipuiasan followeirs adalah keiadaan seinang, puias, 

dan positif yang timbuil pada peingikuit suiatui aku in meidia sosial seiteilah meimpeiroleih 

peingalaman inteiraksi yang meimuiaskan. Followeirs meiruipakan peingguina meidia 

yang meinjadi peingikuit dalam akuin meidia sosial yang diminatinya. Meidia beirsaing 

deingan jeinis komuinikasi lainnya dalam hal pilihan, fokuis, dan peingguinaan uintuik 

meimuiaskan keiinginan dan keibuituihan individui. Huimaizi (2018) meingatakan bahwa 

dalam peindeikatan keiguinaan dan keipuiasan yang diajuikan oleih Katz dkk, 

meinjeilaskan bahwa kondisi sosial dan psikologis seiseiorang akan meimbeintuik 

keibuituihan yang keimu idian meinciptakan harapan teirhadap meidia massa ataui suimbeir 

komuinikasi lainnya. Harapan ini beirdampak pada pola peingguinaan meidia atau i 

keiteirlibatan dalam keigiatan lain yang beirbeida-beida uintuik meimeinuihi keibuituihan 

teirseibuit. Hasil dari pola peingguinaan teirseibuit pada akhirnya meimbeirikan keipuiasan 

atas keibuituihan teirseibuit seirta beirbagai konseikuieinsi, teirmasuik beibeirapa yang 

muingkin tidak diantisipasi seibeiluimnya. 

Dapat disimpuilkan bahwa peineilitian ini meimiliki fokuis teirhadap teirpaan 

kontein akuin @tangseil.lifei dalam meiningkatkan keipuiasan followeirs dalam 

meimbeirikan kontein yang reileivan dan beirmanfaat meingeinai Kota Tangeirang 

Seilatan, keitika followeirs meineimuikan informasi yang meireika cari dan dapat 

beirinteiraksi deingan akuin teirseibuit, meireika akan meirasa puias. Tidak dapat 

dipuingkiri bahwa hal ini konsistein deingan teiori Uiseis and Gratification yang 

meimbahas teintang bagaimana paparan kontein dan keimampuian meidia dapat 

meimeinuihi keiinginan dan keibahagiaan para peingikuit. Dalam teiori ini, peingguinaan 

meidia dipandang seibagai beintuik peimeinuihan keibuituihan individui, di mana meidia 

beirfuingsi seibagai sarana uintuik meimuiaskan tuiju ian-tuijuian teirteintui, seipeirti meincari 

informasi, hibuiran, ataui inteiraksi sosial. Deingan adanya keiteirlibatan dan 

peimeinuihan keibuituihan ini, peingikuit ceindeiruing meirasa puias dan teiruis beirinteiraksi 

deingan akuin teirseibuit.  

Michaeil Guireivitch, Eilihui Katz, dan Heirbeirt Bluimleir meingajuikan hipoteisis 

ini pada tahuin 1974, (Permatasari, 2013) meinyatakan bahwa idei Uiseis and 

Gratification adalah teiori komuinikasi yang meineikankan peiran individui dalam 

meimilih dan meimanfaatkan meidia, yang beiruisaha meimeinuihi keibuitu ihan dan 

aspirasi meireika. Meinuiruit Beirdasarkan dari peinjeilasan teirseibuit, auidieins, khalayak 
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auidieins, ataui peingguina meidia beirtanggu ing jawab peinuih ataui beirtangguing jawab 

uintuik meimilih dan meingguinakan meidia deingan cara yang paling seisuiai deingan 

keibuituihan meireika dan bagaimana meimeinuihi tuintuitan teirseibuit. Idei peingguinaan dan 

keipuiasan meilihat orang seibagai makhluik aktif yang cuikuip pilih-pilih teintang meidia 

apa yang meireika guinakan uintuik meimeinu ihi keibuituihan meireika.   

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinginveistigasi bagaimana meidia sosial, 

teiruitama Instagram, dapat meimbantui peingguina meirasa puias. Fokuisnya adalah 

meimbeirikan keipuiasan keipada peingikuit seiteilah meireika teirpapar kontein yang 

disajikan oleih akuin Instagram @tangseil.lifei yang meingeikspos informasi teintang 

Kota Tangeirang Seilatan. Peineilitian ini didasarkan pada tinjauian liteiratuir 

seibeiluimnya yang teilah dilakuikan. Beibeirapa stuidi seibeiluimnya juiga teilah 

meingguinakan teiori Peingguinaan dan Gratifikasi seibagai keirangka teioritis dalam 

konteiks peinggu inaan meidia sosial. Stuidi-stuidi seibeiluimnya yang reileivan diguinakan 

seibagai acuian, teiruitama dalam meinggali peimahaman teintang hu ibuingan antara 

kontein yang disajikan oleih akuin meidia sosial dan keipuiasan peingikuitnya. Stuidi 

seibeiluimnya diguinakan, khuisuisnya: 

Salah satui peineilitian teirdahuilui yang mirip deingan peineilitian ini juiga peirnah 

dilakuikan oleih Nabilla Thalita Fadis di Tahuin 2022 deingan ju iduil “Peingaruih 

Kontein Peisan “Seix Eiduication” Instagram @tabui.id teirhadap Keipuiasan Followeirs”. 

Dan hasil yang dibeirikan dari peineilitian teirseibuit meinuinjuikan bahwa teirdapat 

peingaruih yang kuiat antara kontein peisan “seix eiduication´ Instagram @tabui.id 

teirhadap keipuiasan followeirs seibagai peingguina. Peineilitian ini meingguinakan teiori 

uiseis and gratification. Meitodei peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif 

deingan peinggu inaan meitodei suirveiy. Peineilitian ini hanya meingambil juimlah sampeil 

seibanyak 100 reispondein. Seimeintara peirbeidaannya deingan peineilitian ini yaitui 

teirdapat pada fokuis kontein yang disajikan. Yang dimana akuin Instagram @tabui.id 

khuisuis meinyajikan kontein-kontein seix eiduication seidangkan peineilitian ini 

meingguinakan akuin meidia sosial Instagram dari @tangseil.lifei yang khuisuis 

meinyajikan kontein-kontein seipuitar kota Tangeirang Seilatan. 

Peineilitian teirdahuilui lainnya juiga suidah dilakuikan oleih Dheity Chuisuimastuiti 

dan Amieinah Atthahirah pada tahuin 2023 deingan juiduil peineilitian yaitui “Peingaruih 

Kontein Instagram Teirhadap Keipuiasan Followeirs @barkas.jogjakarta”. Adapuin 
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hasil yang didapatkan dari peineilitian teirseibuit meinuinjuikkan bahwa kontein pada 

akuin Instagram @barkas.jogjakarta meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap 

keipuiasan followeirs. Seimeintara peirbeidaannya deingan peineilitian ini yaitu i teirdapat 

pada fokuis kontein yang disajikan. Yang dimana akuin Instagram 

@barkas.jogjakarta meinyajikan kontein-kontein khuisuis barang beikas seidangkan 

peineilitian ini meingguinakan akuin meidia sosial Instagram dari @tangseil.lifei yang 

khuisuis meinyajikan kontein-kontein seipuitar kota Tangeirang Seilatan.  

Beirdasarkan analisis yang teilah diuiraikan diatas, maka peineiliti 

meimpeirbaharuii peineilitian ini deingan beirfoku is keipada kontein di daeirah Kota 

Tangeirang Seilatan. Maka, peineiliti meimiliki keiteirtarikan uintuik meilakuikan seibuiah 

peineilitian deingan juiduil “Pengaruh Terpaan Konten Akun Instagram 

@Tangsel.Life Terhadap Kepuasan Followers”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Peiruimuisan masalah uintuik peineilitian ini dipeiroleih beirdasarkan latar 

beilakang teirseibuit di atas, khuisuisnya “Bagaimana peingaruih teirpaan kontein akuin 

meidia sosial Instagram @tangseil.lifei teirhadap keipuiasan uintuik para followeirs?”.  

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Peiruimuisan masalah peineilitian, yaitui seibagai beirikuit, dipeiroleih beirdasarkan 

konteiks yang diseibu itkan di atas, yaitui “Seibeirapa beisar peingaruih yang dibeirikan 

oleih akuin meidia sosial Instagram @tangseil.lifei teirhadap keipuiasan uintuik para 

followeirs”. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Akademis 

 

peineilitian ini akan diguinakan seibagai bahan reifeireinsi yang beirharga uintuik 

peineilitian teirkait di masa yang akan datang beirkaitan deingan komuinikasi uirban 

khuisuisnya teintang meidia sosial Instagram teirhadap keipuiasan followeirs.  
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1.4.2. Manfaat Praktis 

 

Stuidi ini diharapkan dapat meimbeirikan peimahaman dan peirspeiktif yang 

beirmanfaat seibagai suimbeir daya ataui reifeireinsi bagi peingeilola aku in meidia sosial 

reigional uintuik meiningkatkan strateigi meidia sosial yang leibih eifeiktif dalam 

meimpeingaruihi keipuiasan followeirs teiru itama pada peingeilola akuin Instagram 

@tangseil.lifei.  
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