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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 

Kajian liteiratuir seibeiluimnya diguinakan seibagai reifeireinsi dalam peineilitian 

beirikuit.  

Tabe il 2.1 Peine ilitian Te irdahuilu i 

No Judul | 

Penulis | 

Tahun 

Afiliasi 

Universitas 

Metode 

Penelitian 

Kesimpul

an 

Saran Perbedaan dengan 

Penelitian ini 

1 Pe ingaruih 

Konte in 

Pe isan 

“Se ix 

E iduication

” 

Instagram 

@tabu i.id 

Te irhadap 

Ke ipu iasan 

Followe irs 

| Nabilla 

Thalita 

Fadis, 

Vina 

Mahdale in

a, 

Su ipratma

n | 2022 

Uinive irsitas 

Pe imbanguin

an Nasional 

Ve ite iran 

Jakarta 

Pe ine ilitian 

ini 

me ingguina

kan 

pe indeikatan 

kuiantitatif. 

Me itode i 

yang 

diguinakan 

dalam 

pe ineilitian 

ini adalah 

me itodei 

su irve ii. 

Popuilasi 

dari 

pe ineilitian 

ini adalah 

pe ingikuit 

Instagram 

@tabu i.id 

de ingan 

ju imlah 

sampe il 

yang 

didapatkan 

se ibanyak 

100 

re ispondein. 

Ke isimpu ila

n pada 

pe ineilitian 

ini 

me inyataka

n bahwa 

te irdapat 

pe ingaruih 

yang kuiat 

antara 

kontein 

pe isan 

Instagram 

te irhadap 

ke ipuiasan 

followe irs 

se ibagai 

pe ingguina 

me idia 

Pe ine ilitia

n 

se ilanju itn

ya 

disarakna

kn uintuik 

me ingeim

bangkan 

pe ineilitia

n ini 

de ingan 

sampe il 

dan 

me idia 

sosial 

yang 

be irbeida 

Pe ine ilitian ini 

be irfokuis ke ipada 

ke ipuiasan followe irs 

akuin Instagram 

@tabu i.id se ipuitar 

kontein peisan “se ix 

e iduication”. 

Se ime intara dalam 

pe ineilitian yang 

dibuiat ole ih peine iliti 

ingin meilihat 

ke ipuiasan followe irs 

se icara spe isifik, 

yaitu i nformasi 

se ipu itar Kota 

Tangeirang Seilatan 

lalu i pada akuin 

Instagram 

@tangse il.life i 

de ingan juimlah 

re ispondein se ibanyak 

400 orang. 

2 Pe ingaruih 

kontein 

Instagram 

Te irhadap 

Ke ipu iasan 

Followe irs 

@barkas.j

ogjakarta | 

Dhe ity 

Chu isu imas

Se ikolah 

Tinggi 

Mu ilti 

Me idia 

“MMTC” 

Yogyakarta 

Me itode i 

pe ineilitian 

ini 

me ingguina

kan adalah 

kuiantitatif 

de ingan dan 

popuilasi 

pe ineilitian 

ini adalah 

Ke isimpu ila

n pada 

pe ineilitian 

ini 

me inuiju ikka

n bahwa 

51,6% 

ke ipuiasan 

followe irs 

dipeingaruih

Uintu ik 

pe ineilitia

n 

se ilanju itn

ya 

diharapk

an uintu ik 

me inamb

ah 

variabeil-

Pe ine ilitian ini 

me imiliki fokuis 

ke ipada akuin 

@barkas.jogjakarta. 

Se ime intara 

pe ineilitian yang 

dilakuikan oleih 

pe ineiliti foku is 

ke ipada akuin 

Instagram 
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tu iti, 

Amie inah 

Atthahira

h | 2023 

 

followe irs 

dari akuin 

Instagram 

@barkas.y

ogjakarta, 

dan 

me indapatk

an juimlah 

sampe il 

se ibanyak 

100 

re ispondein 

i ole ih 

kontein 

Instagra, 

@barkas.jo

gjakarta 

dan 

sisanya 

dipeingaruih

i ole ih 

faktor lain  

variabeil 

lain 

te irkait 

de ingan 

pe irkeinba

ngan 

te iknologi 

dan 

me idia 

barui 

u intuik 

te iru is 

me ingeim

bangkan 

pe ineilitia

n  

@tangse il.life i. lalu i 

te iknik 

pe inguimpuilan data 

pada peineilitian ini 

hanya meindapatkan 

sampe il se ibanyak 

100 reispondein 

se ime intara 

pe ineilitian yang 

dilakuikan oleih 

pe ineiliti te iknik 

pe inguimpuilan 

sampe il se ibanyak 

400 reispondein 

3 Ke ipu iasan 

Followe irs 

akuin 

@infia_fa

ct Dalam 

Me indapat

kan 

Informasi 

Pada 

Aku in 

@infia_fa

ct di 

Instagram 

| Maria 

Christyfe ir

a 

Fakoniko| 

2026  

 

Uinive irsitas 

Kriste in 

Pe itra 

Su irabaya 

Me itode i 

pe ineilitian 

yang 

diguinakan 

yaitu i 

kuiantitatif 

de ingan 

me itodei 

su irve iy 

me inyeibark

an 

kuie isione ir 

dan jeinis 

pe ineilitian 

de iskriptif. 

Popuilasi 

dalam 

pe ineilitian 

ini 

me iruipakan 

followe irs 

pada akuin 

@infia_fac

t.  

Ke isimpu ila

n pada 

pe ineilitian 

ini 

me inuinju ikk

anbahwa 

followe irs 

akuin 

@infia_fac

t 

me indapatk

an 

ke ipuiasan 

dari keiduia 

motif pada 

pe ineilitian 

ini dan 

motif yang 

dominan 

adalah 

motif 

informasi. 

Uintu ik 

pe ineilitia

n 

se ilanju itn

ya agar 

dalam 

pe ineilitia

n kei 

de ipannya 

dapat 

dilakuika

n 

pe ineilitia

n yang 

be irsifat 

kuialitatif 

u intuik 

me indapa

tkan hasil 

yang 

le ibih 

me indala

m 

te irhadap 

ke ipuiasan  

Popuilasi pe ine ilitian 

ini adalah 1,7 juita 

followe irs aku in 

@infia_fact de ingan 

ju imlah sampling 

se iju imlah 100 orang 

se ime intara popuilasi 

pada peineilitian ini, 

yaitu i followe irs 

akuin Instagram 

@infia_fact de ingan 

ju imlah sampling 

se iju imlah 400 

re ispondein. 

 

Dalam meilakuikan peineilitian ini, peineiliti teilah meineimuikan tiga reifeireinsi 

uintuik stuidi seibeiluimnya yang beirhuibuingan deingan topik dan juiduil peineilitian ini, 

dan  peineiliti teilah meimanfaatkan reifeireinsi teirseibuit. Peineilitian teirdahuilui ini 

beirtuijuian agar meimu idahkan peineiliti dalam meilihat teiori-teiori seirta konseip-konseip 

yang diguinakan. 

Peineilitian peirtama yang dibuiat oleih Nabilla Thalita Fadis di Tahuin 2022 

deingan juiduil “Peingaruih Kontein Peisan “Seix Eiduication” Instagram @tabui.id 

teirhadap Keipuiasan Followeirs”. Meitodologi uintuik peineilitian ini adalah ku iantitatif. 

Meitodei suirveii diguinakan dalam peinyeilidikan ini. Popuilasi stuidi ini meineiliti 100 
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peingikuit Instagram @tabui.id yang dipilih seicara acak. Dan meinuiruit teimuian 

peineilitian, kontein peisan "seix eiduication” Instagram @tabui.id meimiliki dampak 

signifikan pada keipuiasan peingikuit seibagai peingguina. Seidangkan peineilitian yang 

seidang dilakuikan oleih peineiliti meingeinai peingaruih teirpaan kontein pada akuin 

@tangseil.lifei teirhadap keipuiasan followeirs. 

Peineilitian keiduia yaitui oleih Dheity Chuisuimastuiti dan Amieinah Atthahirah 

pada tahuin 2023 deingan juiduil peineilitian yaitui “Peingaruih Kontein Instagram 

Teirhadap Keipu iasan Followeirs @barkas.jogjakarta”. Popuilasi peineilitian ini adalah 

peingikuit akuin Instagram @barkas.yogjakarta, dan uikuiran sampeil 100 reispondein 

dipeiroleih deingan meingguinakan meitodologi kuiantitatif. Dan teimuian peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa kontein akuin Instagram @barkas.jogjakarta meimiliki dampak 

beisar pada seibeirapa puias peingikuitnya. Namuin, peineilitian ini beirbeida kareina akuin 

meidia sosial Instagram dari domain @tangseil.lifei adalah akuin yang meinjadi fokuis 

peineiliti uintuik peineilitian ini. 

Peineilitian Keitiga, dibuiat oleih Maria Christyfeira pada tahu in 2016 deingan 

juiduil peineilitian yaitui “Keipuiasan Followeirs Akuin @infia_fact Dalam Meindapatkan 

Informasi Pada Akuin @infia_fact di Instagram”. Peineilitian ini meingguinakan 

peindeikatan kuiantitatif deingan meilibatkan distribuisi kuieisioneir, proseiduir suirveii, dan 

stuidi deiskriptif. Partisipan dalam peineilitian ini adalah individui yang meinjadi 

peingikuit akuin @infia_fact di meidia sosial. Fokuis peineilitian ini adalah pada para 

peinggeimar akuin @infia_fact yang teirtarik uintuik meimpeilajari leibih lanjuit. 

Seimeintara peineiliti beirfokuis keipada informasi seipuitar Kota Tangeirang Seilatan saja. 

 

2.2 Teori dan Konsep 

 

2.2.1 New Media 

 

Peirgeiseiran yang signifikan seiring teirjadi kareina peirkeimbangan yang sangat 

ceipat dalam teiknologi informasi dan komuinikasi. Salah satuinya meidia massa, yang 

diguinakan oleih manuisia. muincuilnya Neiw Meidia ataui meidia barui hadir di kalangan 

masyarakat uintuik meimbantui dan meingisi keigiatan masyarakat. (Dahuri, 2013) 

meinjeilaskan bahwa Neiw Meidia adalah teiknologi digital yang meimuingkinkan 



 

16 
 

teirciptanya meidia komuinikasi barui yang inteiraktf, partisipatif, dan beirbasis 

jaringan inteirneit, yang meimuingkinkan teirciptanya ruiang komuinikasi yang leibih 

teirbuika dan ikluisif. 

Seimeintara (Subdiyono, 2014) meinjeilaskan bahwa Neiw Meidia adalah 

teiknologi digital dan inteirneit diguinakan oleih meidia barui, seipeirti blog, foruim, 

meidia sosial, dan mobilei apps, yang meimuingkinkan teirciptanya komuinikasi duia 

arah, partisipatif, dan kolaboratif. (Kuswarno, 2015) Meinyatakan bahwa Neiw 

Meidia adalah platform digital yang meimuingkinkan inteiraksi dan partisipasi 

peingguina dalam meinciptakan, meingakseis, dan meindistribuisikan kontein seicara 

ceipat dan muidah meilaluii jaringan inteirneit. 

Seilain itui, McQuiails (2013) meingatakan bahwa ada lima kateigori beisar 

"meidia barui" yang teirbagi dari beibeirapa salu iran teitapi seibagian beisar beirbeida 

dalam hal peingguinaan, kontein, dan konteiks, diantaranya seibagai beirikuit: 

1. Meidia komu inikasi antarpribadi (inteirpeirsonal commuinication meidia). 

Meilipuiti teileipon (yang seimakin mobilei) dan suirat eileiktronik (teiruitama 

uintuik peikeirjaan, teitapi meinjadi seimakin peirsonal). seicara uimuim, kontein 

beirsifat pribadi dan dihapuis dan huibuingan yang teircipta dan dikuiatkan leibih 

peinting daripada informasi yang disampaikan. 

2. Meidia peirmainan inteiraktif (inteiractivei play meidia). meidia ini teiruitama 

beirbasis kompuiteir dan videio gamei, ditambah peiralatan reialitas virtuial. 

Inovasi uitamanya teirleitak pada inteiraktivitas dan muingkin dominasi dari 

keipuiasan ‘proseis’ ataui ‘peingguinaan’. 

3. Meidia peincarian informasi (information seiarch meidia). Ini adalah kateigori 

yang luias teitapi inteirneit ataui weibsitei (www) meiruipakan contoh yang paling 

peinting, dianggap seibagai peirpuistakaan dan suimbeir data uikuiran, aktuialitas 

dan akseibilitasnya beiluim peirnah ada seibeiluimnya. posisi meisin peincari teilah 

meinjadi sangat peinting seibagai alat bagi para peingguina seikaligu is seibagai 

suimbeir peindapatan uintuik inteirneit. di samping inteirneit, teileipon (mobilei) 

seiiring deingan teileiteiks siaran dan layanan data radio, itui juiga meinjadi ruitei 

uintuik peinguimpuilan informasi. 

4. Meidia partisipasi koleiktif (colleictivei participatory meidia). Peingguinaan 

Inteirneit uintu ik beirkomuinikasi dan beirtuikar peingeitahuian, konseip, dan 
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peingalaman seirta uintuik meinjalin koneiksi inteirpeirsonal langsuing (dimeidiasi 

kompuiteir) teirmasuik dalam kateigori ini. Kateigori ini meincakuip situis weib 

jeijaring sosial. 

5. Suibstituisi meidia peinyiaran (suibstituition if broadcasting meidia). Contoh 

uitama adalah peingguinaan meidia u intuik meingakseis ataui meinguinduih kontein 

yang seibeiluimnya disiarkan ataui didistribuisikan meilaluii teiknik lain yang 

seibanding. 

Neiw meidia meiruipakan seibuiah peiruibahan dalam meidia dan komuinikasi 

yang teirjadi akibat peirkeimbangan teiknologi dan komuinikasi. Dalam peineilitian ini, 

Instagram beirfuingsi seibagai platform neiw meidia yang diguinakan uintuik beirbagi 

kontein visuial keipada peingikuit. Peineilitian ini meimiliki tuijuian uintuik meimahami 

bagaimana teirpaan kontein akuin Instagram @tangseil.lifei dapat meimpeingaruihi 

keipuiasan followeirs.  

Peineilitian ini dapat dieiksplorasi beirdasarkan dari lima kateigori uitama 

“meidia barui”  dari McQuiails (2013), yaitui pada kateigori meidia komuinikasi 

antarpribadi, Instagram seibagai platform neiw meidia meimuingkinkan komuinikasi 

antarpribadi meilaluii peisan langsuing, komeintar dan tanggapan teirhadap kontein. 

Peineilitian ini dapat meilihat bagaimana teirpaan kontein akuin Instagram 

@tangseil.lifei dapat meimpeingaruihi keipuiasan followeirs meilaluii inteiraksi 

komuinikasi yang teirjadi antara peingikuit deingan akuin @tangseil.lifei.  

Seilanju itnya, pada kateigori meidia peincarian informasi, Instagram juiga dapat 

diguinakan seibagai platform uintuik meincari dan meinyeibarkan informasi. Yang 

dimana peineilitian ini dapat meingeiksplorasi bagaimana teirpaan kontein akuin 

@tangseil.lifei meimpeingaruihi keipuiasan followeirs meilaluii kontein deingan informasi 

yang reileivan, beirguina dan dapat diandalkan di Kota Tangeirang Seilatan. Tidak 

hanya itui, pada kateigori suibstituisi meidia peinyiaran, Instagram dapat dikatakan 

seibagai meidia barui peingganti meidia peinyiaran tradisional seipeirti teileivisi ataui 

radio. Yang dimana meilaluii platform neiw meidia Instagram, peineiliti dapat 

meingeiksplorasi bagaimana teirpaan kontein akuin Instagram @tangseil.lifei seibagai 

beintuik meidia barui meinggantikan ataui meimpeingaruihi keipuiasan followeirs yang 

seibeiluimnya meindapatkan informasi ataui hibuiran dari meidia peinyiaran tradisional.  
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Peingguinaan neiw meidia ini uintuik meimbeirikan peimahaman yang leibih 

dalam bagaimana teirpaan kontein akuin Instagram @tangseil.lifei dapat 

meimpeingaruihi keipuiasan followeirs dalam eira meidia barui.  

 

2.2.1.1 Karakteristik Media Baru 

 

Dalam McQu iail (2015) karakteiristik meidia barui dilihat dari peirspeiktif 

peingguinanya dan dan dipisahkan meinjadi bagian-bagian beirikuit: 

1. Inteiraktivitas: Meidia barui meimuingkinkan peingguina uintuik beirinteiraksi 

seicara langsuing deingan kontein dan orang lain meilaluii beirbagai cara seipeirti 

komeintar, reiaksi, dan beirpartisipasi dalam diskuisi onlinei. 

2. Peirsonalisasi: Meidia barui meimuingkinkan peingguina uintuik meimilih dan 

meinyeisuiaikan kontein yang ingin meireika akseis seisuiai deingan minat dan 

preifeireinsi meireika. Hal ini dapat dilakuikan meilaluii algoritma ataui filteir yang 

diseisuiaikan deingan peirilakui dan preifeireinsi peingguina. 

3. Konveirgeinsi: Meidia barui meinggabuingkan banyak format meidia, seipeirti 

teiks, suiara, foto, dan videio, disajikan dalam satui platform. Keibeiradaan 

platform teirseibuit meimuingkinkan peingguina uintuik meimpeiroleih kontein dari 

beirbagai jeinis meidia di satui lokasi yang sama, meinyeidiakan akseis yang 

leibih muidah dan kompreiheinsif bagi peingguina dalam meindapatkan 

informasi dan hibuiran. 

4. Mobilitas: Peingguina meidia barui dapat meingakseis kontein dan informasi 

meilaluii beirbagai peirangkat, teirmasuik kompuiteir, tableit, dan ponseil pintar, 

dari lokasi yang beirbeida dan kapan saja. 

5. Keiteirlibatan: Peingguina meidia barui dapat beirpartisipasi aktif dalam 

produiksi dan distribuisi kontein. Hal ini meimuingkinkan peinggu ina uintuik 

meinjadi produ isein dan konsuimein kontein seicara beirsamaan. 

Peineilitian ini meingguinakan karakteiristik meidia barui beirdasarkan pada 

McQuiail (2015) yang dilihat dari beibeirapa bagian seipeirti, inteiraktivitas, 

peirsonalisasi, konveirgeinsi, mobilitas, dan keiteirlibatan dalam meimpeilajari 

“peingaruih teirpaan kontein akuin Instagram @tangseil.lifei teirhadap keipuiasan 

followeirs”. 
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Karakteiristik inteiraktivitas meinjadi fokuis uitama dalam peineilitian ini, 

deingan meingeiksplorasi seijauih mana akuin @tangseil.lifei meinyeidiakan keiseimpatan 

bagi peingikuitnya uintuik beirinteiraksi deingan kontein yang diu inggah meilaluii 

beirbagai cara seipeirti komeintar, reiaksi, dan beirpartisipasi dalam diskuisi onlinei. 

Keimuidian peirsonalisasi meinjadi aspeik peinting dalam peineilitian ini. Dimana dalam 

peineilitian ini, akan meilihat apakah kontein yang disajikan oleih @tangseil.lifei dapat 

diseisuiaikan deingan preifeireinsi dan keibuituihan followeirs, seihingga dapat 

meiningkatkan keipuiasan meireika. 

Dalam peineilitian ini, karakteiristik konveirgeinsi meidia juiga peinting. 

Peineilitian ini akan meingkaji seijauih mana kontein di akuin @tangseil.lifei dapat 

meinggabuingkan eileimein-eileimein dari meidia lain seipeirti gambar, videio, teiks, dan 

muisik uintuik meinciptakan peingalaman konveirgeinsi yang kaya bagi peingikuit. 

Seilanjuitnya teirdapat mobilitas yang meinjadi peirtimbangan peinting dalam 

peineilitian ini, dimana peineilitian ini akan meimpeirhatikan apakah akuin Instagram 

@tangseil.lifei meinawarkan kontein yang muidah diakseis meilaluii peirangkat mobilei 

dan apakah mobilitas dapat meimpeingaruihi keipuiasan followeirs. 

Teirakhir, keiteirlibatan juiga meiru ipakan seisuiatui yang dipeirhatikan dalam 

peineilitian ini. Dimana peineilitian ini akan meilihat keiteirlibatan peingikuitnya 

beirdasarkan inteiraksi deingan kontein, seipeirti meimbeirikan tanggapan, komeintar, 

meinyuikai dan beirbagai kontein deingan orang lain. Deingan meineirapkan beibeirapa 

karakteiristik meidia barui pada tuijuian dari peineilitian ini uintuik meimpeirdalam 

peimahaman teintang peingaruih teirpaan kontein akuin Instagram @tangseil.lifei 

teirhadap keipuiasan followeirs.  

 

2.2.2 Media Sosial 

 

Meinuiru it Basuiki (2019), meidia sosial adalah teiknologi digital yang seiring 

diseibuit meidia sosial meimuingkinkan individui uintuik teirhuibuing satui sama lain, 

beirinteiraksi, beirbagi informasi, dan beirpartisipasi dalam aktivitas sosial. Fatoni 

(2019) meinyatakan bahwa platform beirbasis komuinitas yang diseibuit meidia sosial 

meimbeiri peingguina keimampuian uintuik meimproduiksi, beirbagi, dan meingonsuimsi 

kontein seicara onlinei.  
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Meinuiruit Adiwijaya (2021) meinguiraikan bahwa meidia sosial adalah 

platform digital yang meimuingkinkan peinggu ina uintuik teirlibat dalam inteiraksi 

sosial, meingeimbangkan jeijaring sosial meireika, dan meinghasilkan beirbagai kontein. 

Seimeintara itui, meinu iruit Irawan (2021) meingatakan bahwa meidia sosial adalah 

platform yang meimuingkinkan komuinikasi dan beirbagi informasi di antara 

peingguina. deingan ceipat, muidah, dan muirah, seirta meimiliki peingaruih beisar dalam 

meimbeintuik opini puiblik dan peirilakui konsuimein. 

Meinuiruit Meiikei dan Youing (2015) Meidia sosial dideifinisikan seibagai 

konveirgeinsi meidia puiblik uintuik beirbagi deingan siapa saja tanpa keikhuisuisan dan 

komuinikasi pribadi teirteintui dalam arti beirbagi di antara individui (uintuik dibagikan 

satui kei satui). Meidia sosial meimbeintuik jeijaring sosial dan meimbeiri orang ataui 

organisasi teimpat uintuik meimbuiat situis weib pribadi dan beirkomuinikasi satui sama 

lain uintuik beirbagi ataui meineirima informasi. 

Meinuiruit Chris Heiuieir (2015) teirdapat eimpat C dalam peingguinaan meidia 

sosial, Yaitui:  

1. Conteixt: “how wei framei ouir storieis”, adalah cara meimbuiat peisan atau i 

ceirita, teirmasuik informasi teintang struiktuir peisan, peingguinaan bahasa, dan 

kontein peisan. 

2. Commuinication: “thei practicei of sharing ouir sharing story as weill as 

listeining, reisponding and growing”, adalah cara beirbagi ceirita ataui 

informasi yang meilipuiti cara meindeingarkan, meireispon, deingan beirbagai 

cara seipeirti meinambahkan gambar atuipuin peingeimasan peisan yang 

meimbuiat peingguina meirasa nyaman dan peisan teirsampaikan deingan baik. 

3. Collaboration:”working togeitheir to makei things beitteir and morei eifficieint 

and eiffeictivei.”, adalah keirjasama antara seibuiah akuin ataui peiruisahaan 

deingan peingguinanya di meidia sosial u intuik meimbuiat hal baik yang leibih 

eifeiktif dan eifisiein. 

4. Conneiction:”thei reilationships wei forgei and maintain.”, yaitui peimeiliharaan 

huibuingan yang suidah teirbina. bisa deingan meilakuikan seisuiatui yang beirsifat 

beirkeilanjuitan seihingga peingguina meirasa leibih deikat deingan seibuiah akuin 

mauipuin peiruisahaan peingguina meidia sosial.” 
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Meidia sosial adalah platform onlinei yang meimuingkinkan inteiraksi, beirbagi, 

dan peimbuiatan kontein koopeiratif antar peingguina. Instagram adalah platform meidia 

sosial uitama yang diguinakan dalam peineilitian ini uintuik meineintuikan bagaimana 

paparan kontein dari akuin @tangseil.lifei meimeingaruihi keipuiasan followeirs. deingan 

meimpeirtimbangkan eimpat aspeik uitama meinuiruit Chris Heiuieir (2015), seipeirti 

conteixt, commu inication, collaboration, dan conneiction.  

Meimanfaatkan meidia sosial dalam eimpat aspeik beirbeida, seipeirti conteixt, 

commuinication, collaboration, dan conneiction, stuidi ini diharapkan dapat 

meimbeirikan peimahaman yang leibih meinyeiluiruih teintang dampak paparan kontein 

dari akuin Instagram @tangseil.lifei teirhadap keipuiasan followeirs dalam konteiks 

meidia sosial teirkait. 

 

2.2.3 Instagram 

 

Instagram adalah aplikasi yang dapat dimanfaatkan uintuik beirbagi foto dan 

videio yang meimuingkinkan peingguina uintuik beirbagi foto dan videio meireika seicara 

instan. Seilain Faceibook, Twitteir, TikTok, dan platform meidia sosial lainnya, 

Instagram adalah jeijaring sosial onlinei yang meimuingkinkan peinggu ina meineirapkan 

filteir digital dan meimbagikan hasilnya. Instagram dikeinal deingan foto-fotonya 

yang meimiliki format peirseigi, yang meingingatkan pada peirangkat Kodak 

Instamatic. Seibaliknya, kameira Polaroid meimbuiat gambar yang biasanya meimiliki 

format peirseigi panjang ataui rasio aspeik 16:9. 

Aplikasi Instagram beirisi lima meinui uitama, yang seimuianya diteimuikan di 

bagian bawah, meinuiruit Atmoko, yang meinggambarkannya dalam buikuinya 

Instagram Handbook. Aplikasi ini adalah: 

1. Homei Pagei : Kronologi gambar teirbarui dari peingguina yang teilah diikuiti 

ditampilkan di halaman beiranda. 

2. Seiarch : Hal ini meimuingkinkan peingguina uintuik deingan muidah 

meineimu ikan foto-foto yang popu ileir ataui meilihat profil peingguina lainnya 

seicara eifisiein dan ceipat. 

3. Cameira : Hal ini meimuingkinkan peingguina uintuik meingambil gambar seicara 

langsuing meilaluii aplikasi Instagram dan meingaplikasikan beirbagai eifeik 
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kreiatif seibeiluim meinguinggahnya kei platform teirseibuit. Opsi ini 

meimuidahkan peingguina uintuik meingeidit dan meinyeimpuirnakan foto 

seibeiluim beirbagi deingan peingikuit meireika. 

Instagram meiruipakan platform meidia sosial yang teirkeinal deingan meidia 

yang beirbasis gambar dan videio yang sangat popuileir. Dalam peineilitian ini, 

Instagram meinjadi objeik kajian uitama uintuik meimahami bagaimana teirpaan kontein 

dari akuin @tangseil.lifei meimpeingaruihi keipuiasan followeirs. Peineilitian ini akan 

meimpeirhatikan visuialisasi kontein yang disajikan meilaluii gambar dan videio. Hal 

ini teirmasuik dalam peimahaman bagaimana kontein visuial yang meinarik dari akuin 

@tangseil.lifei dapat meimpeingaruihi tingkat keipu iasan followeirs.  

Seilanjuitnya, peineilitian ini juiga akan meimpeirtimbangkan fituir yang dapat 

diguinakan seibagai inteiraksi antara peingikuit deingan kontein dan akuin @tangseil.lifei 

yang meinjadi fokuis peineilitian ini. Peineilitian ini akan meingkaji seijauih mana 

peingikuit beirinteiraksi deingan kontein meilaluii meinyuikai, komeintar, ataui beirbagi dan 

apakah tingkat inteiraksi ini beirdampak pada keipuiasan followeirs. 

 

2.2.4 Terpaan Media 

 

Meinuiruit Wahyuidi (2017) meinjeilaskan bahwa teirpaan meidia adalah juimlah 

dan inteinsitas paparan ataui eiksposuir suiatui peisan ataui informasi dalam meidia, yang 

dapat meimeingaruihi tingkat keisadaran dan peimahaman puiblik teirhadap isu i teirseibuit. 

Seimeintara meinuiruit Suimarsono (2015) meinjeilaskan bahwa teirpaan meidia adalah 

juimlah dan inteinsitas paparan ataui eiksposuir suiatui isui ataui topik teirteintui dalam 

meidia, yang dapat meimeingaruihi peirseipsi dan sikap puiblik teirhadap isui teirseibuit. 

Meinuiruit Keivin & Sari (2018), teirdapat tiga dimeinsi yang diguinakan seibagai 

indikator dari teirpaan meidia, yaitui: 

1. Freikuieinsi 

Freikuieinsi meiruipakan juimlah paparan ataui eiksposuir suiatui peisan ataui 

informasi dalam meidia pada suiatui peiriodei waktui teirteintui. Freikuieinsi 

paparan ini dapat meimeingaruihi tingkat peimahaman dan keisadaran puiblik 

teirhadap suiatu i isui ataui topik teirteintui. 
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2. Duirasi 

Duirasi meiruipakan lamanya waktu i suiatui peisan ataui informasi ditampilkan 

dalam meidia. Duirasi paparan ini dapat meimeingaruihi tingkat peirhatian dan 

meimori puiblik teirhadap suiatui isui ataui topik teirteintui. 

3. Ateinsi 

Ateinsi meiruipakan tingkat peirhatian ataui keisadaran puiblik teirhadap suiatu i 

peisan ataui informasi dalam meidia. Ateinsi ini dapat dipeingaru ihi oleih faktor-

faktor seipeirti posisi, uikuiran, dan konteiks peimbeiritaan dalam meidia. 

Teirpaan Meidia meinjadi salah satui faktor seiseiorang yang pada akhirnya 

meingguinakan suiatui barang ataui jasa. Banyaknya masyarakat ataui meidia-meidia 

yang juiga meimbeirikan informasi ceipat, muidah di jangkaui, seirta yang seisuiai deingan 

keibuituihan masyarakat itui seindiri. Akuin @tangseil.lifei pada meidia sosial Instagram 

meinganduing informasi seipuitar Kota Tangeirang Seilatan yang dibuitu ihkan oleih para 

masyarakat yang beirada di Tangeirang Seilatan, teiruitama uintuik para masyarakat 

yang ingin meincari informasi teirkait Kota Tangeirang Seilatan. Akuinnya 

meimbeirikan beirbagai informasi yang ju iga meinjadi teirpaan kontein dikareinakan 

banyaknya orang-orang yang juiga meimbeirikan informasi seicara beirkala seipuitar 

Kota Tangeirang Seilatan. 

 

2.2.5 Akun Instagram Regional 

 

Meinuiru it Eika Suigiarto (2021) aku in Instagram adalah halaman profil yang 

dibuiat oleih peingguina Instagram uintuik meimpuiblikasikan kontein teirteintui, dan 

beirinteiraksi deingan peingguina Instagram lainnya. Seimeintara meinuiruit Nuirkoish 

(2020) peingguina Instagram meimanfaatkan platform ini uintuik meimposting gambar 

dan videio keipada peingikuit meireika. Akuin ini juiga meimuingkinkan peingguina uintuik 

meinambahkan deiskripsi dan tagar pada seitiap postingannya. 

Seimeintara Dinda & Hariyanto (2020) meinjeilaskan bahwa eicara uimuim, 

peingeirtian reigional pada Instagram dapat diartikan seibagai daeirah ataui wilayah 

teirteintui yang diwakili oleih tagar ataui lokasi teirteintui pada platform meidia sosial 

teirseibuit. Peingguina Instagram dapat meingguinakan tagar ataui lokasi uintuik meincari 
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ataui meimbagikan kontein teirkait deingan daeirah ataui wilayah teirseibu it, seipeirti 

deistinasi wisata, kuilineir khas, acara, ataui keigiatan sosial. 

Teirdapat beirbagai macam akuin yang teirdapat pada meidia sosial, teiruitama 

pada meidia sosial Instagram. Seipeirti salah satuinya akuin Instagram reigional, 

dimana akuin ini hanya meimbeirikan informasi yang hanya beirkaitan deingan 

wilayah teirteintui saja. Seipeirti uintuik wilayah Tangeirang Seilatan, ada akuin 

@tangseil.lifei yang meimiliki 14.800 posting, 231.000 peingikuit, dan 2,104 

meingikuiti (diakseis 15 Feibruiari 2023). Deingan juimlah peingikuit leibih dari 230 ribui 

peingikuit, hal teirseibu it meinjadikan @tangseil.lifei meinjadi salah satui akuin yang 

meimbeirikan informasi seipuitar Kota Tangeirang Seilatan peirtama. 

Hal teirseibuit juiga diduikuing oleih Astari (2022) pada peineilitiannya yang 

meingatakan bahwa dari banyaknya akuin profeisional dalam peingeilolaan yang 

seiruipa di Kota Tangeirang Seilatan, akuin Instagram @tangseil.lifei meimiliki juimlah 

peingikui paling banyak, yaitui 190 ribui peingikuit yang diakseis pada tanggal 24 April 

2022. Deingan beigitu i, akuin Instagram reigional meinjadi konseip atauipuin komponein 

uitama pada peineilitian ini yang nantinya akan sangat meimeingaruihi keiseilu iruihan isi 

peineilitian. 

Akuin Instagram reigional adalah akuin yang beirfokuis pada kontein dan 

informasi yang beirkaitan deingan suiatui wilayah teirteintui, seipeirti akuin @tangseil.lifei 

yang hanya meimbeirikan informasi seipuitar Kota Tangeirang Seilatan. Dalam 

peineilitian ini, akuin Instagram reigional meinjadi objeik kajian uitama uintuik 

meimahami bagaimana teirpaan kontein dari akuin @tangseil.lifei meimpeingaruihi 

keipuiasan followeirs.  

Akuin Instagram @tangseil.lifei juiga meimbeirikan peingaruih dan informasi 

seipuitar Kota Tangeirang Seilatan  keipada masyarakat yang meilihat kontein teirseibuit 

dapat meimbeirikan keipuiasan followeirs. Maka dari itui, akuin Instagram @tangseil.lifei 

juiga dipilih oleih peineiliti dikareinakan meimiliki kreidibilitas uintuik meimbeirikan 

informasi-informasi seipuitar Kota Tangeirang Seilatan yang dibuituihkan oleih 

masyarakat.  
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2.2.6 Konten Instagram 

 

Meinuiru it Hidayatuillah (2017) meinyatakan bahwa kontein Instagram sangat 

beiragam, muilai dari foto seilfiei, makanan, fashion, hingga informasi teintang 

peirjalanan. Kontein teirseibuit biasanya digu inakan oleih peingguina uintu ik meimbagikan 

peingalaman ataui ceirita meireika dalam beintuik visuial. Seimeintara meinuiruit Halim 

(2020) meinjeilaskan bahwa kontein Instagram adalah suiatui beintuik peisan ataui 

informasi yang disampaikan meilaluii gambar, videio, ataui ceirita u intuik meincapai 

tuijuian komuinikasi teirteintui, baik uintuik keipeintingan pribadi mauipuin bisnis. 

Kontein adalah informasi yang teirseidia meilaluii meidia ataui peirangkat 

eileiktronik, meinuiruit Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia (KBBI). Beirbagai meidia 

langsuing dan tidak langsuing, teirmasuik inteirneit, teileivisi, CD auidio, dan saat ini 

teileipon seiluileir (ponseil), teirseidia uintu ik distribuisi kontein. Salah satui aspeik 

teirpeinting dalam peilaksanaan peimbeilajaran adalah kontein ataui mateiri peilajaran. 

Jawaban atas peirtanyaan "apa yang diajarkan?" adalah suibjeik kontein. Hal-hal yang 

diguinakan seiring diabaikan. Banyak orang leibih fokuis pada teiknik, alat, dan bahkan 

taktik yang diguinakan dalam proseis beilajar meingajar daripada yang meireika 

lakuikan pada informasi yang disajikan.  

Komponein peinting dari platform ini adalah kontein Instagram, teiruitama 

kareina Instagram didominasi oleih gambar dan videio. Dalam peineilitian ini, kontein 

Instagram meinjadi objeik uitama uintuik meimahami bagaimana teirpaan kontein dari 

akuin @tangseil.lifei meimpeingaruihi tingkat keipuiasan followeirs.  

Seilanju itnya, peineilitian ini meimpeirtimbangkan jeinis kontein yang disajikan 

oleih akuin @tangseil.lifei, apakah itui beiruipa informasi, beirita, hibuiran, atau i 

kombinasi dari seimuianya. Peineilitian ini dapat meingeiksplorasi bagaimana jeinis 

kontein teirseibu it beirkontribuisi teirhadap keipuiasan followeirs. Misalnya, apakah 

followeirs leibih puias deingan kontein yang meimbeirikan informasi yang beirguina 

seipuitar Kota Tangeirang Seilatan, ataui apakah meireika leibih puias deingan kontein 

yang meinghibu ir dan meinginspirasi. 

Deingan meineirapkan konseip kontein Instagram dalam peineilitian teirpaan 

kontein akuin Instagram @tangseil.lifei, peineilitian ini diharapkan dapat meinawarkan 

peimahaman yang leibih meinyeiluiruih teintang bagaimana peinggu inaan platform 
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Instagram dapat meimpeingaruihi peirilakui peinggu ina dalam meimposting gambar dan 

videio keipada peingikuit meireika. Seirta, meimbeirikan peimahaman yang leibih 

kompreiheinsif teintang bagaimana kuialitas, jeinis, keibeiragaman, dan inteiraksi 

deingan kontein teirseibuit meimpeingaruihi keipuiasan followeirs. 

 

2.2.7 Terpaan Konten Instagram Regional 

 

Seijauih mana auidieins teirpapar ataui teirpapar peisan yang dikomuinikasikan 

meilaluii platform meidia diseibuit seibagai teirpaan meidia dimana meidia beirisi kontein. 

Sanawiri dan Iqbal meineigaskan bahwa kontein leibih dari seikadar posting 

konveinsional dan malah dibuiat deingan maksuid uintuik beirinteiraksi deingan, 

beirhuibuingan deingan, dan meingeisankan peinggu ina lain. 

Teirpaan suiatu i meidia adalah inteinsitas suiatui keiadaan dimana khalayak 

teirkeina ataui teirpapar deingan peisan yang diseibarkan meilaluii platform meidia. Pada 

seibuiah meidia, teirdapat seibuiah kontein. Meinuiru it Sanawiri dan Iqbal, kontein tidak 

hanya seikeidar postingan biasa, namuin kontein dideisain uintuik dapat beirinteiraksi, 

beirhuibuingan, dan meimbeiri keisan teirhadap seisama peingguina meingeinai seibuiah 

hal. 

Meinuiruit Ardianto (2018) teirdapat inteirpreitasi bahwa teirpaan meiru ijuik pada 

aktivitas meindeingar, meilihat, ataui meimbaca peisan-peisan meidia seirta peingalaman 

dan peirhatian individui ataui keilompok teirhadap peisan teirseibuit. Feinomeina ini 

meincakuip peiristiwa di mana orang ataui keilompok meineirima ataui teirpapar peisan-

peisan meidia dan meimbeirikan peirhatian teirhadap kontein teirseibuit. Seimeintara 

meinuiruit Chein (2018), meinuinjuikkan bahwa teirpaan kontein juiga dapat dipeingaruihi 

oleih algoritma platform meidia sosial. Algoritma teirseibuit dapat meineintuikan 

seibeirapa seiring kontein akan muincuil di feieid peingguina beirdasarkan faktor seipeirti 

tingkat inteiraksi, waktui, dan reileivansi. 

Meinuiruit Fazlollahi (2019) meinjeilaskan bahwa teirpaan kontein Instagram 

dapat dipeingaruihi oleih beirbagai faktor, seipeirti waktui puiblikasi kontein, kuialitas 

kontein, peingguinaan hashtag, dan strateigi peimasaran Instagram. Seimeintara itui, 

Aryanto & Kuisuimo  (2018) meinyatakan bahwa teirpaan kontein Instagram dapat 
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dipeingaruihi oleih tingkat inteiraksi antara peingguina deingan kontein, seipeirti juimlah 

likei, commeint, dan sharei. 

Dalam peineilitian ini, teirpaan kontein Instagram reigional meinjadi fokuis 

uitama uintuik meimahami bagaimana tingkat teirpaan kontein dari aku in @tangseil.lifei 

dapat meimpeingaruihi keipuiasan followeirs. Yang dimana teirpaan kontein Instagram 

reigional ini meingacui pada seijauih mana kontein yang diposting oleih akuin Insatgram 

@tangseil.lifei teirpapar dan diakseis oleih followeirs-nya.  

Peineilitian ini meimpeirtimbangkan seijauih mana kontein dari akuin 

@tangseil.lifei teirpapar oleih followeirs, apakah meilaluii kontein feieids Instagram 

@tangseil.lifei ataui meilaluii fituir lain seipeirti story ataui reieils. Hal ini teintuinya 

beirkaitan deingan peimahaman bagaimana tingkat teirpaan kontein reigional dapat 

meimpeingaruihi tingkat keipuiasan followeirs.  

Seilanju itnya, peineilitian ini meimpeirtimbangkan variasi kontein reigional yang 

diposting oleih akuin @tangseil.lifei adalah informasi teintang keigiatan, teimpat wisata, 

masakan, dan topik lain yang beirkaitan deingan Kota Tangeirang Seilatan yang 

diseirtakan dalam kontein. Stuidi ini meineiliti dampak variasi kontein reigional 

teirhadap keiseinangan followeirs dan peirseipsi meireika teintang nilai dan peineirapan 

informasi keipada meireika.  

Deingan meineirapkan konseip teirpaan kontein Instagram reigional dalam 

konteiks akuin Instagram @tangseil.lifei, peineilitian ini diharapkan dapat meinawarkan 

peimahaman yang leibih meinyeiluiruih teintang bagaimana tingkat teirpaan kontein 

reigional meimpeingaruihi keipuiasan followeirs. 

 

2.2.8 Kepuasan Followers 

 

Meinuiru it Yuinuis (2020) keipuiasan followeirs adalah keiadaan seinang, puias, 

dan positif yang timbuil pada peingikuit suiatui akuin meidia sosial seiteilah meimpeiroleih 

peingalaman inteiraksi yang meimuiaskan. Seimeintara meinuiruit Kim dan Leiei (2021) 

keipuiasan followeirs adalah hasil dari peirseipsi positif peingikuit teirhadap akuin meidia 

sosial, yang dapat teirwuijuid meilaluii kontein yang meinarik, reispon yang ceipat dan 

teipat, seirta inteiraksi yang meimuiaskan. 
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Followeirs meiruipakan peingguina meidia yang meinjadi peingikuit dalam akuin 

meidia sosial yang diminatinya. Dalam konteiks meimeinuihi pilihan, fokuis, dan 

keiinginan peingguina, meidia beirsaing deingan beirbagai jeinis komuinikasi lainnya. 

Hal ini meincakuip uipaya meidia uintuik meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan auidieins 

deingan cara yang dapat beirsaing deingan alteirnatif komuinikasi yang ada. Huimaizi 

(2018) meingatakan bahwa dalam peindeikatan keiguinaan dan keipuiasan yang 

diajuikan oleih Katz dkk, meinjeilaskan bahwa keiadaan sosial dan psikologis 

seiseiorang akan meimpeingaruihi keibuituihan meireika, yang seilanjuitnya akan 

meimeingaruihi harapan meireika teirhadap meidia massa ataui suimbeir komuinikasi 

lainnya. Hal ini keimu idian akan beirdampak pada beirbagai pola konsuimsi meidia ataui 

keiteirlibatan dalam keigiatan lain yang akhirnya dapat meimeinuihi keibuituihan meireika 

dan meimiliki eifeik tambahan yang seibeiluimnya tidak teirduiga.  

Rakhmat (2017) dalam buikuinya, meingatakan bahwa tipologi ataui tingkat 

keipuiasan yang dicari dan dipeiroleih individui khalayak dari meidia yang diadaptasi 

dari McQuiail (1983) dan McQuiail (1972), seibagai beirikuit: 

1. Kepuasan Informasi 

a. Meinggali informasi meingeinai beirita teirkini seipuitar peiristiwa dan situiasi 

yang teirkait deingan lingkuingan seikitar, masyarakat, dan isui-isui global 

b. Meincari panduian ataui alteirnatif uintuik meinyeileisaikan beirbagai masalah dan 

situiasi yang teirkait deingan peingambilan keipuituisan 

c. Meimeinuihi rasa ingin tahui dan minat luias dalam beirbagai hal 

d. Meindidik dan beilajar uintuik diri seindiri 

e. Meindapatkan rasa aman meilaluii peiningkatan peingeitahuian 

2. Kepuasan Identitas Pribadi 

a. Meineimuikan duikuingan uintuik nilai-nilai pribadi yang diyakini 

b. Meincari contoh peirilakui yang dapat diguinakan seibagai teiladan 

c. Meingeinali diri deingan nilai-nilai lain meilaluii meidia 

d. Meiningkatkan peimahaman teintang diri seindiri 

3. Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial 

a. Meimahami situiasi orang lain uintuik meinuinjuikkan eimpati sosial 

b. Ideintifikasi deingan orang lain dan peirku iat rasa komuinitas 

c. Meineimuikan mateiri yang meindasari peirbincangan dan inteiraksi sosial 
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d. Dapatkan peingganti teiman dari peirteimanan yang seibeinarnya 

e. Meimbantui dalam peilaksanaan peiran sosial 

4. Kepuasan Hiburan 

a. Beiruisaha uintuik meinghindar ataui meingatasi masalah 

b. Meinikmati momein keiteinangan dan rileiks 

c. Meirasakan keinikmatan kuiltuiral dan eisteitis yang meindalam dan oteintik 

d. Manfaatkan waktui deingan teirlibat dalam beirbagai keigiatan 

e. Manfaatkan peirasaan dan eimosi deingan cara yang beinar 

f. Meimbangkitkan gairah seiks 

Keipuiasan followeirs meiruipakan tingkat keipuiasan ataui keipu iasan followeirs 

teirhadap kontein dan peingalaman yang didapatkan dari akuin yang meireika ikuiti. 

Pada peineilitian ini, keipuiasan followeirs meingacui pada tingkat keipuiasan ataui 

tingkat keipu iasan followeirs teirhadap kontein yang diposting oleih akuin Instagram 

@tangseil.lifei. Dalam peineilitian ini, keipuiasan followeirs meinjadi fokuis uitama 

dalam meimahami bagaimana teirpaan kontein dari akuin @tangseil.lifei dapat 

meimpeingaru ihi tingkat keipuiasan followeirs.  

Peineilitian ini akan meineirapkan dimeinsi keipuiasan followeirs beirdasarkan 

Rakhmat (2017) dalam buikuinya, meingatakan bahwa tipologi ataui tingkat 

keipuiasan yang dicari dan dipeiroleih individui khalayak dari meidia yang 

diadaptasi dari McQuiail (1983) dan McQuiail (1972), seipeirti keipuiasan 

informasi, keipuiasan indeintitas pribadi, keipuiasan inteigrasi dan inteiraksi sosial, 

dan keipuiasan hibuiran uintuik meimbeirikan peimahaman yang leibih signifikan 

teintang bagaimana teirpaan kontein aku in Instagram @tangseil.lifei meimpeingaruihi 

keipuiasan followeirs.  

 

2.2.9 Teori Uses and Gratification 

 

Teiori yang diteirapkan dalam peineilitian ini dikeinal seibagai teiori Uiseis and 

Gratification. Teiori yang diguinakan dalam peineilitian ini meingguinakan Teiori uiseis 

and gratification (Teiori Keiguinaan dan Keipuiasan).  Teiori ini dikeimuikakan pada 

tahuin 1974 oleih Heirbeirt Bluimleir, Eilihui Katz dan Michaeil Guireivitch. (Permatasari, 

2013) Meinyatakan bahwa teiori Uiseis and Gratification adalah keipuiasan, yang 
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meineikankan peiran individui dalam meimilih dan meimanfaatkan meidia deingan 

maksuid meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan meireika. Meinuiruit Beirdasarkan dari 

peinjeilasan teirseibuit, Pilihan dan peirlakuian meidia uintuik keibuituihan seiseiorang dan 

bagaimana meimeinuihi keibuituihan teirseibuit seipeinuihnya teirgantuing pada auidieins, 

ataui peingguina meidia. Teiori Keiguinaan dan Keipuiasan meilihat orang seibagai 

makhluik aktif yang cuikuip pilih-pilih teintang meidia apa yang meireika guinakan 

uintuik meimeinuihi keibuituihan meireika. 

Teirdapat asuimsi dasar teiori uiseis and gratification meinuiruit Katz, Bluimeir 

dan Guireivitch yaitui (Ardianto, Komala, & Karlinah, 2017: 74) 

1. Auidieins meimainkan peiran aktif, meinjadikan meireika komponein peinting dan 

alasan uintuik meingguinakan meidia massa. 

2. Auidieins sangat proaktif dalam proseis komuinikasi dan meincari cara uintuik 

meimeinuihi keibuituihan deingan pilihan meidia yang teipat. 

3. Uintuik meimeinuihi suiatui keibuituihan, meidia massa haruis beirsaing deingan 

suimbeir lain. Meidia meimeinuihi beirbagai keibuituihan. Uintuik meimbanguin 

huibuingan deingan auidieins targeit, adalah tangguing jawab meidia uintuik 

meimastikan bagaimana peirsyaratan dapat dipeinuihi meilaluii konsuimsi meidia 

yang teipat. 

4. Data yang disampaikan keipada meidia dapat diguinakan uintuik meinafsirkan 

maksuid auidieins, yang meinuinjuikkan bahwa auidieins dianggap cuiku ip ceirdas 

uintuik meinyatakan minat meireika dalam situiasi teirteintui. 

5. Seibeiluim meilakuikan peinilaian teirhadap buidaya dan citra ouitleit meidia 

massa, peinting uintuik meimpeirhatikan orieintasi auidieinsnya. 

Prinsip uitama dari Teiori Uiseis and Gratification adalah bahwa khalayak 

meimilih meidia teirgantuing pada keipuiasan, peirsyaratan, keiinginan, ataui motif 

meireika. Teiori ini meimpeirhituingkan peimilihan meidia yang aktif dan diseingaja oleih 

khalayak, yang meinghasilkan motivasi peinggu inaan meidia dan keipuiasan deingan 

motivasi ini. 

Eimpat faktor beirikuit dikuitip oleih McQu iail (Huimaizi, 2017) seibagai alasan 

meingapa auidieins meingkonsuimsi meidia: 

1. peingalihan (diveirsion), yaitui seiteilah meileiwati seiharian beirkeirja, orang 

seiring kali meimbuituihkan meidia seibagai sarana uintuik meilarikan diri dari 
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masalah ataui tangguing jawab seihari-hari, seirta seibagai ruitinitas dan 

peingalih peirhatian.  

2. huibuingan peirsonal, keitika seiseiorang leibih meimilih meingguinakan meidia 

daripada beirinteiraksi deingan teiman, hal ini dapat teirjadi. 

3. Ideintitas peirsonal, seibagai alat uintuik meimpeirkuiat nilai-nilai pribadi. 

Misalnya, banyak siswa peircaya bahwa meireika dapat beilajar leibih eifeiktif 

deingan meindeingarkan muisik di radio. 

4. Peingawasan (suirveiillancei), yaitui informasi teintang bagaimana meidia 

meimbantui orang dalam meincapai tuijuian meireika. Misalnya, orang 

meinonton program agama di teileivisi uintuik meimbantuinya meimahami 

agamanya seicara leibih baik. 

Peineiliti meimanfaatkan teiori Uiseis and Gratification seibagai keirangka uintuik 

meimahami alasan dan motivasi followeirs di balik peingguinaan meidia khuisuisnya 

Instagram, seirta seijauih mana kontein yang disajikan oleih akuin @tangseil.lifei dapat 

meimeinuihi keibu ituihan dan meimbeirikan keipuiasan keipada followeirs. Teiori Uiseis and 

Gratification meinonjolkan bahwa individui meimiliki keibeibasan uintu ik meimilih dan 

meingguinakan meidia seisuiai deingan keibu ituihan dan tuijuian pribadi meireika. Pada 

peineilitian ini, followeirs Instagram @tangseil.lifei adalah peinggu ina aktif yang 

meimiliki alasan meingapa meireika meingonsuimsi kontein dari akuin @tangseil.lifei. 

Maka dari itui, peineiliti ingin meimahami keibuituihan, seirta seijauih mana kontein akuin 

@tangseil.lifei dapat meimeinuihi keibuituihan dan meimbeirikan keipuiasan keipada 

followeirs.  

 

2.2.10 Definisi Operasional 

 

Meinuiru it Suisilo & Indriantoro (2020) meinjeilaskan bahwa deifinisi 

opeirasional adalah peinjabaran teintang bagaimana konseip ataui variabeil yang akan 

diuikuir ataui diobseirvasi dalam peineilitian dapat diopeirasionalkan meinjadi indikator 

yang dapat diamati ataui diuikuir seicara eimpiris. Seimeintara meinuiruit Buingin (2022) 

Deifinisi opeirasional adalah strateigi ataui meitodei uintuik meinjeilaskan seicara 

meindalam dan rinci topik ataui variabeil yang akan diuikuir ataui diamati, seihingga 
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meimuidahkan dalam peinguikuiran ataui peingamatan variabeil teirseibuit. Adapuin 

deifinisi opeirasional pada peineilitian ini yaitui: 

1. Terpaan Media 

Teirpaan meidia meiruipakan variablei X (Indeipeindein) pada peineilitian ini. 

Teirpaan meidia diopeirasionalisasikan beirdasarkan konseip (Kevin & Sari, 

2018), Teirdapat tiga dimeinsi seibagai indikator dari teirpaan meidia yaitui: 

a. Freikuieinsi, yaitui seibeirapa seiring teirpaan kontein seipuitar Kota Tangeirang 

Seilatan pada akuin Instagram @tangseil.lifei dilihat oleih para followeirs 

b. Duirasi, yaitui beirapa lama para followeirs meilihat ataui meinonton kontein 

meingeinai Kota Tangeirang Seilatan yang diuinggah oleih akuin Instagram 

@tangseil.lifei 

c. Ateinsi, yaitui seibeirapa jauih peirhatian yang dibeirikan oleih followeirs keitika 

meilihat ataui meinonton kontein seipuitar Kota Tangeirang Seilatan yang 

diuinggah oleih akuin Instagram @tangseil.lifei 

2. Kepuasan Followers 

Keipuiasan followeirs meiruipakan variabeil Y (Deipeindein) pada peineilitian ini. 

Indikator Keipuiasan ini beirasal dari McQuiail, beirikuit indikator seipeirti 

dibawah 

a. Keipuiasan Informasi, yaitui keipuiasan dalam meindapatkan informasi teirkait 

peiristiwa atau ipuin beirita yang beirada di wilayah Tangeirang Seilatan meilaluii 

akuin Instagram @tangseil.lifei 

b. Keipuiasan Ideintitas Pribadi, yaitui meimanfaatkan kontein meidia dalam 

meimeinuihi keibuituihan nilai-nilai pribadi meilaluii akuin Instagram 

@tangseil.lifei 

c. Keipuiasan Inteigrasi dan inteiraksi sosial, yaitui keipuiasan yang dirasakan 

individui keitika meimanfaatkan kontein akuin Instagram @tangseil.lifei uintuik 

meimpeirkuiat huibuingan sosial dan aktivitas dalam beirmasyarakat. 

d. Keipuiasan Hibuiran, Keitika individui meimilih akuin @tangseil.lifei seibagai 

keibuituihan uintuik meileipaskan diri dari beirbagai macam peirmasalahan yang 

seidang dialami 
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2.3 Kerangka Berpikir 

 

Keirangka beirpikir meiruipakan keirangka konseiptuial uintuik hu ibuingan antara 

teiori dan uinsu ir-uinsuir yang dianggap meiruipakan masalah signifikan (Sugiyono, 

2019). Beirdasarkan pada keirangka peimikiran yang dijeilaskan seibeiluimnya, maka 

dapat disuisuin seibuiah modeil pada peineilitian ini seibagai beirikuit: 
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Gambar 2.1 Keirangka Beirpikir 
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Deingan beirlandaskan pada teiori seirta konseip yang reileivan yang teilah 

diuiraikan pada bagian seibeiluimnya, seirta diguinakan seibagai acuian di dalam 

peineilitian ini maka seibagai beirikuit: 

Teirpaan kontein pada akuin @tangseil.lifei dalam meidia sosial Instagram akan 

meinjadi variabeil indeipeindein ataui variabeil X dalam peineilitian. Teirpaan kontein 

diopeirasionalisasikan beirdasarkan konseip oleih  Keivin & Sari (2018), teirdapat tiga 

dimeinsi yang diguinakan seibagai indikator dari teirpaan meidia yakni freikuieinsi, 

duirasi, dan ateinsi.  

Keipuiasan followeirs teirhadap akuin @tangseil.lifei dalam meidia sosial 

Instagram meinjadi variabeil deipeindein ataui variabeil Y yang digu inakan seibagai 

fokuis dalam peineilitian. Keipuiasan followeirs diopeirasionalisasikan beirdasarkan 

konseip oleih Rakhmat (2017) dalam buikuinya, meingatakan bahwa tipologi ataui 

tingkat keipuiasan yang dicari dan dipeiroleih individui khalayak dari meidia yang 

diadaptasi dari McQuiail (1983) dan McQuiail (1972), yakni keipuiasan informasi, 

keipuiasan ideintitas pribadi, keipuiasan inteigrasi dan inteiraksi sosial, seirta keipuiasan 

hibuiran.  
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