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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

 

Peineilitian ini meingguinakan jeinis peineilitian kuiantitatif. Meinuiruit Suigiyono 

(2019) peineilitian kuiantitatif meiruipakan seibuiah meitodei peineilitian yang 

beirlandaskan pada filsafat positivismei, diguinakan uintuik meineiliti popuilasi ataui 

sampeil teirteintu i, peinguimpuilan data meingguinakan instruimein peineilitian, analisis 

data beirsifat ku iantitatif/statistik, deingan tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah 

diteitapkan.  

Paradigma yang diguinakan pada peineilitian ini adalah paradigma 

positivismei. Meinuiruit (Sumadiharja, 2019), paradigma positivismei meimandang 

paradigma positivismei seibagai suiatui beintuik peingeitahuian yang beirsifat obyeiktif 

dan dapat diuiji seicara eimpiris, seirta meingeideipankan peingguinaan meitodei-meitode i 

ilmiah yang teipat. Seidangkan meinuiruit Creisweill (2018), paradigma positivismei 

adalah suiatui peindeikatan yang meingasuimsikan bahwa peingeitahuian dapat dipeiroleih 

meilaluii meitodei ilmiah yang obyeiktif, rasional, dan sisteimatis deingan meinguiji 

hipoteisis meilaluii peinguimpuilan data eimpiris. Paradigma ini juiga meineikankan 

peintingnya validitas dan reiliabilitas dalam peineilitian. 

Peineiliti meingguinakan paradigma ini kareina, peineiliti ingin meilihat seibeirapa 

beisar Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian Teirhadap Minat 

Beili Moistuirizeir Thei Originotei deingan meingguinakan duia variabeil uintuik diteiliti 

yaitui X dan Y. Deingan variabeil X adalah Peingaruih Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok dan variabeil Y adalah Minat Beili Moistuirizeir Thei Originotei. 

 

3.2 Metode Penelitian 

 

Pada peineilitian ini, peineiliti meingguinakan meitodei suirveiy dalam meilakuikan 

peinguimpuilan data. Meitodei suirveiy adalah salah satui meitodei peineilitian kuiantitatif 

yang diguinakan deingan cara meingajuikan peirtanyaan-peirtanyaan teirstruiktuir keipada 

reispondein yang dianggap meiwakili popuilasi yang diteiliti. Meitodei ini banyak 
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diguinakan dalam peineilitian kuiantitatif kareina dapat meinghasilkan data yang dapat 

diuikuir dan dianalisis seicara statistik (Sugiyono, 2019). 

Meinuiruit Suigiyono (2019), dalam meitodei suirveiy kuieisioneir, peineiliti peirlui 

meimpeirhatikan beibeirapa hal peinting, seipeirti peimilihan peirtanyaan yang teipat, 

peingatuiran uiruitan peirtanyaan, peimilihan skala peinguikuiran yang seisuiai, dan 

peingguinaan bahasa yang muidah dipahami oleih reispondein. Peineiliti juiga peirlu i 

meimpeirhatikan teiknik peingambilan sampeil yang teipat uintuik meimastikan bahwa 

reispondein yang dipilih beinar-beinar meiwakili popuilasi yang diteiliti. Seilain itui, 

peinyeibaran kuieisioneir haruis dilakuikan deingan cara yang eifeiktif dan eifisiein uintuik 

meinghindari bias dalam peinguimpuilan data. Dalam meitodei ini, peineiliti 

meingguinakan instru imein kuieisioneir uintuik meinguimpuilkan data dari reispondein 

teintang variabeil yang diteiliti yaitui followeirs pada akuin TikTok @lauirasibuirian.  

 

3.3 Informan/Unit Analisis 

 

3.3.1    Populasi dan Sampel 

 

Meinuiruit Suigiyono (2020), popuilasi meiruipakan keiseiluiruihan suibjeik ataui 

obyeik peineilitian yang meimiliki karakteiristik ataui ciri-ciri yang sama dan dijadikan 

seibagai fokuis dalam peineilitian. Peimilihan popuilasi dianggap peinting dalam 

peineilitian kareina dapat meimpeingaruihi validitas dan geineiralisasi hasil peineilitian. 

Dalam meilakuikan peimilihan popuilasi, peineiliti haruis dapat meimpeirtimbangkan 

beirbagai faktor seipeirti karakteiristik popuilasi, su imbeir data, dan keimampuian peineiliti 

dalam meingakseis popuilasi teirseibuit.  

Meinuiruit Suigiyono (2020), sampeil meiruipakan Seibagian ataui teirmasuik 

dalam bagian dari popuilasi yang diambil uintuik dipeilajari ataui diobseirvasi dalam 

peineilitian. Sampeil yang dipilih biasanya leibih meinggambarkan pada karakteiristik 

ataui ciri-ciri popuilasi seicara leibih teirbatas dan speisifik. Dalam seibuiah peineilitian, 

peingambilan sampeil dianggap peinting, seirta meimuidahkan peineiliti dalam 

meinguimpuilkan data. 

Maka dari itu i, popuilasi yang dijadikan sasaran dalam peineilitian ini yaitui 

followeirs dari meidia sosial TikTok @lauirasibu irian yang meingeitahuii videio uilasan 
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kontein teirkait deingan moistuirizeir Thei Originotei. Beirdasarkan data yang didapatkan 

dari sosial meidia TikTok peir Mareit 2023, teirlihat bahwa juimlah followeirs dari akuin 

@lauirasibuirian seibanyak 2.600.000 juita followeirs. Cara yang digu inakan peineiliti 

dalam meinyeibarkan kuieisioneir, yaitui deingan meinyeibarkannya meilaluii meidia sosial 

pribadi deingan meinghuibuingi followeirs @lauirasibuirian di TikTok meilaluii fituir 

direict meissagei yang teirdapat pada aplikasi TikTok, maka peineiliti akan meinarik 

sampeil peineilitian. Beirikuit adalah peinjeilasannya apabila dimasuikkan kei dalam 

ruimuis proseiduir Solvin deingan seilisih aku irasi ataui margin eirror seibeisar 5% seibagai 

beirikuit.  

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 𝑒2
 

𝑛 =
2.600.000

1 + 2.600.000 (5%)2
 

𝑛 =
2.600.000

1 + 2.600.000 (0,0025)
 

= 400 Responden 

  

Beirdasarkan peirhituingan meilaluii ruimuis proseiduir Solvin, hasil angka yang 

dipeiroleih yaitu i seibeisar 400. Maka seiteilah dilakuikan peirhituingan meilaluii proseiduir 

Solvin, peineiliti meimbuituihkan seibanyak 400 reispondein dalam meilakuikan 

peineilitian ini. 

 

3.3.2   Teknik Pengambilan Sampel 

 

Suigiyono (2019), meinjeilaskan bahwa teiknik sampling adalah cara ataui 

meitodei yang diguinakan uintuik meimilih sampeil dari popuilasi. Teiknik sampling yang 

diguinakan haru is dipilih seicara ceirmat dan teipat agar sampeil yang diambil meiwakili 

popuilasi seicara uimuim. Peimilihan teiknik sampling yang teipat akan meimpeingaruihi 

validitas dan reiliabilitas hasil peineilitian. Beibeirapa teiknik sampling yang uimuim 

diguinakan dalam peineilitian antara lain: simplei random sampling, systeimatic 

sampling, stratifieid sampling, cluisteir sampling, puirposivei sampling, dan 

muiltistagei sampling. 
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 Peimilihan sampeil pada peineilitian ini, peineiliti akan meingguinakan teiknik 

non probability sampling. Yang dimana pilihan teiknik non probability sampling 

yang dipilih oleih peineiliti yaitui puirposivei sampling. Puirposivei sampling adalah 

teiknik sampling yang meimilih sampeil seicara seingaja beirdasarkan tuijuian peineilitian 

dan karakteiristik yang reileivan deingan sampeil (Moleong, 2017).  

 Alasan peineiliti meingguinakan teiknik pu irposivei sampling dalam peineilitian 

ini, kareina peineiliti ingin meimpeiroleih kriteiria reispondein yang beirkaitan deingan 

tuijuian peineilitian. Kriteiria yang dimaksuid, teilah peineiliti seisuiaikan dan meiruijuik 

pada beirbagai peineilitian teirdahuilui. Kriteiria yang dibuituihkan dalam peineilitian ini 

seibagai beirikuit. 

1. Meiruipakan followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian 

2. Peirnah meilihat kontein reivieiw moistuirizeir Thei Originotei yang diu inggah di 

akuin meidia sosial TikTok @lauirasibuirian pada 10 Aguistuis 2022 

3. Meiruipakan peingguina aktif meidia sosial TikTok 

 

3.3.3    Operasionalisasi Konsep 

 

Opeirasionalisasi konseip adalah suiatui proseis yang dilakuikan uintuik 

meinguibah konseip asbtrak meinjadi konseip yang dapat diuikuir seicara konkreit dalam 

beintuik variabeil. Opeirasionalisasi konseip juiga meincakuip peinjabaran variabeil dalam 

beintuik instruimein peineilitian yang dapat digu inakan uintuik meinguimpuilkan data 

(Sugiyono, 2019). Dalam suiatui peineilitian dipeirluikan peingguinaan skala dalam 

meinguikuir variabeil deingan meimbeirikan nilai ataui angka pada seitiap karakteiristik 

ataui atribuit yang dimiliki oleih variabeil teirseibuit. Skala diguinakan uintuik 

meinghasilkan data yang dapat dianalisis dalam peineilitian (Riduwan & Sunarto, 

2018).  

Riduiwan & Suinarto (2018) meimbagi skala meinjadi eimpat jeinis, yaitui 

nominal, ordinal, inteirval, dan rasio. Dalam peineilitian ini, peineiliti meingguinakan 

Skala Likeirt yang meiruipakan jeinis skala ordinal yang diguinakan uintuik meinguikuir 

tingkat peirseituijuian ataui keitidakseituijuian reispondein teirhadap suiatui peirnyataan ataui 

konseip dalam peineilitian. Skala Likeirt biasanya teirdiri dari seirangkaian peirnyataan 

ataui stateimeint yang dibeiri alteirnatif jawaban, seipeirti sangat seituijui, seituijui, neitral, 
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tidak seituijui, dan sangat tidak seituijui. Reispondein keimuidian diminta uintuik meimilih 

salah satui alteirnatif jawaban yang paling seisuiai deingan pandangan ataui peindapat 

meireika. 

Maka dari itui, peineiliti teilah meineintuikan variabeil-variabeil yang akan 

diteiliti, antara lain teirdapat variabeil indeipeindein ataui variabeil X yaitui onlinei 

cuistomeir reivieiw dan variabeil deipeindein ataui variabeil Y yaitui Minat Beili yang 

diteintuikan seibagai landasan dalam meingu ikuir variabeil. 

 

Tabe il 3.1 Opeirasionalisasi Konse ip 

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR SKALA LIKERT 

Online Customer 

Review TikTok (X) 

Uiseifu ilneiss of Onlinei 

Consuimeir Reivieiw 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meimiliki kreidibilitas yang 

tinggi dalam meimpeingaruihi 

konsuimein u intuik meilakuikan 

peimbeilian moistuirizeir The i 

Originotei 

SS, S, TS, STS 

Uilasan yang disampaikan 

oleih Onlinei Cu istomeir 

Reivieiw TikTok 

@lau irasibuirian teirkait 

deingan moistuirizeir Thei 

Originotei meimbeirikan 

manfaat bagi saya  

SS, S, TS, STS 

Uilasan yang disampaikan 

oleih Onlinei Cu istomeir 

Reivieiw TikTok 

@lau irasibuirian teirkait 

deingan moistuirizeir Thei 

Originotei dapat dipeircaya 

SS, S, TS, STS 

Reivieiweir E ixpeirtisei Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

kompeitein dalam 

meimbeirikan uilasan teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei 

SS, S, TS, STS 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meimiliki peingalaman dalam 

meimbeirikan uilasan teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei 

SS, S, TS, STS 

Timeilineiss of Onlinei 

Consuimeir Reivieiw 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meinyajikan uilasan teirbaru i 

meingeinai moistuirizeir Thei 

Originotei. 

SS, S, TS, STS 

Voluimei of Onlinei 

Consuimeir Reivieiw 

Saya teirtarik uintuik 

meilaku ikan peimbeilian 

SS, S, TS, STS 
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moistuirizeir Thei Originotei 

kareina uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw TikTok 

@lau irasibuirian teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei 

meindapatkan banyak likeis 

Saya teirtarik uintuik 

meilaku ikan peimbeilian 

moistuirizeir Thei Originotei 

kareina uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw TikTok 

@lau irasibuirian teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei 

meindapatkan banyak shareis 

SS, S, TS, STS 

Valancei of Onlinei 

Consuimeir Reivieiw 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meinyajikan uilasan meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei 

yang beirsifat positif 

SS, S, TS, STS 

Compreiheinsiveineiss of 

Onlinei Consuimeir Reivieiw 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meinyajikan uilasan meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei 

seicara leingkap dan 

informatif 

SS, S, TS, STS 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meinyajikan uilasan meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei 

seicara speisifik dan deitail 

SS, S, TS, STS 

Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

meinyajikan uilasan meingeinai 

kuialitas dan harga dari 

moistuirizeir Thei Originotei 

SS, S, TS, STS 

Minat Beli 

Moisturizer The 

Originote (Y) 

Minat Transaksional  Saya meimiliki minat uintuik 

meimbeili moistuirizeir The i 

Originotei seiteilah meilihat 

u ilasan onlinei cu istomeir 

reivieiw @lau irasibu irian 

meimakai moistu irizeir Thei 

Originotei di meidia sosial 

TikTok 

SS, S, TS, STS 

Seiteilah meilihat uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw 

@lau irasibuirian meimakai 

moistuirizeir Thei Originotei di 

meidia sosial TikTok, saya 

teirtarik uintuik meimbeili 

moistuirizeir Thei Originotei 

kareina meimiliki harga yang 

teirjangkaui 

SS, S, TS, STS 

Minat Reifeireinsial Saya akan 

meireikomeindasikan 

moistuirizeir Thei Originotei 

SS, S, TS, STS 
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keipada orang teirdeikat seiteilah 

meilihat uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw 

@lau irasibuirian 

meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

Minat Preifeireinsial Saya meinjadikan moistuirizeir 

Thei Originotei seibagai salah 

satu i peirtimbangan dalam 

meilaku ikan peimbeilian 

seiteilah meilihat uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw 

@lau irasibuirian 

meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

SS, S, TS, STS 

Saya akan meinjadikan 

moistuirizeir Thei Originotei 

seibagai pilihan uitama u intuik 

meimbeili produik skincarei 

seiteilah meilihat uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw 

@lau irasibuirian 

meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

SS, S, TS, STS 

Saya akan 

meimpeirtimbangkan uintuik 

meilaku ikan peimbeilian 

moistuirizeir Thei Originotei 

seiteilah meilihat uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw 

@lau irasibuirian 

meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

SS, S, TS, STS 

Minat Eiksploratif Saya meimiliki keiteirtarikan 

dalam meincari informasi 

teirkait moistuirizeir Thei 

Originotei seiteilah meilihat 

u ilasan onlinei cu istomeir 

reivieiw @lau irasibu irian 

meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

SS, S, TS, STS 

Saya meimiliki minat yang 

tinggi dalam meimbeili 

moistuirizeir Thei Originotei 

seiteilah meilihat uilasan onlinei 

cu istomeir reivieiw 

@lau irasibuirian 

meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

SS, S, TS, STS 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 

3.4.1    Data Primer 

 

Data primeir adalah data yang dikuimpuilkan seicara langsuing dari su imbeirnya 

deingan tuijuian uintuik meinjawab peirtanyaan peineilitian yang diajuikan. Data primeir 

seiringkali dikuimpuilkan dalam beintuik obseirvasi, wawancara, ataui kuieisioneir 

(Sugiyono, 2019). Pada peineilitian ini meingguinakan teiknik peinguimpu ilan data 

deingan meilakuikan peinyeibaran kuieisioneir. Meinuiruit (Sugiyono, 2019), kuieisioneir 

adalah suiatui instruimein peineilitian yang beirisi seirangkaian peirtanyaan yang 

dirancang uintuik meinguimpuilkan data dari reispondein. Kuieisioneir seiringkali 

diguinakan dalam peineilitian kuiantitatif seibagai salah satui cara uintuik 

meinguimpuilkan data primeir. Dalam peineilitian ini, kuieisioneir akan diseibarkan 

keipada seiluiruih reispondein beirdasarkan kriteiria yang teilah diteintuikan meilaluii 

peingguinaan fituir Googlei form. Keimuidian, kuieisioneir akan diseibarluiaskan keipada 

peingikuit dari akuin  @lauirasibuirian di TikTok.  

 

3.4.2   Data Sekunder 

 

 Data seikuindeir adalah data yang teilah dikuimpuilkan oleih pihak lain dan 

teirseidia uintuik diguinakan oleih peineiliti. Data seikuindeir seiring diguinakan dalam 

peineilitian uintuik meileingkapi ataui meimpeirkaya data primeir yang teilah 

dikuimpuilkan. Peingguinaan data seikuindeir dapat meingheimat waktui, teinaga, dan 

biaya dalam peinguimpuilan data. Namuin, peineiliti peirlui meimastikan keiakuiratan, 

keivalidan, dan reileivansi data seikuindeir seibeiluim meingguinakannya (Sugiyono, 

2019). Data seikuindeir yang diguinakan pada peineilitian ini diakseis meilalu ii inteirneit 

meilaluii beirbagai macam suimbeir, seipeirti artikeil, juirnal, liteiratuir, puiblikasi, buikui, 

mauipuin situis weibsitei yang beirkaitan deingan peineilitian yang dilakuikan.  
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3.5 Metode Pengujian Data 

 

3.5.1    Pilot Testing 

 

Meinuiru it (Creswell, 2014), pilot teisting adalah uiji coba awal teirhadap deisain 

instruimein peineilitian, proseiduir, ataui teiknik yang akan diguinakan dalam peineilitian. 

Pilot teisting dilakuikan uintuik meimpeirbaiki dan meimpeirbaiki instruimein dan 

proseiduir peineilitian seibeiluim peinguimpuilan data seibeinarnya. Pilot teisting dapat 

meimbantui peineiliti uintuik meingideintifikasi masalah poteinsial dalam instruimein 

peineilitian, seipeirti peirtanyaan yang ambigui ataui kuirang jeilas, dan meimbantui 

meineintuikan uikuiran sampeil yang teipat. Pilot teisting juiga dapat meimbantui peineiliti 

uintuik meimpeirbaiki proseiduir peineilitian, seipeirti peingatuiran waktui dan lokasi.  

Peirnyataan yang suidah diteintuikan dalam kuieisioneir akan diseibarkan keipada 

reispondein seibanyak 30 orang. Tuijuiannya adalah uintuik meinguiji validitas dan 

reiliabilitas pada variabeil peineilitian yang akan diteiliti. Peinyeibaran kuieisioneir akan 

dilakuikan seisuiai deingan peimilihan sampeil reispondein yang seisuiai deingan popuilasi 

yang diteiliti. Seibeiluim meilakuikan peinyeibaran, pastikan kuieisioneir teilah meimeinuihi 

syarat validitas dan reiabilitias dan peirnyataan yang teirdapat pada kuieisioneir haruis 

meimiliki peirtanyaan yang jeilas, muidah dipahami seihingga dapat dijawab deingan 

akuirat oleih reispondein (Sugiyono, 2019).  

 

A. Uji Validitas 

 

Uiji validitas adalah suiatui proseiduir peinguijian uintuik meineintuikan seijauih 

mana seibuiah instruimein peineilitian dapat meinguikuir konstruik yang ingin diuikuir 

seicara teipat dan akuirat. Uiji validitas beirtu ijuian uintuik meimastikan bahwa instruimein 

peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian dapat meinguikuir variabeil yang ingin 

diteiliti deingan beinar dan dapat diandalkan (Sugiyono, 2019). Seidangkan meinuiruit 

(Creswell, 2014), uiji validitas meiruipakan keicocokan antara konstru ik yang diuikuir 

deingan konstru ik yang seibeinarnya ada dalam duinia nyata. Uiji validitas dilakuikan 

uintuik meineintu ikan seibeirapa jauih alat u ikuir (kuieisioneir) dapat diandalkan uintuik 

meinguikuir konstruik yang ingin diuikuir. 
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Uiji validitas sangat peinting dalam peineilitian kareina dapat meimastikan 

bahwa instruimein peineilitian yang diguinakan dapat meinguikuir variabeil yang ingin 

diteiliti deingan beinar dan dapat diandalkan dalam meinguimpuilkan data. Peineilitian 

ini meingguinakan uiji validitas konstruik pada peineilitian kareina dapat meimastikan 

bahwa instruimein peineilitian yang diguinakan dapat meinguikuir variabeil yang ingin 

diteiliti deingan beinar dan dapat diandalkan dalam meinguimpuilkan data (Sugiyono, 

2019).  

 

 
                Gambar 3.1 Ruimu is Validitas Peiarson 

                 Suimbeir: Sireigar, 2021 

 

1. Jika nilai rHituing > rTabeil, maka iteim peirnyataan dinyatakan valid 

2. Jika nilai rHituing < rTabeil, maka iteim peirnyataan dinyatakan tidak 

valid 

 
Tabeil 3.2 Hasil Validitas 

No Item Pertanyaan rTabel rHitung Status 

Variabel (X) 

1 Iteim 1 0,361 0,575** Valid 

2 Iteim 2 0,361 0,721** Valid 

3 Iteim 3 0,361 0,714** Valid 

4 Iteim 4 0,361 0,794** Valid 

5 Iteim 5 0,361 0,876** Valid 

6 Iteim 6 0,361 0,911** Valid 

7 Iteim 7 0,361 0,805** Valid 

8 Iteim 8 0,361 0,794** Valid 

9 Iteim 9 0,361 0,780** Valid 

10 Iteim 10 0,361 0,815** Valid 

11 Iteim 11 0,361 0,882** Valid 

12 Iteim 12 0,361 0,812** Valid 

Variabel (Y) 

13 Iteim 13 0,361 0,883** Valid 

14 Iteim 14 0,361 0,752** Valid 

15 Iteim 15 0,361 0,754** Valid 

16 Iteim 16 0,361 0,821** Valid 

17 Iteim 17 0,361 0,892** Valid 

18 Iteim 18 0,361 0,924** Valid 

19 Iteim 19 0,361 0,869** Valid 

20 Iteim 20 0,361 0,830** Valid 

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS Veirsi 26, 2022 
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Pada hasil uiji data validitas yang dilakuikan meilaluii SPSS teirdapat 28 iteim 

peirtanyaan, diteimuikan hasil yang valid pada keiseiluiruihan iteim peirtanyaan. Hal 

teirseibuit dituinju ikkan pada hasil Rhituing yang leibih beisar dibandingkan deingan 

Rtabeil yang hanya meimiliki nilai 0,361. Hal ini meinuinjuikkan bahwa seijuimlah total 

20 iteim peirtanyaan dapat diseibarkan keipada seiluiruih reispondein peineilitian. Pada 20 

iteim peirtanyaan yang teilah di uiji validitasnya yang keimuidian akan dipeirguinakan 

uintuik uiji reiliabilitas.  

 

B. Uji Reliabilitas 

 

Uiji reiliabilitas adalah suiatui proseiduir peinguijian uintuik meineintuikan seibeirapa 

konsistein dan andal suiatui instruimein peineilitian dalam meinguikuir variabeil yang sama 

pada waktui yang beirbeida. Uiji reiliabilitas beirtuijuian uintuik meimastikan bahwa 

instruimein peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian dapat meinghasilkan data 

yang konsistein dan dapat diandalkan (Sugiyono, 2019). Seidangkan meinuiruit 

(Creswell, 2014), uiji reiliabilitas adalah keiandalan ataui konsisteinsi dari alat uikuir 

dalam meinguiku ir konstruik yang sama pada waktui yang beirbeida atau i pada popuilasi 

yang beirbeida. Uiji reiliabilitas dilakuikan u intuik meineintuikan seibeirapa jauih alat uikuir 

dapat diandalkan uintuik meinguikuir konstru ik yang ingin diuikuir.  

Dalam meinghasilkan data yang konsistein dan dapat diandalkan, peineilitian 

ini meingguinakan ruimuis Alpha Cronbach uintuik meinguikuir seijauih mana seitiap iteim 

pada instruimein saling beirkaitan satui sama lain dan dapat diandalkan uintuik 

meinguikuir konstruik yang sama (Siregar, 2021).  

 

Tabeil 3.3 Hasil Reiabilitas 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 30 100.0 

E ixcluideida 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei 

proceiduirei. 

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2022 

 
Tabeil 3.4 Hasil Reiabilitas Variabeil X 

Reliability Statistics X 

 

Cronbach's Alpha 

.944 

N of Iteims 

12 

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2022 
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Tabeil 3.5 Hasil Reiabilitas Variabeil Y 

                             Reliability Statistics Y 

 

Cronbach's Alpha   

.943 

N of Iteims 

      8 

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2022 

 
Tabeil 3.6 Hasil Reiabilitas Variabeil X dan Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

.965 

N of Iteims 

20 

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2022 

 

Pada hasil uiji data reiabilitas meilaluii peingguinaan SPSS pada variabeil X, 

meinyatakan bahwa hasil angka Cronbach’s Alpha yang dipeiroleih dari total 12 iteim 

peirtanyaan yaitui seibeisar 0,944 yang meinuinju ikkan bahwa variabeil X meimiliki 

statuis reiabilitas eixceilleint. Seidangkan pada hasil uiji reiabilitas meilaluii peingguinaan 

SPSS pada variabeil Y, meinyatakan bahwa hasil angka Cronbach’s Alpha yang 

dipeiroleih dari 8 iteim peirtanyaan yaitui seibeisar 0,943 yang meinuinjuikkan bahwa 

variabeil Y meimiliki statuis reiabilitas eixceilleint. Dalam hasil peinguijian data reiabilitas 

meilaluii peingguinaan SPSS pada gabuingan dari variabeil X dan variabeil Y, 

meinyatakan bahwa hasil angka Cronbach’s Alpha yang dipeiroleih dari total 20 iteim 

peirtanyaan yaitui seibeisar 0,965 yang meinuinjuikkan bahwa gabuingan dari variabeil 

X dan variabeil Y meimiliki statuis reiabilitas eixceilleint.  

 

3.5.2   Hipotesis Penelitian 

 

Hipoteisis peineilitian adalah suiatui peirnyataan ataui duigaan yang beirisi 

preidiksi teintang huibu ingan antara duia ataui leibih variabeil yang keimuidian akan diuiji 

keibeinarannya meilalu ii peinguimpuilan dan analisis data dalam suiatui peineilitian. 

Hipoteisis peineilitian seilalui dipeirluikan dalam seibuiah peineilitian kuiantitatif dalam 

meilakuikan preidiksi yang diajuikan oleih peineiliti. Hipoteisis peineilitian haruis 

didasarkan pada teiori yang ada ataui peingamatan seibeiluimnya dan haruis dapat diuiji 

deingan meitodei ilmiah. Hipoteisis peineilitian dapat diguinakan uintuik meinguiji asuimsi, 

meinjawab peirtanyaan peineilitian, ataui meinguiji hipoteisis awal yang diaju ikan oleih 

peineiliti (Creswell, 2014).  
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Pada peineilitian ini, peineiliti meingguinakan hipoteisis asosiatif seibagai 

hipoteisis yang meingajuikan duigaan adanya huibuingan ataui asosiasi antara duia ataui 

leibih variabeil. Hipoteisis ini diasuimsikan bahwa peiruibahan pada satui variabe il 

beirhuibuingan deingan peiruibahan pada variabeil lainnya dalam suiatu i popuilasi ataui 

sampeil (Sugiyono, 2019). Maka dari itui, peineiliti meingguinakan hipoteisis asosiatif 

kareina sangat seisuiai deingan peirmasalahan meingeinai huibuingan dan peingaruih seirta 

juiduil peineilitian, seibagai beirikuit: 

Ho : Tidak ada peingaru ih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei 

Ha :    Adanya peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian 

teirhadap minat beili moistu irizeir Thei Originotei 

Dalam meinyuisuin dan meineintuikan opeirasionalisasi konseip pada peineilitian ini, 

peineiliti meingacui pada peineilitian teirdahuilui seipeirti juirnal dan skripsi yang beirkaitan 

deingan teiori dan objeik peineilitian, yaitui deingan peingguinaan Teiori Inteigrateid 

Markeiting Commuinication (IMC) dan objeik beiruipa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian.  

 

3.6 Metode Analisis Data 

 

Dalam meilakuikan suiatui peineilitian teirdapat beibeirapa jeinis u iji statistik yang 

dikaitkan deingan peirmasalahan pada peineilitian. Dalam peineilitian yang beirjuiduil 

peingaruih teirpaan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok teirhadap minat beili produik Thei 

Originotei akan dianalisis meingguinakan analisis koreilasi.  Peineilitian ini dilakuikan 

uintuik meilihat peingaruih teirpaan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok teirhadap minat beili 

produik Thei Originotei. Teirdapat duia jeinis data yang diguinakan dalam peineilitian ini 

antara lain. 

1. Nominal 

Skala nominal adalah skala peingu ikuiran yang hanya meimbeidakan kateigori 

ataui variabeil yang diuikuir, namu in tidak meimiliki uiruitan ataui tingkatan. 

Contohnya jeinis keilamin, agama, dan warna (Ghozali, 2020). 
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2. Ordinal  

Skala ordinal adalah skala peinguikuiran yang meimiliki uiruitan ataui tingkatan, 

namuin tidak meimiliki jarak antara satui nilai deingan nilai lainnya. 

Contohnya tingkat peindidikan, tingkat keimuidahan, dan tingkat keisuilitan 

(Ghozali, 2020). 

 

Tabeil 3.7 Skala Likeirt 

No Kateigori Bobot Positif Bobot Neigatif 

1. Sangat Seituiju i (SS) 4 1 

2. Seituiju i (S) 3 2 

3. Tidak Seituijui (TS) 2 3 

4. Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 4 

                              Suimbeir: Suigiyono, 2019 
 

Hasil dari analisis akan disuisuin kei dalam beintuik tabeil ataui juiga dalam 

beintuik gambaran yang keimuidian akan diinteirpreitasi. Peineiliti akan meilakuikan 

inteirpreitasi teirhadap hasil data yang teilah didapat deingan tuijuian, ruimuisan masalah, 

seirta hipoteisis yang akan dipeiroleih meinjadi seibuiah keisimpuilan.  

 

3.6.1   Analisis Deskripstif 

 

Meinuiruit Suigiyono (2019), analisis deiskriptif adalah teiknik analisis statistik 

yang diguinakan uintu ik meinggambarkan ataui meinjeilaskan suiatui feinomeina atau i 

karakteiristik data deingan meingguinakan tabeil, grafik, dan uikuiran-uikuiran statistik 

deiskriptif seipeirti meian, meidian, moduis, dan peirseintil. 

Dalam analisis deiskriptif, data yang diolah bisa beiruipa data tuinggal mau ipuin data 

keilompok. Analisis deiskriptif beirtuijuian uintuik meinyajikan gambaran uimuim 

meingeinai data yang diamati seihingga muidah dipahami dan meimbeirikan informasi 

yang beirmanfaat bagi peineiliti ataui peimbaca. Seimeintara meinuiruit Creisweill (2018), 

nalisis deiskriptif adalah suiatui meitodei analisis yang diguinakan uintuik meinjeilaskan 

ataui meinggambarkan data deingan meingguinakan uikuiran statistik deiskriptif seipeirti 

freikuieinsi, meian, meidian, moduis, dan lain-lain. Meitodei ini diguinakan uintuik 

meimbeirikan gambaran uimuim teintang data yang dihasilkan dalam peineilitian.  
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3.6.2    Analisis Korelasional 

 

            Meinuiru it Ghozali (2020), analisis koreilasional adalah suiatu i teiknik analisis 

yang diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa beisar huibuingan antara duia ataui leibih 

variabeil. Meitodei ini diguinakan uintuik meingeitahuii apakah teirdapat huibuingan 

positif, neigatif, ataui tidak ada huibuingan antara variabeil yang diamati.  

 Jika dilihat dari peineilitian ini, peineiliti ingin meingkaji onlinei cuistomeir 

reivieiw yang meiruipakan variabeil beibas teirhadap keipuituisan peimbeilian yang 

meiruipakan variabeil tak beibas. Peineilitian ini dikaji deingan meingguinakan objeik 

onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian oleih suibjeik followeirs dari akuin 

TikTok @lauirasibuirian.  

 

A. Koefisien Korelasi 

 

 Meinuiru it Ghozali (2020), koeifisiein koreilasi adalah suiatui u ikuiran statistik 

yang diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa kuiat huibuingan antara duia variabeil. 

Koeifisiein koreilasi dapat diguinakan uintuik meinguikuir huibuingan antara duia variabeil 

yang beirskala inteirval, rasio, ordinal, ataui nominal. Koeifisiein koreilasi meimiliki 

nilai antara -1 hingga 1, di mana nilai -1 meinuinjuikkan huibuingan neigatif yang 

seimpuirna, nilai 0 meinuinjuikkan tidak adanya huibuingan, dan nilai 1 meinuinjuikkan 

huibuingan positif yang seimpuirna antara duia variabeil.  

 

B. Koefisien Determinasi 

 

 Meinuiru it Ghozali (2020),  koeifisiein deiteirminasi adalah suiatui uikuiran yang 

diguinakan uintu ik meinguikuir seibeirapa beisar variasi suiatui variabeil teirgantuing pada 

variabeil lainnya. Koeifisiein deiteirminasi dapat dihituing deingan meingguinakan 

koeifisiein koreilasi dan diguinakan uintuik meinuinjuikkan seibeirapa beisar variabilitas 

satui variabeil yang dapat dijeilaskan oleih variabilitas variabeil lainnya. Koeifisiein 

deiteirminasi meimiliki nilai antara 0 hingga 1, di mana nilai 0 meinu injuikkan bahwa 

variabilitas satu i variabeil tidak dapat dijeilaskan oleih variabilitas variabeil lainnya, 
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seidangkan nilai 1 meinuinjuikkan bahwa variabilitas satui variabeil dapat dijeilaskan 

seicara seimpuirna oleih variabilitas variabeil lainnya.  

 Koeifisiein deiteirminasi seiring diguinakan dalam analisis reigreisi uintuik 

meinuinjuikkan seibeirapa beisar variasi variabeil deipeindein dapat dijeilaskan oleih 

variasi variabeil indeipeindein yang diguinakan dalam modeil reigreisi. 

 

3.6.3    Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

Meinuiruit Ghozali (2020), analisis reigreisi lineiar seideirhana adalah suiatu i 

meitodei statistik yang diguinakan uintuik meingeitahuii huibuingan antara duia variabeil, 

yaitui variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein, yang diasuimsikan beirsifat linieir. 

Analisis reigreisi lineiar seideirhana meimuingkinkan kita uintuik meimpreidiksi nilai 

variabeil deipeindein beirdasarkan nilai variabeil indeipeindein yang dibeirikan. 

Huibuingan antara variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein diuikuir deingan 

meingguinakan peirsamaan reigreisi yang meimiliki beintuik y = a + bx, di mana y 

meiruipakan variabeil deipeindein, x meiruipakan variabeil indeipeindein, a meiruipakan 

konstanta, dan b meiru ipakan koeifisiein reigreisi. 

 

3.7 Keterbatasan Penelitian 

 

Keiteirbatasan pada peineilitian ini, yaitui peineiliti hanya beirfokuis pada onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian dan brand Thei Originotei. Peineilitian ini 

hanya beirfokuis pada satui kontein videio reivieiw yang dilakuikan oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian dalam meimbeirikan uilasan teirkait deingan 

peingguinaan moistuirizeir Thei Originotei pada 10 Aguistuis 2022. 

 

 

 

 

 

 


