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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

 

                                
Gambar 4.1 Produik Moistuirizeir Thei Originotei 

Suimbeir: Parapuian.com 

 

Saat ini, platform TikTok meinjadi popuileir dikalangan masyarakat dalam 

meincari informasi meingeinai produik keicantikan, hal ini dituinjuikkan dari hasil 

suirveii PT Zuilu i Alpha Papa (ZAP) dan MarkPluis Inc meilaluii ZAP Beiauity Indeix 

2023, TikTok meiruipakan meidia sosial yang tuiruit diguinakan masyarakat Indoneisia 

dalam meimpeiroleih informasi yang beirkaitan deingan keicantikan. Hasil suirveii 

meinuinjuikkan 51,5% masyarakat Indoneisia meingguinakan TikTok dalam 

meimpeiroleih informasi yang beirkaitan deingan keicantikan (Perkasa, 2022). Barui-

barui ini teirdapat salah satui brand local yang seidang viral di TikTok yakni, Thei 

Originotei yang beirhasil meincuiri peirhatian para beiauity einthuisiast. Thei Originotei 

adalah brand local yang suidah teirdaftar BPOM. Yang di mana brand skincarei ini 

teirmasuik barui kareina nomor reigistrasi BPOM-nya yang keiluiar seikitar builan April 

2022. Produik Thei Originotei yang paling viral adalah moistuirizeir-nya yang diseibuit-

seibuit seibagai veirsi yang leibih teirjangkaui jika dibandingkan deingan brand skincarei 

asal Kanada, Skintific (Kumparan, 2023).  
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Gambar 4.2 Uilasan Onlinei Cuistomeir Reivieiw @lau irasibu irian 

Suimbeir: Dokuimein Pribadi 

 

Thei Originotei meiruipakan brand skincarei lokal barui di Indoneisia. Dalam 

meimpeirkeinalkan brand-nya, Thei Originotei meingguinakan onlinei cuistomeir reivieiw  

pada plarform TikTok dalam meimpeirkeinalkan brand-nya uintuik meiningkatkan 

eiksposuir dan minat beili produik Thei Originotei. Dari banyaknya onlinei cuistomeir 

reivieiw yang meimbagikan peingalamannya keitika meimakai produik dan jasa. 

Beirdasarkan data yang didapatkan dari Lipuitan 6 (2022) Lauira Sibuirian meinjadi 

salah satui onlinei cuistomeir reivieiw paling beirpeingaruih di duinia skincarei. Lauira 

Sibuirian dikeinal seibagai seiorang TikTokeirs yang seilalui meinguinggah kontein uilasan 

beirdasarkan peingalaman pribadinya dalam meingguinakan produik dan jasa yang 

dikeimas seicara kreiatif dan meinarik meilaluii akuin TikTok pribadinya 

@lauirasibuirian.  

Kareina konsisteinsinya dalam meingguigah kontein uilasan yang meinarik dan 

beirmanfaat, meimbuiat ia banyak disuikai orang. Hal ini dibuiktikan dari juimlah 

peingikuit pada akuin meidia sosial TikTok peir tanggal 23 Meii 2023 puikuil 20:47 WIB 

seibanyak 2,9 Juita dan juimlah disuikai seibanyak 169,4 juita. Salah satui videio uilasan 

yang suikseis dan banyak meinyita peirhatian puiblik, yaitui uilasan meingeinai salah satui 

produik Thei Originotei, yaitui moistuirizeir Thei Originotei yang diuinggah pada 10 

Aguistuis 2022 yang diuinggah pada akuin TikTok @lauirasibuirian peir tanggal 23 Meii 

2023 puikuil 20:50 WIB deingan juimlah disu ikai seibanyak 874,5 ribu i, komein 
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seibanyak 6.285 ribui, dan juimlah dibagikan seibanyak 82,9 ribui. Maka dari itui, 

peineiliti teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian pada  akuin TikTok @lauirasibuirian 

uintuik dijadikan seibagai objeik pada peineilitian ini. 

Dapat disimpuilkan bahwa, peineilitian ini beirfokuis pada uilasan beiruipa 

peingalaman dan peindapat pribadi konsuimein yang teilah meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei yang diuilas oleih @lauirasibuirian pada akuin TikTok-nya. Peineiliti 

ingin meingeivaluiasi apakah uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei. Peineilitian 

ini beirtuijuian u intuik meinjeilaskan apakah uilasan teirseibuit meimiliki dampak positif 

ataui neigatif teirhadap minat beili konsuimein pada produik yang ingin diteiliti dalam 

peineilitian ini. 

 

4.1.1   Deskripsi Responden 

 

 Peineiliti teilah meilakuikan peinyeibaran kuieisioneir keipada reispondein yang 

seisuiai deingan kriteiria yang teilah diteintuikan. Adapuin kriteiria reispondein pada 

peineilitian ini antara lain meiruipakan followeirs pada akuin meidia sosial TikTok 

@lauirasibuirian, peirnah meilihat kontein reivieiw moistuirizeir Thei Originotei yang 

diuinggah pada akuin meidia sosial TikTok @lauirasibuirian pada 10 Aguistuis 2022, 

dan meiruipakan peingguina aktif meidia sosial TikTok. Kuieisioneir akan diseibarkan 

seicara onlinei meilaluii peingguinaan fitu ir Googlei Form seibagai sarana uintuik 

meinguimpuilkan data dalam peineilitian ini.  

 Juimlah sampeil yang teilah diteintuikan beirdasarkan peirhituingan meilaluii 

ruimuis Solvin, yaitui beirjuimlah 400 reispondein. Keiseiluiruihan reispondein dalam 

peineilitian ini teirdiri dari duia jeinis keilamin, yaitui laki-laki dan peireimpuian, hal ini 

seisuiai deingan yang teircantuim dalam tabeil beirikuit.  

 

Tabeil 4.1 Preiseintasei Reispondein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Jenis Kelamin 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Laki - laki 38 9.5 9.5 9.5 

Peireimpu ian 362 90.5 90.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

        Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS Veirsi 26, 2023 
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Beirdasarkan pada tabeil 4.1 yang meiruipakan hasil peirhituingan meilaluii SPSS 

beirdasarkan kateigori jeinis keilamin, teircantuim bahwa teirdapat 400 reispondein yang 

teilah beirpartisipasi dalam peineilitian ini. Jika dilihat dari keiseiluiruihan reispondein 

dalam peineilitian ini, juimlah reispondein peireimpuian yang beirpartisipasi 

meinuinjuikkan angka yang leibih tinggi dibandingkan deingan juimlah reispondein laki-

laki. Adapuin juimlah reispondein peireimpuian yaitui beirjuimlah 362 reispondein ataui 

peirseintasei seibeisar 90,5%, seidangkan juimlah reispondein laki-laki yaitui beirjuimlah 

38 reispondein ataui peirseintasei seibeisar 9,5%.  

Hal ini dapat dikatakan bahwa dari 400 reispondein yang teilah beirpartisipasi 

dalam peineilitian ini, reispondein peireimpuian meimiki angka yang leibih tinggi deingan 

peiroleihan peirseintasei yang signifikan. Dari data yang dipeiroleih meinuinjuikkan 

partisipasi yang leibih beisar dari kalangan peireimpuian, meingindikasikan bahwa 

kalangan peireimpuian meimiliki minat yang tinggi teirhadap topik peineilitian yang 

diteiliti yaitui moistuirizeir Thei Originotei.  

Beirdasarkan data dari App Anniei app uiseir beihavior analysis, peirbandingan 

geindeir antara peingguina laki-laki dan peireimpuian adalah 68:32 yang di mana 

peingguina beirjeinis keilamin peireimpuian adalah peingguina TikTok teirbanyak (Ginee, 

2021).  

 
Gambar 4.3 Diagram Piei Chart Jeinis Keilamin 

Suimbeir: Hasil Ouipuit SPSS 26, 2023 

 
Tabeil 4. 2 Peirseintasei Reispondein Beirdasarkan Uisia 

Usia Responden 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid 18 - 24 Tahuin 390 97.5 97.5 97.5 

25 - 34 Tahuin 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

       Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 
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Beirdasarkan pada tabeil 4.2 yang meiruipakan peirseintasei reispondein 

beirdasarkan uisia diatas, teircantuim bahwa 400 reispondein teilah beirpartisipasi dalam 

meilakuikan peingisian kuieisioneir pada peineilitian ini. Jika dilihat dari keiseiluiruihan 

reispondein pada peineilitian ini, juimlah reispondein yang beiruisia 18-24 tahuin 

meinduiduiki angka teirtinggi dibandingkan deingan reispondein yang beiruisia 25-34 

tahuin. Adapuin juimlah reispondein yang beiruisia 18-24 tahuin yaitui beirjuimlah 390 

reispondein atau i peirseintasei seibeisar 97,5% seidangkan reispondein yang beiruisia 25-34 

tahuin yaitui beirjuimlah 10 reispondein ataui peirseintasei seibeisar 2,5%. Beirdasarkan data 

dari App Anniei app uiseir beihavior analysis, uisia peingguina TikTok di Indoneisia 

adalah rata-rata 18 – 24 tahuin deingan peirseintasei 40% (Ginee, 2021).  

 

 
Gambar 4.4 Diagram Piei Chart Uisia Reispondein 

Suimbeir: Hasil Ouipuit SPSS 26, 2023 

 

 

4.2 Hasil dan Analisis Penelitian 

 

 Dalam meilakuikan peineilitian ini, peineiliti meingguinakan meitodei kuiantitatif 

deingan teiknik peinguimpuilan data meilalui peinyeibaran kuieisioneir yang dilakuikan 

seicara onlinei deingan peinggguinaan fitu ir Googlei Form. Kuieisioneir diseibarkan 

deingan beiruipa tauitan yang dibagikan meilaluii fituir direict meissagei meidia sosial 

TikTok keipada 400 reispondein yang meimeinuihi kriteiria peineilitian yang teilah 

diteitapkan seibeiluimnya. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meilihat peingaruih onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir The i 

Originotei. 

 Seiteilah meinguimpuilkan data dari partisipasi yang dilakuikan oleih reisponde in 

dalam peineilitian, peineiliti akan meilakuikan analisis statistik meingguinakan 
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peirangkat luinak SPSS uintuik meimbeirikan peimahaman teintang huibuingan antar 

variabeil yang diteiliti. Data yang dikuimpuilkan meilaluii kuieisioneir akan di analisis 

meingguinakan meitodei analisis data deiskriptif dalam meilihat peingaru ih onlinei 

cuistomeir reivieiw yang meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein teirhadap 

minat beili yang meiru ipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein dalam peineilitian ini.  

 Peineilitian ini juiga meingguinakan uiji koreilasi uintuik meilihat huibuingan antara 

variabeil X yaitui onlinei cuistomeir reivieiw dan variabeil Y yaitui minat beili. Yang 

keimuidian akan diideintifikasi seibeirapa beisar onlinei cuistomeir reivieiw yang 

meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein dapat meimpeingaruihi minat beili 

yang meiruipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein meingguinakan uiji analisis 

reigreisi lineiar.  

 

4.2.1    Deskripsi Hasil Variabel 

 

A. Deskripsi Hasil Variabel X 

 

 Dalam meingkaji peineilitian ini, teirdapat satui variabeil X ataui variabeil 

indeipeindein yakni variabeil onlinei cuistomeir reivieiw. Variabeil onlinei cuistomeir 

reivieiw diuikuir deingan meimpeirguinakan einam dimeinsi motif yang dituiru inkan kei 

dalam 12 buitir peirnyataan dalam beintuik kuieisioneir dalam peineilitian. Seitiap buitir 

peirnyataan pada variabeil X ataui variabeil indeipeindein teirdiri atas eimpat opsi 

jawaban yakni sangat seituijui, seituijui, tidak seituijui, seirta sangat tidak seituiju i. Pilihan 

jawaban ini meimuingkinkan reispondein uintuik meilakuikan peingisian beiruipa tingkat 

peirseituijuian ataui keitidakseituijuian meireika teirhadap peirnyataan teirkait deingan onlinei 

cuistomeir reivieiw. 

 
Tabeil 4. 3 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 1 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian memiliki kredibilitas yang tinggi dalam 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian moisturizer The Originote 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 127 31.8 31.8 31.8 

Seituiju i 258 64.5 64.5 96.3 

Tidak Seituijui 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

     Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 
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 Beirdasarkan pada tabeil 4.3 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan iteim peirnyataan satui yang beirisikan 

“Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimiliki kreidibilitas yang tinggi 

dalam meimpeingaruihi konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei 

Originotei”. Pada tabeil 4.3 meinuinjuikkan hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi 

reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi 

dalam peineilitian ini.  

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 258 reispondein ataui seitara 

deingan 64,5% meimilih jawaban seituijui, seibanyak 127 reispondein atau i seitara deingan 

31,8% meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 15 reispondein atau i seitara deingan 

3.8% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang meimilih 

jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peinyataan ini. Peirnyataan ini meiruipakan 

tuiruinan dari dimeinsi uiseifuilneiss of onlinei consuimeir reivieiw.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 reispondein, seibanyak 385 

reispondein atau i seitara deingan 96,3% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimiliki kreidibilitas yang tinggi dalam 

meimpeingaruihi konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei. 

Dan seibanyak 15 reispondein ataui seitara deingan 3,8% meinyatakan keitidakseituijuian 

bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimiliki kreidibilitas yang 

tinggi dalam meimpeingaruihi konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir 

Thei Originotei.  

 Dari hasil teirseibuit, dapat dilihat bahwa hampeir seiluiruih reispondein, yaitui 

96,3% meimiliki pandangan positif teirhadap kreidibilitas onlinei cu istomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian seibagai faktor yang meimpeingaruihi keipuitu isan peimbeilian 

konsuimein uintu ik meimbeili produik moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan hanya 

seibagian reispondein, yaitui 3,8% yang meimiliki pandangan neigatif teirhadap 

kreidibilitas onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian.  
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Tabeil 4. 4 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 2 

Ulasan yang disampaikan oleh Online Customer Review TikTok @laurasiburian terkait 

dengan moisturizer The Originote memberikan manfaat bagi saya 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 178 44.5 44.5 44.5 

Seituiju i 210 52.5 52.5 97.0 

Tidak Seituijui 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

        Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.4 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan iteim peirnyataan duia yang beirisikan 

“Uilasan yang disampaikan oleih Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian 

teirkait deingan moistuirizeir Thei Originotei meimbeirikan manfaat bagi saya”. Pada 

tabeil 4.4 meinuinjuikkan hasil data yang meinuinju ikkan preifeireinsi reispondein teirhadap 

suiatui peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini.  

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 210 reispondein ataui seitara 

deingan 52,5%  yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 178 reispondein ataui seitara 

deingan 44,5% meimilih jawaban seituijui, seibanyak 12 reispondein ataui seitara deingan 

3% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang meimilih jawaban 

sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini meiruipakan tuiru inan dari 

dimeinsi uiseifuilneisss of onlinei consuimeir reivieiw.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 reispondein, seibanyak 388 

reispondein ataui seitara deingan 97% meinyatakan peirseituijuian bahwa uilasan yang 

disampaikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait deingan 

moistuirizeir Thei Originotei meimbeirikan manfaat. Dan seibanyak 12 reispondein ataui 

seitara deingan 3% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa uilasan yang disampaikan 

oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibu irian teirkait deingan moistu irizeir The i 

Originotei meimbeirikan manfaat.  

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 97% 

meimiliki pandangan positif teirhadap manfaat yang dibeirikan oleih uilasan onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait deingan moistuirizeir Thei Originotei. 

Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 3% reispondein yang meimiliki pandangan 

neigatif teirhadap manfaat yang dibeirikan oleih uilasann onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian teirkait deingan moistuirizeir Thei Originotei.  
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Tabeil 4. 5 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 3 

Ulasan yang disampaikan oleh Online Customer Review TikTok @laurasiburian terkait dengan 

moisturizer The Originote dapat dipercaya 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 145 36.3 36.3 36.3 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 36.5 

Seituiju i 242 60.5 60.5 97.0 

Tidak Seituijui 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.5 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan tiga yang beirisikan “Uilasan 

yang disampaikan oleih Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait 

deingan moistuirizeir Thei Originotei dapat dipeircaya”. Pada tabeil 4.5 meinuinjuikkan 

hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari 

total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini.  

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 242 reispondein ataui seitara 

deingan 60,5% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 145 reispondein ataui seitara 

deingan 36,3% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 12 reispondein atau i 

seitara deingan 3% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi uiseifuilneiss of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 reispondein, seibanyak 387 

reispondein atau i seitara deingan 97% meinyatakan peirseituijuian bahwa uilasan yang 

disampaikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait deingan 

moistuirizeir Thei Originotei dapat dipeircaya. Dan seibanyak 13 reispondein ataui seitara 

deingan 3,3% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa uilasan yang disampaikan oleih 

onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait deingan moistuirizeir The i 

Originotei dapat dipeircaya.  

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 97% 

meimiliki pandangan positif teirhadap tingkat keipeircayaan masyarakat teirhadap 

uilasan @lauirasibuirian di TikTok, yang dapat beirpeingaruih teirhadap pandangan dan 

keipuituisan peimbeilian teirhadap moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan hanya 

seibagian keicil, yaitui 3,3% reispondein meimiliki pandangan neigatif teirhadap tingkat 

keipeircayaan masyarakat teirhadap uilasan @lauirasibuirian di TikTok.  
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Tabeil 4. 6 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 4 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian kompeten dalam memberikan ulasan 

terkait moisturizer The Originote 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 162 40.5 40.5 40.5 

Seituiju i 219 54.8 54.8 95.3 

Tidak Seituijui 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.6 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan lima yang beirisikan “Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian kompeitein dalam meimbeirikan uilasan 

teirkait moistuirizeir Thei Originotei”. Pada tabeil 4.6 meinuinjuikkan hasil data yang 

meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 

reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 219 reispondein ataui seitara 

deingan 54,8% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 162 reispondein ataui seitara 

deingan 40,5% reispondein yang meimilih sangat seituijui, seibanyak 19 reispondein atau i 

seitara deingan 4,8% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 

yang meinjawab sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi reivieiweir eixpeirtisei.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 381 ataui 

seitara deingan 95,3% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian kompeitein dalam meimbeirikan uilasan teirkait moistuirizeir 

Thei Originotei. Dan seibanyak 19 reispondein ataui seitara deingan 4,8% meinyatakan 

keitidakseituijuian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian kompeitein 

dalam meimbeirikan u ilasan teirkait moistuirizeir Thei Originotei. 

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 95,3% 

meimiliki pandangan positif teirhadap tingkat kompeiteinsi reivieiweir @lauirasibuirian 

di TikTok, yang dapat beirpeingaruih teirhadap pandangan dan keipuituisan peimbeilian 

teirhadap moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 4,8% 

reispondein meimiliki pandangan neigatif teirhadap tingkat kompeiteinsi reivieiweir 

@lauirasibuirian di TikTok.  
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Tabeil 4. 7 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 5 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian memiliki pengalaman dalam memberikan 

ulasan terkait moisturizer The Originote 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 151 37.8 37.8 37.8 

Seituiju i 241 60.3 60.3 98.0 

Tidak Seituijui 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.7 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan lima yang beirisikan “Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimiliki peingalaman dalam 

meimbeirikan uilasan teirkait moistuirizeir Thei Originotei”. Pada tabeil 4.7 meinuinjuikkan 

hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari 

total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 241 reispondein ataui seitara 

deingan 60,3% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 151 reispondein ataui seitara 

deingan 37,8% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 8 reispondein ataui 

seitara deingan 2% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang 

meimilih jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi reivieiweir eixpeirtisei.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 392 

reispondein atau i seitara deingan 98% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimiliki peingalaman dalam meimbeirikan uilasan 

teirkait moistuirizeir Thei Originotei. Dan seibanyak 8 reispondein atau i seitara deingan 

2% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meimiliki peingalaman dalam meimbeirikan uilasan teirkait moistuirizeir 

Thei Originotei. 

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 98% 

meimiliki pandangan positif bahwa uilasan yang dibeirikan onlinei cu istomeir reivieiw 

@lauirasibuirian di TikTok dapat dijadikan seibagai suimbeir yang dapat diandalkan 

keitikan meincari informasi ataui uilasan teirkait moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan 

hanya seibagian keicil, yaitui 2% meimiliki pandangan neigatif  ataui meimiliki 

peingalaman yang beirbeida meingeinai uilasan yang dibeirikan onlinei cuistomeir reivieiw 

di TikTok @lau irasibuirian teirkait moistuirizeir Thei Originotei.  
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Tabeil 4. 8 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 6 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian menyajikan ulasan terbaru mengenai moisturizer 

The Originote 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 149 37.3 37.3 37.3 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 37.5 

Seituiju i 239 59.8 59.8 97.3 

Tidak Seituijui 11 2.8 2.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.8 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan einam yang beirisikan “Online i 

Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirin meinyajikan uilasan teirbarui meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei”. Pada tabeil 4.8 meinuinjuikkan hasil data yang 

meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 

reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 239 reispondein ataui seitara 

deingan 59,8% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 149 reispondein ataui seitara 

deingan 37,3% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 11 reispondein atau i 

seitara deingan 2,8% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi timeilineiss of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 388 

reispondein ataui seitara deingan 97,1% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan teirbarui meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei. Dan seibanyak 12 reispondein ataui seitara deingan 12 

reispondein ataui seitara deingan 3,1% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan teirbarui meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei. 

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 97,1% 

meinganggap bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimbeirikan 

uilasan yang teirkini dan uip-to-datei meingeinai moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan 

hanya seibagian keicil, yaitui 2,9% reispondein meimiliki peirseipsi bahwa uilasan yang 

dibeirikan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian tidak seilalui meincakuip 

infromasi teirbarui teintang moistuirizeir Thei Originotei.  
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Tabeil 4. 9 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 7 

Saya tertarik untuk melakukan pembelian moisturizer The Originote karena ulasan online 

customer review TikTok @laurasiburian terkait moisturizer The Originote mendapatkan 

banyak likes 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 150 37.5 37.5 37.5 

Seituiju i 240 60.0 60.0 97.5 

Tidak Seituijui 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.9 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan tuijuih yang beirisikan “Saya 

teirtarik uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei kareina uilasan 

onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir Thei Originotei 

meindapatkan banyak likeis”. Pada tabeil 4.9 meinuinjuikkan hasil data yang 

meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 

reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 240 reispondein ataui seitara 

deingan 60% yang meimilih jawaban seitu ijui, seibanyak 150 reispondein  ataui seitara 

deingan 37,5% meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 10 reispondein ataui seitara 

deingan 2,5% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang meimilih 

jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini meiruipakan 

tuiruinan dari dimeinsi voluimei of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 

reispondein atau i seitara deingan 97,5% meinyatakan peirseituijuian bahwa masyarakat 

teirtarik uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei kareina uilasan dari 

onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meindapatkan banyak likeis. Dan 

seibanyak 10 reispondein ataui seitara deingan 2,5% meinyatakan keitidakseituijuian 

bahwa masyarakat teirtarik uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei 

kareina uilasan dari onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meindapatkan 

banyak likeis.  

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 97,5% 

meinganggap bahwa popuilaritas ataui banyaknya juimlah likeis pada uilasan 

moistuirizeir Thei Originotei pada akuin TikTok @lauirasibuirian seibagai faktor yang 

reileivan dalam peingambilan keipuituisan peimbeilian. Seidangkan hanya seibagian keicil, 
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yaitui 2,5% meimiliki pandangan bahwa juimlah likeis tidak seipeinuihnya 

meinceirminkan kuialitas ataui keicocokan produik bagi keibuituihan konsuimein.  

 
Tabeil 4. 10 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 8 

Saya tertarik untuk melakukan pembelian moisturizer The Originote karena ulasan online 

customer review TikTok @laurasiburian terkait moisturizer The Originote mendapatkan 

banyak shares 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 140 35.0 35.0 35.0 

Seituiju i 250 62.5 62.5 97.5 

Tidak Seituijui 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

       Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.10 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan deilapan yang beirisikan 

“Saya teirtarik uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei kareina uilasan 

onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir Thei Orignote i 

meindapatkan banyak shareis. Pada tabeil 4.10 meinuinjuikkan bahwa hasil data yang 

meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 

reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini.  

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 250 reispondein ataui seitara 

deingan 62,5% yang meimilih jawab seituijui, seibanyak 140 reispondein ataui seitara 

deingan 35% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 10 reispondein atau i 

seitara deingan 2,5% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 

yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi voluimei of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 

reispondein ataui seitara deingan 97,5% meinyatakan peirseituijuian bahwa masyarakat 

teirtarik uintuik meilaku ikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei beirdasarkan uilasan 

yang dibeirikan oleih @lauirasibuirian di TikTok dan meindapatkan banyak shareis. 

Dan seibanyak 10 reispondein ataui seitara deingan 2,5% meinyatakan keitidakseituijuian 

bahwa masyarakat teirtarik uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei 

beirdasarkan uilasan yang dibeirikan oleih @lauirasibuirian di TikTok dan 

meindapatkan banyak shareis.  

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 97,5% 

meinganggap bahwa popuilaritas ataui juimlah shareis yang dipeiroleih dai uilasan 

@lauirasibuirian di TikTok  dapat meimpeingaruihi minat masyarakat dalam 
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meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan hanya seibagian keicil, 

yaitui 2,5% reispondein meinganggap bahwa juimlah shareis tidak seipeinuihnya 

meinceirminkan kuialitas ataui keicocokan produik bagi keibuituihan individui.  

 
Tabeil 4. 11 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 9 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian menyajikan ulasan mengenai moisturizer The 

Originote yang bersifat positif 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 136 34.0 34.0 34.0 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 34.3 

Seituiju i 255 63.7 63.7 98.0 

Tidak Seituijui 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

  Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.11 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan seimbilan yang beirisikan 

“Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lau irasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei yang beirsifat positif”. Pada tabeil 4.11 meinuinjuikkan 

bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui 

peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 255 reispondein ataui seitara 

deingan 63,7% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 136 reispondein ataui seitara 

deingan 34% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 8 reispondein ataui seitara 

deingan 2% meimilih jawaban tidak seituiju i, seirta seibanyak 1 reispondein ataui seitara 

deingan 0,3% meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini meiruipakan 

tuiruinan dari dimeinsi valancei of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 391 ataui 

seitara deingan 97,7% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei cu istomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir Thei Originotei 

yang beirsifat positif. Seibanyak 9 reispondein ataui seitara deingan 2,3% meinyatakan 

keitidakseituijuian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meinyajikan 

uilasan meingeinai moistuirizeir Thei Originotei yang beirsifat positif.  

 Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa hampir seiluiruih reispondein, yaitui 97,7% 

meinuinjuikkan bahwa uilasan yang dibeirikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian di TikTok meimbeirikan pandangan yang positif teintang kuialitas 

ataui manfaat dari moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 

2,3% reispondein meimiliki peirseipsi yang beirbeida ataui tidak seijalan deingan uilasan 
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yang dibeirikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian di TikTok teirkait 

deingan moistuirizeir Thei Originotei.  

 
Tabeil 4. 12 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 10 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian menyajikan ulasan mengenai moisturizer The 

Originote secara lengkap dan informatif 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 137 34.3 34.3 34.3 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 34.5 

Seituiju i 250 62.5 62.5 97.0 

Tidak Seituijui 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.12 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan seipuiluih yang beirisikan 

“Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibu irian meinyajikan uilasan meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei seicara leingkap dan informatif”. Pada tabeil 4.12 

meinuinjuikkan bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap 

suiatui peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 250 reispondein ataui seitara 

deingan 62,5% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 137 reispondein ataui seitara 

deingan 34,3% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 12 reispondein atau i 

seitara deingan 3%  yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan hasil tuiru inan dimeinsi compreiheinsiveineiss of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 387 

reispondein ataui seitara deingan 96,8% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir 

Thei Originotei seicara leingkap dan informatif. Dan seibanyak 13 reispondein atau i 

seitara deingan 3,2% meinyatakan keitidakseituiju ian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir Thei Originotei 

seicara leingkap dan informatif.  

 Hasil meinuinjuikkan bahwa peirseintasei yang tinggi dari hampir seiluiruih 

reispondein, yaitui 96,8% meinuinjuikkan bahwa uilasan yang disajikan onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lau irasibuirian dianggap informatif dan meimbeirikan gambaran 

yang leingkap di TikTok teintang moistuirizeir Thei Originotei. Seidangkan hanya 

seibagian keicil, yaitu i 3,2% reispondein meimiliki pandangan bahwa uilasan yang 
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dibeirikan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian dianggap tidak informatif 

dan tidak meimbeirikan gambaran yang leingkap di TikTok teintang moistuirizeir The i 

Originotei. 

 

Tabeil 4. 13 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 11 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian menyajikan ulasan mengenai moisturizer 

The Originote secara spesifik dan detail 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 131 32.8 32.8 32.8 

Seituiju i 257 64.3 64.3 97.0 

Tidak Seituijui 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.13 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan seipuiluih yang beirisikan 

“Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lau irasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai 

moistuirizeir Thei Originotei seicara speisifik dan deitail. Pada tabeil 4.13 meinuinjuikkan 

bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui 

peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 257 reispondein ataui seitara 

deingan 64,3% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 131 reispondein ataui seitara 

deingan 32,8% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 12 reispondein atau i 

seitara deingan 3% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 

yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi compreiheinsiveineiss of onlinei consu imeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 388 

reispondein atau i seitara deingan 97% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir The i 

Originotei seicara speisifik dan deitail. Dan seibanyak 12 reispondein atau i seitara deingan 

3% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir Thei Originotei seicara 

speisifik dan deitail.  

 Hasil meinuinjuikkan bahwa peirseintasei yang tinggi dari hampir seiluiruih 

reispondein, yaitui 97% meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meimbeirikan informasi yang cuikuip rinci dan meindalam teintang 

moistuirizeir Thei Originotei keipada peingguina TikTok. Seidangkan hanya seibagian 
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keicil, yaitui 3% reispondein meimiliki pandangan bahwa uilasan yang dibeirikan oleih 

onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian dianggap tidak speisifik dan deitail.  

 
Tabeil 4. 14 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil X Iteim 12 

Online Customer Review TikTok @laurasiburian menyajikan ulasan mengenai kualitas dan harga 

dari moisturizer The Originote 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 156 39.0 39.0 39.0 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 39.3 

Seituiju i 231 57.8 57.8 97.0 

Tidak Seituijui 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

  Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.14 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein yang meiruipakan peirnyataan seipuiluih yang beirisikan 

“Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibu irian meinyajikan uilasan meingeinai 

kuialitas dan harga dari moistuirizeir Thei Originotei. Pada tabeil 4.14 meinuinjuikkan 

bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui 

peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 231 reispondein ataui seitara 

deingan 57,8% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 156 reispondein ataui seitara 

deingan 39% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 12 reispondein atau i 

seitara deingan 3% yang meimilih jawaban tidak seituijui, dan seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi compreiheinsiveineiss of onlinei consuimeir reivieiw. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 387 

reispondein ataui seitara deingan 96,8% meinyatakan peirseituijuian bahwa onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai kuialitas dan 

harga dari moistuirizeir Thei Originotei. Dan seibanyak 13 reispondein ataui seitara 

deingan 3,2% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai kuialitas dan harga dari moistuirizeir 

Thei Originotei.  

 Hasil meinuinjuikkan bahwa peirseintasei yang tinggi dari hampir seiluiruih 

reispondein, yaitui 96,8% meinuinjuikkan bahwa uilasan onlinei cuistomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian meimbeirikan informasi yang meimadai teintang kuialitas dan 

harga moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini meinuinjuikkan bahwa uilasan teirseibuit dapat 

reifeireinsi yang beirgu ina bagi calon peimbeili yang ingin meingeivaluiasi produik 
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seibeiluim meilakuikan peimbeilian. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 3,2% 

reispondein yang meimiliki pandangan bahwa uilasan yang dibeirikan onlinei cuistomeir 

reivieiw @lauirasibuirian di TikTok tidak meimbeirikan informasi yang meimadai 

meingeinai kuialitas dan harga moistuirizeir Thei Originotei.  

 

B. Deskripsi Hasil Variabel Y 

 

 Dalam meingkaji peineilitian ini, teirdapat satui variabeil Y ataui variabeil 

deipeindein yakni variabeil minat beili. Variabeil minat beili diuikuir deingan 

meimpeirguinakan eimpat dimeinsi motif yang dituiruinkan kei dalam 8 buitir peirnyataan 

dalam beintuik kuieisioneir dalam peineilitian. Seitiap buitir peirnyataan pada variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein teirdiri atas eimpat opsi jawaban yakni sangat seituijui, seituijui, 

tidak seituijui, seirta sangat tidak seituiju i. Pilihan jawaban ini meimuingkinkan 

reispondein uintuik meilakuikan peingisian beiruipa tingkat peirseituijuian atau i 

keitidakseituijuian meireika teirhadap peirnyataan teirkait deingan minat beili. 

 
Tabeil 4. 15 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 1 

Saya memiliki minat untuk membeli moisturizer The Originote setelah melihat ulasan online 

customer review @laurasiburian memakai moisturizer The Originote di media sosial TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 147 36.8 36.8 36.8 

Seituiju i 238 59.5 59.5 96.3 

Tidak Seituijui 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.15 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya 

meimiliki minat uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat uilasan 

onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meimakai moistuirizeir Thei Originotei di 

meidia sosial TikTok”. Pada tabeil 4.15 meinuinjuikkan bahwa hasil data yang 

meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 

reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 238 reispondein ataui seitara 

deingan 59,5% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 147 reispondein ataui seitara 

deingan 36,8% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 15 reispondein atau i 

seitara deingan 3,8% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 
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yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi minat transaksional.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, 385 reispondein atau i 

seitara deingan 96,3% yang meinyatakan peirseituijuian bahwa reispondein meimiliki 

minat uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat uilasan onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimakai moistuirizeir Thei Originotei di 

meidia sosial TikTok. Dan seibanyak 15 reispondein ataui seitara deingan 3,8% yang 

meinyatakan keitidakseituijuian bahwa reispondein meimiliki minat uintuik meimbeili 

moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meimakai moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok. 

 Hasil meinuinjuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 96,3% teirpeingaruih 

oleih uilasan onlinei cu istomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di TikTok, 

dan meireika ceindeiruing teirtarik uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei. 

Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 3,8% reispondein tidak teirpeingaruih oleih 

uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di TikTok. 

 
Tabeil 4. 16 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 2 

Setelah melihat ulasan online customer review @laurasiburian memakai moisturizer The 

Originote di media sosial TikTok, saya tertarik untuk membeli moisturizer The Originote 

karena memiliki harga yang terjangkau 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 166 41.5 41.5 41.5 

Seituiju i 221 55.3 55.3 96.8 

Tidak Seituijui 13 3.3 3.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.16 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meimakai moistuirizeir The i 

Originotei di meidia sosial TikTok, saya teirtarik uintuik meimbeili moistuirizeir Thei 

Originotei kareina meimiliki harga yang teirjangkaui”. Pada tabeil 4.16 meinuinjuikkan 

bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui 

peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 221 reispondein ataui seitara 

deingan 55,3% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 166 reispondein ataui seitara 

deingan 41,5% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 13 reispondein atau i 

seitara deingan 3,3% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 



 

69 
 

yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi minat transaksional.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 387 

reispondein atau i seitara deingan 96,8% meinyatakan peirseituijuian bahwa seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di 

meidia sosial TikTok, saya teirtarik uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei kareina 

meimiliki harga yang teirjangkaui. Dan seibanyak 13 reispondein atau i seitara deingan 

3,3% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa meireika teirtarik uintuik meimbeili produik 

teirseibuit kareina alasan harga yang teirjangkaui. 

 Hasil ini meinuinjuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 96,8% 

teirpeingaruih oleih uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih 

@lauirasibuirian di TikTok, dan meireika ceindeiruing teirtarik u intuik meimbeili 

moistuirizeir Thei Originotei kareina harga yang teirjangkaui. Seidangkan hanya 

seibagian keicil, yaitui 3,3% reispondein tidak teirpeingaruih oleih uilasan onlinei cuistomeir 

reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di TikTok, dan meireika ceindeiruing tidak 

teirtarik uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei kareina harga yang teirjangkaui.  

 
Tabeil 4. 17 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 3 

Saya akan merekomendasikan moisturizer The Originote kepada orang terdekat setelah 

melihat ulasan online customer review @laurasiburian menggunakan moisturizer The 

Originote di media sosial TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 150 37.5 37.5 37.5 

Seituiju i 239 59.8 59.8 97.3 

Tidak Seituijui 11 2.8 2.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

     Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.17 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya akan 

meireikomeindasikan moistuirizeir Thei Originotei keipada orang teirdeikat seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial TikTok”. Pada tabeil 4.17 meinuinjuikkan bahwa hasil 

data yang meinu injuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 

400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 239 reispondein ataui seitara 

deingan 59,8% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 150 reispondein ataui seitara 

deingan 37,5% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 11 reispondein atau i 
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seitara deingan 2,8% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 

yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui teirhadap peirnyataan ini. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi minat reifeireinsial. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 389 

reispondein ataui seitara deingan 97,3% meinyatakan peirseituijuian bahwa reispondein 

akan meireikomeindasikan moistuirizeir Thei Originotei keipada orang teirdeikat seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial TikTok. Dan seibanyak 11 reispondein ataui seitara 

deingan 2,8% meinyatakan keitidakseituiju ian bahwa reispondein akan 

meireikomeindasikan produik teirseibuit keipada orang teirdeikat seiteilah meilihat uilasan 

teirseibuit. 

 Hasil ini meinu injuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 97,3% ceindeiruing 

meireikomeindasikan moistuirizeir Thei Originotei keipada orang teirdeikat seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di 

TikTok. Hal ini bisa meinuinjuikkan bahwa meireika teirkeisan deingan peingalaman 

peingguinaan produik yang diuilas oleih @lauirasibuirian dan meirasa yakin uintuik 

meimbagikan reikomeindasi keipada orang teirdeikat meireika. Seidangkan hanya 

seibagian keicil, yaitui 2,8% reispondein yang tidak teirtarik uintuik meireikomeindasikan 

produik teirseibuit keipada orang teirdeikat seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 

Tabeil 4. 18 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 4 

Saya menjadikan moisturizer The Originote sebagai salah satu pertimbangan dalam melakukan 

pembelian setelah melihat ulasan online customer review @laurasiburian menggunakan moisturizer 

The Originote di media sosial TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 141 35.3 35.3 35.3 

Sangat Tidak Seituijui 3 .8 .8 36.0 

Seituiju i 243 60.8 60.8 96.8 

Tidak Seituijui 13 3.3 3.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.18 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya 

meinjadikan moistuirizeir Thei Originotei seibagai salah satui peirtimbangan dalam 

meilakuikan peimbeilian seiteilah meilihat u ilasan onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok”. 

Pada tabeil 4.18 meinuinjuikkan bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi 
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reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi 

dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 243 reispondein ataui seitara 

deingan 60,8% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 141 reispondein ataui seitara 

deingan 35,3% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 13 reispondein atau i 

seitara deingan 3,3% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 3 reispondein 

ataui seitara deingan 0,8% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi minat preifeireinsial. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 384 

reispondein atau i seitara deingan 96,1% meinyatakan peirseituijuian bahwa meireika 

meinjadikan moistuirizeir Thei Originotei seibagai salah satui peirtimbangan dalam 

meilakuikan peimbeilian seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok. 

Dan seibanyak 16 reispondein ataui seitara deingan 4,1% meinyatakan keitidakseituijuian 

bahwa meireika meinjadikan produik teirseibu it seibagai peirtimbangan dalam peimbeilian 

seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 Hasil ini meinuinjuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 96,1% ceindeiruing 

meimpeirtimbangkan moistuirizeir Thei Originotei seibagai salah satu i faktor dalam 

proseis peimbeilian seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan 

oleih @lauirasibuirian di TikTok. Hal ini meinuinjuikkan bahwa u ilasan teirseibuit 

meimbeirikan dampak positif dalam meimbeintuik peirseipsi dan keipuitu isan peimbeilian 

reispondein. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 4,1% reispondein tidak 

meinjadikan moistuirizeir Thei Originotei seibagai peirtimbangan dalam peimbeilian 

seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 
Tabeil 4. 19 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 5 

Saya akan menjadikan moisturizer The Originote sebagai pilihan utama untuk membeli produk 

skincare setelah melihat ulasan online customer review @laurasiburian menggunakan moisturizer 

The Originote di media sosial TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 124 31.0 31.0 31.0 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 31.3 

Seituiju i 255 63.7 63.7 95.0 

Tidak Seituijui 20 5.0 5.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 
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 Beirdasarkan pada tabeil 4.19 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya akan 

meinjadikan moistuirizeir Thei Originotei seibagai pilihan uitama uintuik meimbeili 

produik skincarei seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian 

meingguinakan moistu irizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok”. Pada tabeil 4.19 

meinuinjuikkan bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap 

suiatui peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 255 reispondein ataui seitara 

deingan 63,7% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 124 reispondein ataui seitara 

deingan 31% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 20 reispondein atau i 

seitara deingan 5% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi minat preifeireinsial. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 379 ataui 

seitara deingan 94,7% meinyatakan peirseituijuian bahwa meireika akan meinjadikan 

moistuirizeir Thei Originotei seibagai pilihan uitama uintuik meimbeili produik skincare i 

seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan 

moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok. Dan seibanyak 21 reispondein atau i 

seitara deingan 5,3% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa meireika akan meinjadikan 

produik teirseibuit seibagai pilihan uitama uintuik meimbeili produik skincarei seiteilah 

meilihat uilasan teirseibuit. 

 Hasil ini meinu injuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 94,7% ceindeiruing 

meimilih moistuirizeir Thei Originotei seibagai pilihan uitama dalam peimbeilian produik 

skincarei seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih 

@lauirasibuirian di TikTok. Hal ini meingindikasikan bahwa uilasan teirseibuit 

meimbeirikan peingaruih positif yang kuiat teirhadap preifeireinsi dan keipuituisan 

peimbeilian reispondein. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 5,3% Tidak 

meinjadikan produik teirseibuit seibagai pilihan uitama uintuik meimbeili produik skincare i 

seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 
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Tabeil 4. 20 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 6 

Saya akan mempertimbangkan untuk melakukan pembelian moisturizer The Originote setelah 

melihat ulasan online customer review @laurasiburian menggunakan moisturizer The Originote di 

media sosial TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 133 33.3 33.3 33.3 

Sangat Tidak Seituijui 2 .5 .5 33.8 

Seituiju i 250 62.5 62.5 96.3 

Tidak Seituijui 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.20 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya akan 

meimpeirtimbangkan uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial TikTok”. Pada tabeil 4.20 meinuinjuikkan bahwa hasil 

data yang meinu injuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 

400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 250 reispondein ataui seitara 

deingan 62,5% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 133 reispondein ataui seitara 

deingan 33,3% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 15 reispondein atau i 

seitara deingan 3,8% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 2 reispondein 

ataui seitara deingan 0,5% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi minat preifeireinsial. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 383 

reispondein atau i seitara deingan 95,8% meinyatakan peirseituijuian bahwa meireika akan 

meimpeirtimbangkan uintuik meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial TikTok. Dan seibanyak 17 reispondein ataui seitara 

deingan 4,3% meinyatakan keitidakseituijuian bahwa meireika akan meimpeirtimbangkan 

uintuik meilakuikan peimbeilian produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 Hasil ini meinuinjuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 95,8% ceindeiruing 

meimpeirtimbangkan uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat 

uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di TikTok. Hal 

ini meinuinjuikkan adanya minat dan keiteirtarikan yang signifikan teirhadap produik 

teirseibuit beirdasarkan peingalaman yang diuilas oleih @lauirasibuirian. Seidangkan 
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hanya seibagian keicil, yaitui 4,3% tidak meimiliki peirtimbangan uintuik meilakuikan 

peimbeilian produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 
Tabeil 4. 21 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 7 

Saya memiliki ketertarikan dalam mencari informasi terkait moisturizer The Originote setelah 

melihat ulasan online customer review @laurasiburian menggunakan moisturizer The Originote di 

media sosial TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 139 34.8 34.8 34.8 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 35.0 

Seituiju i 251 62.7 62.7 97.8 

Tidak Seituijui 9 2.3 2.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.21 yang meiru ipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya 

meimiliki keiteirtarikan dalam meincari informasi teirkait moistuirizeir Thei Originotei 

seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan 

moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok”. Pada tabeil 4.21 meinuinjuikkan 

bahwa hasil data yang meinuinjuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui 

peirnyataan dari total 400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 251 reispondein ataui seitara 

deingan 62,7% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 139 reispondein ataui seitara 

deingan 34,8% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 9 reispondein ataui 

seitara deingan 2,3% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiruinan dari dimeinsi minat eiksploratif. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 ataui 

seitara deingan 97,5% meinyatakan peirseituijuian bahwa meireika meimiliki keiteirtarikan 

dalam meincari informasi teirkait moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat uilasan 

onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meinggu inakan moistuirizeir Thei Originotei di 

meidia sosial TikTok. Dan seibanyak 10 reispondein ataui seitara deingan 2,6% 

meinyatakan keitidakseituijuian bahwa meireika meimiliki keiteirtarikan dalam meincari 

informasi teirkait produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 Hasil ini meinu injuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 97,5% ceindeiruing 

teirtarik uintuik meincari informasi leibih lanjuit meingeinai moistuirizeir Thei Originotei 

seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian 
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di TikTok. Hal ini meinuinjuikkan adanya minat yang kuiat dalam meincari informasi 

teirkait produik teirseibuit, muingkin uintuik meingeitahuii leibih banyak teintang kuialitas, 

manfaat, dan peingalaman peingguina lainnya. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaoti 

2,6% reispondein yang tidak meimiliki keiteirtarikan dalam meincari informasi teirkait 

produik teirseibu it seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 

Tabeil 4. 22 Peirseintasei Peirnyataan Variabeil Y Iteim 8 

Saya memiliki minat yang tinggi dalam membeli moisturizer The Originote setelah melihat ulasan 

online customer review @laurasiburian menggunakan moisturizer The Originote di media sosial 

TikTok 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cu imuilativei Peirceint 

Valid Sangat Seituiju i 142 35.5 35.5 35.5 

Sangat Tidak Seituijui 1 .3 .3 35.8 

Seituiju i 243 60.8 60.8 96.5 

Tidak Seituijui 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

  Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Beirdasarkan pada tabeil 4.22 yang meiruipakan tabeil peirnyataan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang meiruipakan peirnyataan satui yang beirisikan “Saya 

meimiliki minat yang tinggi dalam meimbeili moistuirizeir Thei Originotei seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial TikTok”. Pada tabeil 4.22 meinuinjuikkan bahwa hasil 

data yang meinu injuikkan preifeireinsi reispondein teirhadap suiatui peirnyataan dari total 

400 reispondein yang beirpartisipasi dalam peineilitian ini. 

 Beirdasarkan data teirseibuit, teirdapat seibanyak 243 reispondein ataui seitara 

deingan 60,8% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 142 reispondein ataui seitara 

deingan 35,5% yang meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 14 reispondein atau i 

seitara deingan 3,5% yang meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein 

ataui seitara deingan 0,3% yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. Peirnyataan ini 

meiruipakan tuiru inan dari dimeinsi minat eiksploratif. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 385 

reispondein atau i seitara deingan 96,3% meinyatakan peirseituijuian bahwa meireika 

meimiliki minat yang tinggi dalam meimbeili moistuirizeir Thei Originotei seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir 

Thei Originotei di meidia sosial TikTok. Dan seibanyak 15 reispondein ataui seitara 

deingan 3,8% meinyatakan keitidakseituiju ian bahwa meireika meimiliki minat yang 

tinggi dalam meimbeili produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan teirseibuit.  
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 Hasil ini meinu injuikkan bahwa mayoritas reispondein, yaitui 96,3% ceindeiruing 

meimiliki minat yang tinggi uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei seiteilah 

meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di 

TikTok. Hal ini meinu injuikkan adanya peingaruih yang signifikan dari uilasan teirseibuit 

dalam meimbeintuik minat dan keiinginan peimbeilian reispondein teirhadap produik 

teirseibuit. Seidangkan hanya seibagian keicil, yaitui 3,8% tidak meimiliki minat yang 

tinggi dalam meimbeili produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan teirseibuit. 

 

4.2.2 Analisis Korelasi 

 

 Dalam meilakuikan peineilitian ini, peineiliti meilakuikan analisis koreilasi uintuik 

meingideintifikasi huibuingan antara variabeil X ataui variabeil indeipeindein, yaitui onlinei 

cuistomeir reivieiw teirhadap variabeil Y ataui variabeil deipeindein, yaitui minat beili. 

Peineiliti meingguinakan ruimuis koreilasi peiarson produict momeint dalam meilakuikan 

analisis koreilasi. Seilain itui, peineiliti juiga meimpeirhatikan koeifisiein deiteirminasi 

uintuik meinilai keimampuian variabeil X dalam meinjeilaskan variasi yang teirjadi pada 

variabeil Y. Koeifisiein deiteirminasi meinguikuir peirseintasei variasi dalam variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein yang dapat dijeilaskan oleih variabeil X ataui variabeil 

indeipeindein.  

 Deingan meingguinakan analisis koreilasi dan meinginteirpreitasikan koeifisiein 

koreilasi seirta koeifisiein deiteirminasi, peineiliti beirharap dapat meimahami huibuingan 

antara onlinei cuistomeir reivieiw (variabeil indeipeindein) dan minat beili (variabeil 

deipeindein), seirta seijau ih mana onlinei cuistomeir reivieiw  dapat meinjeilaskan minat beili 

dalam peineilitian ini. 

 
Tabeil 4. 23 Tabeil Hasil Koreilasi Onlinei Cuistomeir Reivieiw (Variabeil X) dan Minat Beili (Variabeil Y) 

Correlations 

 

Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw 

Minat Beili 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw Peiarson Correilation 1 .829** 

Sig. (2-taileid)  .000 

N 400 400 

Minat Beili Peiarson Correilation .829** 1 

Sig. (2-taileid) .000  

N 400 400 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

        Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 
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 Beirdasarkan pada tabeil 4.23 yang meiruipakan hasil koreilasi dari variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw dan variabeil Y ataui variabeil 

deipeindein, yaitu i minat beili yang dihituing meilaluii ruimuis peiarson produict momeint. 

Hasil meinuinju ikkan bahwa tingkat huibuingan antara onlinei cuistomeir reivieiw yang 

meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein teirhadap minat beili yang 

meiruipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein meimiliki tingkat huibuingan yang 

sangat kuiat. Hal ini teirlihat dari nilai rHituing seinilai 0,829. Hasil ini 

meingindikasikan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw meimiliki peingaruih yang signifikan 

teirhadap minat beili. Hal ini meinuinjuikkan bahwa konsuimein ceindeiruing 

meimpeircayai dan dipeingaruih oleih onlinei cuistomeir reivieiw saat meimbuiat keipuituisan 

uintuik meilakuikan peimbeilian. Seisuiai deingan hipoteisis peineilitian ini, dibagi meinjadi 

Ho dan Ha. 

Ho : Tidak ada peingaruih onlinei cu istomeir reivieiw TikTok  @lauirasibuirian 

teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei 

Ha : Adanya peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap 

minat beili moistuirizeir Thei Originotei 

Beirdasarkan hasil analisis koreilasi yang teirdapat dalam tabeil 4.23, 

meinampilkan nilai sig seibeisar 0,00. Di dalam peineilitian ini α seinilai 0,05 maka sig 

= 0,00 < α = 0,05 yang meinandakan bahwa Ho ditolak. Peinolakan hipoteisis nol 

(Ho) meinuinju ikkan bahwa teirdapat adanya peingaruih onlinei cu istomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei.  

Deingan nilai signifikansi yang sangat reindah (sig = 0,00), dapat 

disimpuilkan bahwa huibuingan antara onlinei cuistomeir reivieiw dan minat beili 

moistuirizeir Thei Originotei sangat kuiat dan tidak teirjadi seicara keibeituilan. Hasil ini 

meinuinjuikkan bahwa uilasan yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di platform 

TikTok meimiliki dampak positif teirhadap minat beili konsuimein teirkait produik 

moistuirizeir Thei Originotei. 
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A. Koefisien Korelasi 

 

Beirdasarkan hasil analisis koreilasi yang teirdapat dalam tabeil uiji koreilasi 

meilaluii ruimuis peiarson produict momeint. Hasil meinampilkan nilai rHituing seinilai 

0,829. 

 
Tabeil 4. 24 Koeifisiein Koreilasi 

No Interval Koefisiensi Tingkat Hubungan 

1 0,00 – 0,199 Sangat Reindah 

2 0,20 – 0,399 Reindah 

3 0,40 – 0,599 Cu ikuip 

4 0,60 – 0,799 Ku iat 

5 0,80 – 0,100 Sangat Kuiat 

         Suimbeir: Koeifisiein Koreilasi (Suigiyono, 2019) 

 

Beirdasarkan pada tabeil 4.23 yang meiru ipakan hasil koreilasi dari variabeil X 

ataui variabeil indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw dan variabeil Y atau i variabeil 

deipeindein, yaitui minat beili yang dihituing meilaluii ruimuis peiarson produict momeint 

seirta meiruijuik pada tabeil 4.24 yang meiruipakan tabeil koeifisiein koreilasi, angka 

rHituing peineilitian meinuinjuikkan tingkat huibuingan. Maka dapat disimpuilkan bahwa 

nilai antara onlinei cuistomeir reivieiw yang meiruipakan variabeil X atau i variabeil 

indeipeindein teirhadap minat beili yang meiruipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein 

seinilai 0,829. Angka teirseibuit teirgolong pada tingkat huibuingan yang sangat kuiat 

dan meimiliki peingaru ih yang sangat signifikan.  

 

B. Koefisien Determinasi 

 

Dalam meinganalisis peineilitian ini, peineiliti juiga meimpeirguinakan koeifisiein 

deiteirminasi (R). Koeifisiein deiteirminasi (R) meiruipakan suiatui uikuiran yang 

diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa beisar variasi suiatui variabeil teirgantuing pada 

variabeil lainnya (Ghozali, 2020). Meiruijuik pada nilai R pada tabeil hasil reigreisi 

lineiar seideirhana, maka hasil koeifisiein deiteirminasi peineilitian ini yaitu i seibagai 

beirikuit: 
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KD = (r).(r) x 100% 

KD = (0,829).(0,829) x 100% 

KD = 0,687241 x 100% 

KD = 68,72% 

 

 Meilaluii hasil peirhituingan diatas, meinuinjuikkan bahwa kontribuisi yang 

dibeirikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw yang meiruipakan variabeil X ataui variabeil 

indeipeindein teirhadap minat beili yang meiru ipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein, 

yang dikaji meingguinakan teiori Inteirgrateid Markeiting Commuinication (IMC) 

meimiliki peingaruih deingan nilai peirseintasei seibeisar 68,72% seidangkan nilai 

peirseintasei 31,28% dipeingaruihi oleih faktor lain yang tidak dari variabeil peineilitian 

yang diteiliti. Maka dari itui, dalam konteiks teiori Inteigrateid Markeiting 

Commuinication (IMC), onlinei cuistomeir reivieiw dianggap seibagai salah satui eileimein 

peinting dalam meimbanguin peirseipsi positif dan keipeircayaan konsuimein teirhadap 

produik ataui meireik.  

 

4.2.3    Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

 Dalam peineilitian ini, peineiliti meingguinakan analisis reigreisi lineiar seideirhana 

uintuik meimahami huibuingan antara duia variabeil, yaitui variabeil indeipeindein dan 

variabeil deipeindein. Meitodei statistik ini meimuingkinkan peineiliti uintuik meinguiji 

apakah teirdapat huibuingan linieir antara variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein, 

seirta uintuik meimpreidiksi nilai variabeil deipeindein beirdasarkan nilai variabeil 

indeipeindein. Adapuin analisis reigreisi ini teilah dilakuikan oleih peineiliti deingan 

meimasuikkan hasil data yang dipeiroleih dari peinyeibaran kuieisioneir kei dalam aplikasi 

SPSS, keimuidian dipeiroleih hasil seibagai beirikuit: 

 
Tabeil 4. 25 Tabeil Modeil Suimmary Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Model Summary 

 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of thei 

E istimatei 

1 .829a .687 .686 1.772 

a. Preidictors: (Constant), Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

b. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

                  Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 
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 Beirdasarkan pada tabeil 4.25 yang meiru ipakan tabeil modeil suimmary reigreisi 

lineiar seideirhana, dalam peineilitian ini meindapatkan nilai rHituing seibeisar 0,829. 

Nilai teirseibuit meingindikasikan bahwa huibuingan antara variabeil X atau i variabeil 

indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap variabeil Y ataui variabeil 

deipeindein, yaitui minat beili teirgolong dalam tingkat huibuingan yang sangat kuiat dan 

positif.  

 Hasil rHituing dalam tabeil 4.25 yang meiruipakan modeil suimmary reigreisi 

lineiar seideirhana itui puin meimiliki nilai yang sama deingan hasil yang dipeiroleih pada 

tabeil 4.23 yang meiru ipakan tabeil hasil analisis koreilasi onlinei cuistomeir reivieiw dan 

minat beili deingan meingguinakan ruimuis koreilasi peiarson produict momeint. Hasil 

dari analisis koreilasi meingguinakan ruimuis peiarson produict momeint teirseibuit 

meinuinjuikkan tingkat huibuingan yang sangat ku iat dan positif antara variabeil X ataui 

variabeil indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap variabeil Y ataui 

variabeil deipeindein, yaitui minat beili. Adapuin nilai angka r di dalam peinjeilasan ini 

meiruijuik pada nilai koeifisiein koreilasi meingguinakan ruimuis peiarson produict 

momeint antara antara variabeil X ataui variabeil indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir 

reivieiw teirhadap variabeil Y ataui variabeil deipeindein, yaitui minat beili. 

 

Tabeil 4. 26 Tabeil Koeifisiein Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Coefficientsa 

 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints Standardizeid Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3.178 .796  3.994 .000 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw .584 .020 .829 29.538 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

     Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

 Seiteilah meilakuikan analisis reigreisi lineiar seideirhana meingguinakan ruimuis 

yang teilah diteitapkan seibeiluimnya, tahapan lanjuitan dilakuikan deingan 

meinginteirpreitasi hasil angka dalam tabeil yang dipeiroleih seisuiai deingan tabeil 4.26 

yang meiruipakan hasil dari analisis koeifisiein reigreisi lineiar seideirhana antara onlinei 

cuistomeir reivieiw (variabeil X ataui variabeil indeipeindein) dan minat beili (variabeil X 

ataui variabeil deipeindein). Nilai angka yang teirlihat dalam tabeil teirseibuit adalah Y= 

3.178 + 0.584X, yang meiruipakan peirsamaan reigreisi yang dapat diguinakan uintuik 

meimpreidiksi minat beili followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir 
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Thei Originotei yang dipeingaruihi oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian.  

 Seilanju itnya, peirbandingan dilakuikan deingan meingguinakan F tabeil, F 

hituing, seirta Sig. dan α. F hituing dipeiroleih dari hasil pada tabeil ANOVA yang 

muincuil pada tahapan reigreisi lineiar seideirhana. Tabeil ANOVA meinggambarkan 

variasi angka dan nilai rata-rata koreilasi antara keiduia variabeil peineilitian. Nilai 

angka Fhituing yang teirlihat dalam tabeil teirseibuit adalah nilai angka yang 

meinuinjuikkan hasil reigreisi, yang meimbeirikan informasi teintang seibeirapa beisar 

huibuingan antara variabeil X (onlinei cuistomeir reivieiw) seibagai variabeil indeipeindein 

dan variabeil Y (minat beili) seibagai variabeil deipeindein.  

 Peinggu inaan nilai angka signifikan dan F hituing beirguina uintuik meineintuikan 

apakah peirsamaan yang teilah diteitapkan dapat seicara signifikan diguinakan uintuik 

meimpreidiksi nilai variabeil Y yang dipeingaruihi oleih variabeil X. Deingan meimeiriksa 

nilai angka signifikan dan F hituing, dapat dikeitahuii apakah peirsamaan teirseibuit 

meimiliki keiku iatan dan validitas yang meimadai dalam meimpreidiksi huibuingan 

antara variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein. Maka dari itui, F hituing dalam 

hal ini seibagai beirikuit. 

 
Tabeil 4. 27 Tabeil ANOVA Reigreisi Lineiar Seideirhana 

ANOVAa 

 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 2739.653 1 2739.653 872.510 .000b 

Reisiduial 1249.707 398 3.140   

Total 3989.360 399    

a.    Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

b. Preidictors: (Constant), Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

Suimbeir: Hasil Ouitpuit SPSS 26, 2023 

 

Ho : Modeil reigreisi lineiar seideirhana tidak dapat dipeirguinakan uintuik 

meimpreidiksi minat beili followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei yang dipeingaruihi oleih onlinei cu istomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian 

Ha :  Modeil reigreisi lineiar seideirhana dapat dipeirguinakan uintu ik meimpreidiksi 

minat beili followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir Thei 

Originotei yang dipeingaruihi oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian 
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 Dalam tabeil 4.27 yang meiruipakan tabeil ANOVA reigreisi lineiar seideirhana, 

teirlihat bahwa nilai F hituing adalah 872.510. Nilai F tabeil, dihituing deingan 

meingguinakan aplikasi SPSS veirsi 26, dipeiroleih seibeisar 3.86. Uintuik meindapatkan 

nilai angka F tabeil, dilakuikan peirhituingan meingguinakan distribuisi F tabeil 

beirdasarkan tingkat signifikansi (α) yang diteintu ikan seibeiluimnya. F tabeil diguinakan 

seibagai acuian uintuik meinguiji keibeirartian hu ibuingan antara variabeil X (onlinei 

cuistomeir reivieiw) dan variabeil Y (minat beili). Maka dari itui, nilai angka F tabeil 

dipeiroleih deingan meilaluii peirhituingan deingan F tabeil seibagai beirikuit: 

 

F = (α) (k, dk) 

α : Margin of E irror (MoEi) 

k : Juimlah Variabeil – 1 

dk : Juimlah Sampeil – Juimlah Variabeil – 1 

 

 Maka peirhituingan nilai F tabeil dalam peineilitian ini yaitui antara lain seibagai 

beirikuit: 

 

F = (5%) (2 - 1, 400 - 2 - 1) 

F = (0,05) (1,397) 

F = 3,86 

 

 Deingan meilihat nilai F hituing seibeisar 872.510 dan nilai F tabeil seibeisar 

3.86, kita dapat meinyimpuilkan bahwa nilai F hituing jauih leibih beisar daripada nilai 

F tabeil. Oleih kareina itui, hipoteisis nol (Ho) yang meinyatakan bahwa modeil reigreisi 

lineiar seideirhana tidak dapat diguinakan uintuik meimpreidiksi minat beili followeirs 

akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir Thei Originotei yang dipeingaruihi 

oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian, dapat ditolak.  

 Artinya, teirdapat huibuingan yang signifikan antara onlinei cuistomeir reivieiw 

dan minat beili followeirs akuin TikTok @lau irasibuirian teirkait moistuirizeir The i 

Originotei. Modeil reigreisi lineiar seideirhana dapat dipeirguinakan uintuik meimpreidiksi 

minat beili followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir Thei Originotei 
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yang dipeingaru ihi oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian. Peirsamaan 

reigreisi lineiar seideirhana peineilitian ini, apabila X=12 maka: 

 

Y = a + b.X 

Y = 3.178 + 0.584 (12) 

Y = 3.178 + 7.008 

Y = 10,186 

 

 Dalam hal ini, hasil peirhituingan meinuinjuikkan bahwa Y meimiliki nilai 

seibeisar 10,186. Oleih kareina itui, deingan meingguinakan peirsamaan reigreisi teirseibuit, 

keitika nilai X adalah 12, minat beili (variabeil Y) teirkait moistuirizeir Thei Originotei 

yang dipeingaru ihi oleih onlinei cuistomeir reivieiw  TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

preidiksi nilai seibeisar 10.186. deingan meilakuikan analisis reigreisi lineiar seideirhana, 

dapat teirlihat bahwa teirdapat peingaruih yang signifikan antara keiduia variabeil 

peineilitian, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw dan minat beili. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa  onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian meimiliki peingaruih yang 

kuiat teirhadap minat beili followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir 

Thei Originotei. 

 

4.2.4   Pembahasan Analisis Teori dan Konsep Penelitian 

 

 Beirdasarkan peinjabaran hasil peineilitian yang meiruipakan hasil dari beirbagai 

iteim peirnyataan kuieisioneir peineilitian, seilanjuitnya peineiliti meinjabarkan beirbagai 

iteim dari beirbagai dimeinsi yang diguinakan dalam peineilitian ini.  Teiori Inteigrateid 

markeiting commuinication (IMC) adalah peindeikatan komuinikasi peimasaran yang 

meinggabuingkan beirbagai eileimein komu inikasi seipeirti iklan, promosi peinjuialan, 

puiblic reilations, dan meidia sosial dalam rangka meincapai tuijuian peimasaran yang 

teirinteigrasi (Kotler & Keller, 2016). Dalam peineilitian ini, Teiori IMC dapat 

diguinakan uintuik meimahami bagaimana onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian dapat meimpeingaruihi minat beili meilaluii komuinikasi yang teirpadui 

deingan meinggu inakan meidia sosial TikTok. 
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 Dalam teiori IMC, teirdapat asuimsi bahwa peisan peimasaran yang konsistein 

dan teirpadui meilaluii beirbagai saluiran komuinikasi akan meiningkatkan peingaruihnya 

teirhadap minat beili konsuimein. Dalam peineilitian ini, onlinei cuistomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian meiruipakan salah satui saluiran komuinikasi yang diguinakan 

uintuik meimpeingaruihi minat beili followeirs akuin TikTok @lauirasibuirian teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei. 

 

A. Online Customer Review (Variabel X) 

 

 Dalam peineilitian ini, tolak uikuir peineilitian uintuik variabeil X atau i variabeil 

indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian, dapat 

dikeimbangkan deingan meingguinakan beirbagai iteim peirnyataan yang reileivan 

Deingan meingguinakan skala ataui peirtanyaan yang teipat, peineiliti dapat meinguikuir 

tanggapan reispondein teirhadap onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibu irian dan 

meinguimpuilkan data yang reileivan. Data yang dipeiroleih dari peinguikuiran tolak uikuir 

ini dapat diguinakan u intuik meinganalisis peingaru ih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap 

minat beili moistuirizeir Thei Originotei. 

 Meinuiruit (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015) onlinei cuistomeir reivieiw 

teirbeintuik dari 6 dimeinsi yakni uiseifuilneiss of onlinei consuimeir reivieiw, reivieiweir 

eixpeirtisei, timeilineiss of onlinei consuimeir reivieiw, voluimei of onlinei consuimeir reivieiw, 

valancei of onlinei consuimeir reivieiw, compreiheinsiveineiss of onlinei consuimeir reivieiw. 

Dalam peineilitian ini, beirbagai iteim peirnyataan teilah dituiruinkan dari dimeinsi-

dimeinsi teirseibuit uintuik meinguikuir variabeil onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian.  

 Dalam peineilitian ini, teirdapat tiga iteim peirnyataan yang teirmasu ik dalam 

bagian dari uiseifuilneiss of onlinei consuimeir reivieiw yang meiruipakan dimeinsi peirtama 

dari onlinei cuistomeir reivieiw yang meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein 

peineilitian. Peineiliti teilah meilakuikan peingolahan data uintuik 400 reispondein yang 

teilah beirpartisipasi dalam peineilitian ini. Beirdasarkan hasil peingolahan data uintuik 

400 reispondein, diteimuikan bahwa iteim peirnyataan duia meimpeiroleih hasil teirtinggi. 

Hasil pada iteim peirnyataan duia meinampilkan bahwa hasil data, seibanyak 210 

reispondein ataui seitara deingan 52,5% yang meimilih jawaban seituijui, seibanyak 178 
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reispondein atau i seitara deingan 44,5% meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 12 

reispondein atau i seitara deingan 3% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada 

reispondein yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 reispondein, seibanyak 388 

reispondein atau i seitara deingan 97% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi uiseifuilneiss of onlinei 

consuimeir reivieiw. Hal ini meinuinjuikkan bahwa para reispondein seicara uimuim 

meirasakan manfaat ataui keiguinaan dalam uilasan teirkait moistuirizeir Thei Originotei 

yang hasilkan oleih onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian di platfom TikTok. Hal 

ini seisuiai deingan peingeirtian konseip uiseifuilneiss of onlinei cuistomeir reivieiw, seijauih 

mana manfaat yang teirdapat pada uilasan onlinei akan meimuidahkan para konsuimein 

dalam meilakuikan proseis peingambilan keipuituisan.(Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015) 

 Dalam peineilitian ini, teirdapat du ia peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

reivieiweir eixpeirtisei yang meiruipakan dimeinsi keiduia dari onlinei cu istomeir reivieiw. 

Peineiliti teilah meilakuikan peingolahan data uintuik 400 reispondein yang teilah 

beirpartisipasi dalam peineilitian ini. Beirdasarkan hasil peingolahan data uintuik 400 

reispondein, diteimuikan bahwa iteim peirnyataan lima meimpeiroleih hasil teirtinggi. 

Hasil pada iteim peirnyataan lima meinampilkan hasil data, seibanyak 241 reispondein 

ataui seitara deingan 60,3% meimilih jawaban seituijui, seibanyak 151 reispondein atau i 

seitara deingan 37,8% meimilih jawaban sangat tidak seituijui, seibanyak 8 reispondein 

ataui seitara deingan 2% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein 

yang meimilih jawaban sangat tidak seituiju i. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari totial 400 reispondein, seibanyak 392 

ataui seitara deingan 98% yang meiruipakan followeir akuin TikTok @lauirasibuirian 

meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi reivieiweir eixpeirtisei. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa para reispondein meinganggap bahwa @lauirasibuirian meimiliki peingalaman 

dan peingeitahu ian yang reileivan dalam meimbeirikan uilasan teintang produik 

moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini seisu iai deingan peingeirtian konseip reivieiweir 

eixpeirtisei, uilasan yang dibeirikan seicara onlinei teintuinya sangat banyak dan beirisikan 

beiragam informasi. Namuin biasanya, konsuimein hanya meimilih individui yang 
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dianggap seisuiai, kompeitein, dan meimiliki peingalaman dalam meimbeirikan uilasan 

seipuitar produik yang akan dibeili (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015). 

 Dalam peineilitian ini, teirdapat satui peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

timeilineiss of onlinei consuimeir reivieiw yang meiruipakan dimeinsi keitiga dari onlinei 

cuistomeir reivieiw. Peineiliti teilah meilakuikan peingolahan data uintuik 400 reispondein 

yang teilah beirpartisipasi dalam peineilitian ini. Hasil pada iteim peirnyataan einam 

meinampilkan hasil data, seibanyak 239 reispondein ataui seitara deingan 59,8% 

meimilih jawaban seituijui, seibanyak 149 reispondein ataui seitara deingan 37,3% 

meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 11 reispondein ataui seitara deingan 2,8% 

meimilih jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein ataui seitara deingan 0,3% 

meimilih jawaban sangat tidak seituijui.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 reispondein, seibanyak 388 

reispondein ataui seitara deingan 97,1% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi timeilineiss of onlinei 

consuimeir reivieiw. Hal ini meinuinjuikkan bahwa para reispondein meinganggap bahwa 

uilasan yang diuinggah oleih @lauirasibuirian pada platform TikTok dibeirikan deingan 

teipat waktui ataui reileivan deingan situiasi dan keibuituihan reispondein saat ini. Hal ini 

seisuiai deingan peingeirtian konseip timeilineiss of onlinei consuimeir reivieiw, Pada saat 

konsuimein meincari reivieiw meingeinai suiatui produik, konsuimein haruis beirpeidoman 

pada uilasan yang disampaikan beirsifat teirbaru i. Dimana uilasan yang paling baru i 

mampui meinarik peirhatian leibih dari konsuimein (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015). 

 Dalam peineilitian ini, teirdapat duia peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

voluimei of onlinei consuimeir reivieiw yang meiruipakan dimeinsi keieimpat dari online i 

cuistomeir reivieiw. . Beirdasarkan hasil peingolahan data uintuik 400 reispondein, 

diteimuikan bahwa iteim peirnyataan tuijuih meimpeiroleih hasil teirtinggi. Hasil pada 

iteim peirnyataan tuijuih meinampilkan hasil data, seibanyak 240 reispondein ataui seitara 

deingan 60% meimilih jawaban seituijui, seibanyak 150 reispondein ataui seitara deingan 

37,5% meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 10 reispondein ataui seitara deingan 

2,5% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang meimilih 

jawaban sangat tidak seituijui.  
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Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 

reispondein atau i seitara deingan 97,5% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi voluimei of onlinei consuimeir 

reivieiw. Hal ini meinuinjuikkan bahwa uilasan yang dibeirikan oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw @lauirasibuirian meimiliki tingkat keipuiasan dan keipeircayaan yang tinggi dari 

para followeir-nya. Hal ini seisuiai deingan peingeirtian konseip voluimei of onlinei 

consuimeir reivieiw, uilasan meingeinai suiatui produik ataui jasa biasanya disajikan leibih 

speisifik dan diinformasikan seicara deitail (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015).   

 Dalam peineilitian ini, teirdapat satui peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

valancei of onlinei consuimeir reivieiw yang meiruipakan dimeinsi keilima dari onlinei 

cuistomeir reivieiw. Peineiliti teilah meilakuikan peingolahan data uintuik 400 reispondein 

yang teilah beirpartisipasi dalam peineilitian ini. Hasil pada iteim peirnyataan seimbilan 

meinampilkan hasil data, seibanyak 255 reispondein ataui seitara deingan 63,7% 

meimilih jawaban seituijui, seibanyak 136 reispondein ataui seitara deingan 34% meimilih 

jawaban sangat seituijui, seibanyak 8 reispondein ataui seitara deingan 2%  meimilih 

jawaban tidak seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein ataui seitara deingan 0,3% meimilih 

jawaban sangat tidak seituijui.  

Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 391 ataui 

seitara deingan 97,5% yang meiruipakan followeir akuin TikTok @lauirasibuirian 

meinyatakan bahwa uilasan yang diu inggah oleih onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi valancei of onlinei consuimeir reivieiw. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingiku it akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

peirseipsi positif teirhadap uilasan yang diuinggah. Meireika meinyatakan bahwa uilasan 

teirseibuit meimbeirikan nilai positif dan pandangan yang meinguintuingkan teirkait 

deingan produik moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini seisuiai deingan peingeirtian konseip 

valancei of onlinei consuimeir reivieiw, uilasan yang beirsifat positif mampui 

meiningkatkan keipeircayaan konsuimein dalam meimbeili suiatui produik (Zhao, Wang, 

Guo, & Law, 2015).  

 Dalam peineilitian ini, teirdapat tiga peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

compreiheinsiveineiss of onlinei consuimeir reivieiw yang meiruipakan dimeinsi keieinam 

dari onlinei cuistomeir reivieiw. Peineiliti teilah meilakuikan peingolahan data uintuik 400 
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reispondein yang teilah beirpartisipasi dalam peineilitian ini. Hasil pada iteim 

peirnyataan seibeilas meimpeiroleih hasil teirtinggi. Hasil pada iteim peirnyataan seibeilas 

meinampilkan hasil data, seibanyak 257 reispondein ataui seitara deingan 64,3% 

meimilih jawaban seituijui, seibanyak 131 reispondein ataui seitara deingan 32,8% 

meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 12 reispondein ataui seitara deingan 3% 

meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang meimilih jawaban 

sangat tidak seituijui.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 388 

reispondein ataui seitara deingan 97% yang meiruipakan followeir akuin TkTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi compreiheinsiveineiss of onlinei 

consuimeir reivieiw. Hal ini meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingikuit akuin TikTok 

@lauirasibuirian meimiliki peirseipsi bahwa uilasan teirkait moistuirizeir Thei Originotei 

yang diuinggah seicara meinyeiluiruih dan kompreiheinsif. Meireika meinyatakan bahwa 

uilasan teirseibuit meimbeirikan informasi yang leingkap dan meindalam teirkait deingan 

produik moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini seisuiai deingan peingeirtian konseip 

compreiheinsiveineiss of onlinei consuimeir reivieiw, keileingkapan dan keiseisuiaian 

informasi yang dibeirikan dapat dijadikan seibagai faktor peineintui bagi konsuimein 

dalam keipuituisan peimbeilian produik (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015).  

 

B. Minat Beli (Variabel Y) 

 

 Dalam peineilitian ini, tolak uikuir peineilitian uintuik variabeil Y atau i variabeil 

deipeindein, yaitui minat beili, dapat dikeimbangkan deingan meingguinakan beirbagai 

iteim peirnyataan yang reileivan. Peimilihan iteim peirnyataan yang teipat akan 

meimbantui meinggambarkan tingkat minat beili deingan leibih akuirat. Peineiliti dapat 

meingeimbangkan skala peinguikuiran yang valid dan reiliabeil uintuik meinguikuir minat 

beili deingan meinginteigrasikan iteim-iteim peirnyataan yang seisuiai. Deingan beigitui, 

dapat dilakuikan analisis statistik yang leibih ku iat uintuik meinilai peingaruih variabeil 

X ataui variabeil indeipeindein, yaitui onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap minat beili 

seicara leibih meindalam dan obyeiktif. 
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 Meinuiru it Kotleir dalam Abzari (2014) ada beibeirapa indikator yang 

meineintuikan minat beili, yaitui minat transaksional, minat reifeireinsial, minat 

preifeireinsial, dan minat eixploratif. Dalam peineilitian ini, beirbagai iteim peirnyataan 

teilah dituiruinkan dari dimeinsi-dimeinsi teirseibuit uintuik meinguikuir variabeil minat beili 

moistuirizeir Thei Originotei. 

  Dalam peineilitian ini, teirdapat du ia peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

minat transaksional yang meiruipakan dimeinsi peirtama dari minat beili. Beirdasarkan 

hasil peingolahan data uintuik 400 reispondein, diteimuikan bahwa iteim peirnyataan duia 

meimpeiroleih hasil teirtinggi. Hasil pada iteim peirnyataan tuijuih meinampilkan hasil 

data, seibanyak 221 reispondein ataui seitara deingan 55,3% meimilih jawaban seituijui, 

seibanyak 166 reispondein ataui seitara deingan 41,5% meimilih jawaban sangat seituijui, 

seibanyak 13 reispondein ataui seitara deingan 3,3% meimilih jawaban tidak seituijui, 

seirta tidak ada reispondein yang meimilih jawaban sangat tidak seituiju i.  

  Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 387 

reispondein atau i seitara deingan 96,8% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi minat transaksional. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingiku it akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

minat uintuik meilakuikan transaksi peimbeilian beirdasarkan uilasan yang diuinggah. 

Meireika teirtarik uintuik meimbeili moistu irizeir Thei Originotei kareina dianggap 

meimiliki harga yang teirjangkaui beirdasarkan informasi yang disampaikan dalam 

uilasan teirseibu it. Hal ini seisuiai deingan konseip minat transaksional, yaitui 

keiceindeiruingan seiseiorang dalam meimbeili suiatui produik ataui jasa didasari pada rasa 

suika dan keiteirtarikan dalam meimbeili suiatui produik (Abzari, 2014).  

 Dalam peineilitian ini, teirdapat satui peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

minat reifeireinsial yang meiruipakan dimeinsi peirtama dari minat beili. Beirdasarkan 

hasil peingolahan data uintuik 400 reispondein, hasil pada iteim peirnyataan tiga 

meinampilkan hasil data, seibanyak 239 reispondein ataui seitara deingan 59,8% 

meimilih jawaban seituijui, seibanyak 150 reispondein ataui seitara deingan 37,5% 

meimilih jawaban sangat seituijui, seibanyak 11 reispondein ataui seitara deingan 2,8% 

meimilih jawaban tidak seituijui, seirta tidak ada reispondein yang meimilih jawaban 

sangat tidak seituijui.  
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 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 389 

reispondein ataui seitara deingan 97,3% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lau irasibuirian seisuiai deingan dimeinsi minat reifeireinsial. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingikuit akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

minat uintuik meireikomeindasikan moistuirizeir Thei Originotei keipada orang teirdeikat 

beirdasarkan uilasan yang diuinggah. Meireika meilihat uilasan teirseibuit seibagai 

reifeireinsi yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian dan niat uintuik 

meireikomeindasikan produik keipada orang lain. Hal ini seisuiai deingan peingeirtian 

konseip minat reifeireinsial, yaitui keiceindeiruingan seiseiorang dalam meireifeireinsikan 

produik keipada orang lain (Abzari, 2014). 

 Dalam peineilitian ini, teirdapat tiga peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

minat preifeireinsial yang meiruipakan dimeinsi peirtama dari minat beili. Beirdasarkan 

hasil peingolahan data uintuik 400 reispondein, diteimuikan bahwa iteim peirnyataan 

eimpat meimpeiroleih hasil teirtinggi. Hasil pada iteim peirnyataan eimpat meinampilkan 

hasil data, seibanyak 243 reispondein ataui seitara deingan 60,8% meimilih jawaban 

seituijui, seibanyak 141 reispondein ataui seitara deingan 35,3% meimilih jawaban sangat 

seituijui, seibanyak 13 reispondein ataui seitara deingan 3,3% meimilih jawaban tidak 

seituijui, seirta seibanyak 3 reispondein ataui seitara deingan 0,8% meimilih jawaban 

sangat tidak seituijui.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 384 

reispondein ataui seitara deingan 96,1% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lau irasibuirian seisuiai deingan dimeinsi minat preifeireinsial. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingikuit akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

minat uintuik meimpeirtimbangkan moistuirizeir Thei Originotei seibagai salah satui opsi 

peimbeilian seiteilah meilihat uilasan yang diuinggah. Meireika meilihat uilasan teirseibuit 

seibagai faktor yang meimpeingaruihi preifeireinsi meireika dalam meimilih produik. Hal 

ini seisuiai deingan peingeirtian konseip minat preifeireinsial, yaitui meinuinjuikkan 

peirilakui seiseiorang yang meinjadikan produik yang teilah dikonsuimsinya seibagai 

pilihan uitama (Abzari, 2014). 
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 Dalam peineilitian ini, teirdapat du ia peirnyataan yang teirmasuik bagian dari 

minat eiksploratif yang meiruipakan dimeinsi peirtama dari minat beili. Beirdasarkan 

hasil peingolahan data uintuik 400 reispondein, diteimuikan bahwa iteim peirnyataan 

tuijuih meimpeiroleih hasil teirtinggi. Hasil pada iteim peirnyataan tuijuih meinampilkan 

hasil data, seibanyak 251 reispondein atau i seitara deingan 62,7% meimilih jawaban 

seituijui, seibanyak 139 reispondein ataui seitara deingan 34,8% meimilih jawaban sangat 

seituijui, seibanyak 9 reispondein ataui seitara deingan 2,3% meimilih jawaban tidak 

seituijui, seirta seibanyak 1 reispondein atau i seitara deingan 0,3% meimilih jawaban 

sangat tidak seituijui.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 

reispondein atau i seitara deingan 97,5% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi minat eiksploratif. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingiku it akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

minat uintuik meincari informasi teirkait moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat 

uilasan yang diu inggah. Meireika meirasa teirtarik uintuik meingeiksplorasi leibih lanjuit 

meingeinai produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan di meidia sosial TikTok. Hal ini 

seisuiai deingan peingeirtian konseip minat eiksploratif, yaitui meinuinjuikkan peirilakui 

seiseiorang yang seilalui meincari informasi meingeinai produik yang diminati dan 

meincari produik lain yang akan meinduiku ing sifat-sifat positif dari produik teirseibuit 

(Abzari, 2014). 

 

4.2.5   Online Customer Review dan Minat Beli Tertinggi  

 

 Beirdasarkan hasil analisis deiskripsi beiseirta kaitan hasil peimbahasan deingan 

teiori dan konseip yang diguinakan dalam peineilitian yang beirjuiduil "Peingaruih Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian Teirhadap Minat Beili Moistuirizeir Thei 

Originotei", diteimuikan hasil dari peingolahan data uintuik 400 reispondein peineilitian. 

Hasil teirseibuit meincakuip analisis reigreisi lineiar seideirhana yang meinuinjuikkan 

huibuingan yang signifikan antara variabeil onlinei cuistomeir reivieiw dan minat beili. 

Teirdapat puila koreilasi yang kuiat dan positif antara keiduia variabeil teirseibuit. Hal ini 

seisuiai deingan teiori Inteigrateid Markeiting Commuinication yang meinjeilaskan 
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peintingnya komuinikasi yang teirinteigrasi dalam meimpeingaruihi minat beili 

konsuimein. Hasil peineilitian juiga meinggambarkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw 

meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap minat beili.  

 Diteimuikan hasil pada peingolahan data uintuik 400 reispondein peineilitian 

bahwa reivieiweir eixpeirtisei adalah dimeinsi dari variabeil onlinei cuistomeir reivieiw yang 

meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein deingan hasil teirtinggi deingan 

beirbagai dimeinsi motif lainnya. Reivieiweir eixpeirtisei deingan hasil teirtinggi teirleitak 

pada iteim peirnyataan lima. Hasil pada iteim peirnyataan lima meinampilkan hasil 

data, seibanyak 241 reispondein ataui seitara deingan 60,3% meimilih jawaban seituijui, 

seibanyak 151 reispondein ataui seitara deingan 37,8% meimilih jawaban sangat tidak 

seituijui, seibanyak 8 reispondein ataui seitara deingan 2% meimilih jawaban tidak seituijui, 

seirta tidak ada reispondein yang meimilih jawaban sangat tidak seituijui. 

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 reispondein, seibanyak 392 

ataui seitara deingan 98% yang meiruipakan followeir akuin TikTok @lauirasibuirian 

meinyatakan bahwa u ilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi reivieiweir eixpeirtisei. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa para reispondein meinganggap bahwa @lauirasibuirian meimiliki peingalaman 

dan peingeitahuian yang reileivan dalam meimbeirikan uilasan teintang produik 

moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini seisuiai deingan peingeirtian konseip reivieiweir 

eixpeirtisei, uilasan yang dibeirikan seicara onlinei teintuinya sangat banyak dan beirisikan 

beiragam informasi. Namuin biasanya, konsuimein hanya meimilih individui yang 

dianggap seisuiai, kompeitein, dan meimiliki peingalaman dalam meimbeirikan uilasan 

seipuitar produik yang akan dibeili (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015). 

 Seilain hasil teirseibuit, beirdasarkan hasil peingolahan data uintuik 400 

reispondein peineilitian diteimuikan hasil bahwa minat eiksploratif yang meiruipakan 

variabeil Y ataui variabeil deipeindein peineilitian deingan hasil teirtinggi dibandingkan 

deingan dimeinsi lainnya. Minat eiksploratif deingan hasil teirtinggi teirleitak pada 

peirnyataan tuijuih. Hasil pada iteim peirnyataan tuijuih meinampilkan hasil data, 

seibanyak 251 reispondein ataui seitara deingan 62,7% meimilih jawaban seituijui, 

seibanyak 139 reispondein ataui seitara deingan 34,8% meimilih jawaban sangat seituijui, 

seibanyak 9 reispondein ataui seitara deingan 2,3% meimilih jawaban tidak seituijui, seirta 
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seibanyak 1 reispondein ataui seitara deingan 0,3% meimilih jawaban sangat tidak 

seituijui.  

 Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 

reispondein atau i seitara deingan 97,5% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi minat eiksploratif. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingiku it akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

minat uintuik meincari informasi teirkait moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat 

uilasan yang diu inggah. Meireika meirasa teirtarik uintuik meingeiksplorasi leibih lanjuit 

meingeinai produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan di meidia sosial TikTok. Hal ini 

seisuiai deingan peingeirtian konseip minat eiksploratif, yaitui meinuinjuikkan peirilakui 

seiseiorang yang seilalui meincari informasi meingeinai produik yang diminati dan 

meincari produik lain yang akan meinduiku ing sifat-sifat positif dari produik teirseibuit 

(Abzari, 2014). 
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