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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan latar beilakang masalah yang teilah dijabarkan, maka peineiliti 

dapat meiruimuiskan masalah yakni Bagaimana peingaruih onlinei cu istomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei. Peineilitian 

ini dilakuikan deingan tuijuian uintuik meingeitahuii seibeirapa beisar peingaruih yang 

dibeirikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili 

moistuirizeir Thei Originotei. Seiteilah hasil data dari 400 reispondein peineilitian teilah 

diolah meilaluii aplikasi SPSS, hasil meinu injuikkan bahwa teirdapat adanya peingaruih 

onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir The i 

Originotei.  

 Meiruiju ik pada hasil tabeil analisis koreilasi onlinei cuistomeir reivieiw yang 

meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein teirhadap minat beili yang 

meiruipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein, meinuinjuikkan bahwa nilai rHituing 

seibeisar 0,829 meinuinjuikkan bahwa hu ibuingan antara keiduia variabeil teirseibuit 

teirgolong pada tingkat huibuingan yang sangat kuiat dan positif. Meilaluii hasil 

peirhituingan koeifisiein deiteirminasi, meinuinjuikkan bahwa kontribuisi yang dibeirikan 

oleih onlinei cuistomeir reivieiw yang meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein 

teirhadap minat beili yang meiruipakan variabeil Y ataui variabeil deipeindein, yang dikaji 

meingguinakan teiori Inteirgrateid Markeiting Commuinication (IMC) meimiliki 

peingaruih deingan nilai peirseintasei seibeisar 68,72% seidangkan nilai peirseintasei 

31,28% dipeingaruihi oleih faktor lain yang tidak dari variabeil peineilitian yang diteiliti. 

Maka dari itui, dalam konteiks teiori Inteigrateid Markeiting Commuinication (IMC), 

onlinei cuistomeir reivieiw dianggap seibagai salah satui eileimein peinting dalam 

meimbanguin peirseipsi positif dan keipeircayaan konsuimein teirhadap produik atau i 

meireik.  

Hasil ini meinduikuing hipoteisis peineilitian yang meinyatakan bahwa adanya 

peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili 

moistuirizeir Thei Originotei. Deingan deimikian, seimakin tinggi tingkat onlinei 
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cuistomeir reivieiw, seimakin tinggi puila minat beili konsuimein teirhadap produik 

teirseibuit. Beirdasarkan hasil analisis koreilasi yang teirdapat dalam tabeil hasil analisis 

koreilasi, meinampilkan nilai sig seibeisar 0,00. Di dalam peineilitian ini α seinilai 0,05 

maka sig = 0,00 < α = 0,05 yang meinandakan bahwa Ho ditolak. Peinolakan 

hipoteisis nol (Ho) meinuinjuikkan bahwa teirdapat adanya peingaruih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lau irasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei. 

Deingan nilai signifikansi yang sangat reindah (sig = 0,00), dapat disimpuilkan bahwa 

huibuingan antara onlinei cuistomeir reivieiw dan minat beili moistuirizeir Thei Originotei 

sangat kuiat dan tidak teirjadi seicara keibeituilan. Hasil ini meinuinjuikkan bahwa uilasan 

yang dibagikan oleih @lauirasibuirian di platform TikTok meimiliki dampak positif 

teirhadap minat beili konsuimein teirkait produik moistuirizeir Thei Originotei. 

 Dalam peineilitian ini, analisis reigreisi lineiar seideirhana dapat dipeirguinakan 

uintuik meimpreidiksi minat beili followeirs aku in TikTok @lauirasibuirian teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei yang dipeingaruihi oleih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian. Dalam peineilitian ini, meinuinjuikkan hasil reigreisi lineiar meilaluii 

peirhituingan Y= 3.178 + 0.584 (12) = 10,186. Dalam hal ini, hasil peirhituingan 

meinuinjuikkan bahwa Y meimiliki nilai seibeisar 10,186. Oleih kareina itu i, deingan 

meingguinakan peirsamaan reigreisi teirseibuit, keitika nilai X adalah 12, minat beili 

(variabeil Y) teirkait moistuirizeir Thei Originotei yang dipeingaruihi oleih onlinei 

cuistomeir reivieiw  TikTok @lauirasibuirian meimiliki preidiksi nilai seibeisar 10.186. 

deingan meilakuikan analisis reigreisi lineiar seideirhana, dapat teirlihat bahwa teirdapat 

peingaruih yang signifikan antara keiduia variabeil peineilitian, yaitui onlinei cuistomeir 

reivieiw dan minat beili. Hal ini meinuinjuikkan bahwa  onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meimiliki peingaruih yang kuiat teirhadap minat beili followeirs akuin 

TikTok @lauirasibuirian teirkait moistuirizeir Thei Originotei. 

 Beirdasarkan hasil analisis deiskripsi beiseirta kaitan hasil peimbahasan deingan 

teiori dan konseip yang diguinakan dalam peineilitian yang beirjuiduil "Peingaru ih Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian Teirhadap Minat Beili Moistuirizeir Thei 

Originotei", diteimuikan hasil dari peingolahan data uintuik 400 reispondein peineilitian. 

Diteimuikan hasil pada peingolahan data uintuik 400 reispondein peineilitian bahwa 

reivieiweir eixpeirtisei adalah dimeinsi dari variabeil onlinei cuistomeir reivieiw yang 

meiruipakan variabeil X ataui variabeil indeipeindein deingan hasil teirtinggi deingan 
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beirbagai dimeinsi motif lainnya. Reivieiweir eixpeirtisei deingan hasil teirtinggi teirleitak 

pada iteim peirnyataan lima. Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari total 400 

reispondein, seibanyak 392 ataui seitara deingan 98% yang meiruipakan followeir akuin 

TikTok @lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi reivieiweir eixpeirtisei. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa para reispondein meinganggap bahwa @lauirasibuirian 

meimiliki peingalaman dan peingeitahuian yang reileivan dalam meimbeirikan uilasan 

teintang produik moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini seisuiai deingan peingeirtian konseip 

reivieiweir eixpeirtisei, uilasan yang dibeirikan seicara onlinei teintuinya sangat banyak dan 

beirisikan beiragam informasi. Namuin biasanya, konsuimein hanya meimilih individui 

yang dianggap seisuiai, kompeitein, dan meimiliki peingalaman dalam meimbeirikan 

uilasan seipuitar produik yang akan dibeili (Zhao, Wang, Guo, & Law, 2015). 

 Seilain itui, beirdasarkan hasil peingolahan data uintuik 400 reispondein 

peineilitian diteimuikan hasil bahwa minat eiksploratif yang meiruipakan variabeil Y 

ataui variabeil deipeindein peineilitian deingan hasil teirtinggi dibandingkan deingan 

dimeinsi lainnya. Minat eiksploratif deingan hasil teirtinggi teirleitak pada peirnyataan 

tuijuih. Dalam hal ini dapat disimpuilkan dari 400 reispondein, seibanyak 390 

reispondein atau i seitara deingan 97,5% yang meiruipakan followeir akuin TikTok 

@lauirasibuirian meinyatakan bahwa uilasan yang diuinggah oleih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian seisuiai deingan dimeinsi minat eiksploratif. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingiku it akuin TikTok @lauirasibuirian meimiliki 

minat uintuik meincari informasi teirkait moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat 

uilasan yang diu inggah. Meireika meirasa teirtarik uintuik meingeiksplorasi leibih lanjuit 

meingeinai produik teirseibuit seiteilah meilihat uilasan di meidia sosial TikTok. Hal ini 

seisuiai deingan peingeirtian konseip minat eiksploratif, yaitui meinuinjuikkan peirilakui 

seiseiorang yang seilalui meincari informasi meingeinai produik yang diminati dan 

meincari produik lain yang akan meinduiku ing sifat-sifat positif dari produik teirseibuit 

(Abzari, 2014). 
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5.2 Saran 

 

 Saran peineilitian adalah reikomeindasi ataui nasihat yang dibeirikan oleih 

peineiliti keipada peimbaca ataui pihak teirkait meingeinai tindakan ataui langkah-

langkah yang dapat diambil uintuik meimpeirbaiki ataui meingeimbangkan peineilitian 

seilanjuitnya. Maka dari itui, peineiliti meinuiliskan beibeirapa saran dari hasil peineilitian 

yang teilah dilakuikan. Adapuin saran yang dituiliskan teirbagi meinjadi saran akadeimis 

dan juiga saran praktis.  

 

5.2.1   Saran Akademis  

 

1. Pada peineilitian seilanjuitnya dapat meingkaji variabeil X ataui variabeil 

indeipeindein seilain onlinei cuistomeir reivieiw. Seipeirti faktor-faktor lain yang 

dapat meimpeingaruihi minat beili, seipeirti harga, kuialitas produik, dan 

promosi lainnya. Disarankan uintuik meimpeirtimbangkan variabeil-variabeil 

ini seibagai kontrol dalam peineilitian seilanjuitnya. Hal ini akan meimbantui 

meimpeirkuiat peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw seicara leibih akuirat. 

2. Pada peineilitian seilanjuitnya, seilain meingguinakan kuieisioneir, peineilitian 

seilanjuitnya dapat meingguinakan meitodei peinguimpuilan data yang leibih 

meindalam, seipeirti wawancara ataui obseirvasi langsuing teirhadap 

konsuimein. Meitodei ini akan meimbeirikan wawasan yang leibih deitail 

teintang bagaimana onlinei cuistomeir reivieiw seicara nyata meimpeingaruihi 

minat beili konsuimein.  

3. Seilain hal teirseibuit peineilitian seilanjuitnya dapat meinganalisis peirbeidaan 

dalam peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap minat beili beirdasarkan 

faktor-faktor deimografis ini. Hal ini akan meimbeirikan wawasan yang leibih 

speisifik teintang targeit auidieins yang paling teirpeingaruih.  

4. Dan uintuik meindapatkan peimahaman yang leibih kompreiheinsif, peineilitian 

seilanjuitnya dapat meimbandingkan peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian deingan platform ataui influieinceir TikTok lainnya. 

Hal ini akan meimbantui meingideintifikasi apakah ada peirbeidaan signifikan 

dalam peingaruih antara influieinceir yang beirbeida. 
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5. Seibagai saran uintuik peineilitian seilanjuitnya, disarankan agar peirnyataan 

pada variabeil indeipeindein ataui variabeil X, yaitui minat beili meindapatkan 

hasil teirtinggi pada suib variabeil lainnya keicuiali suib variabeil minat 

eiksploratif yang meiruipakan peirnyataan hasil teirtinggi pada peineilitian ini.  

 

5.2.2    Saran Praktis 

 

1. Hasil pada peineilitian ini dapat dijadikan seibagai masuikkan uintuik 

meingeivaluiasi keigiatan peimasaran produik Brand Thei Originotei deingan 

meilibatkan influieinceir TikTok yang meimiliki basis peingikuit yang beisar 

dan reileivan dalam kampanyei peimasaran yang dapat meimbeirikan dampak 

positif pada minat beili konsuimein deingan meimilih influieinceir yang seisuiai 

deingan targeit pasar dan pastikan meireika meimbeirikan uilasan yang juijuir 

dan informatif teintang produik Thei Originotei.  

2. Seilain itui, peiruisahaan dapat meingguinakan uilasan onlinei seibagai uimpan 

balik konsuimein, peiruisahaan haruis teiruis beiruipaya meiningkatkan kuialitas 

produ ik Thei Originotei. Beirdasarkan uilasan konsuimein, baik beirsifat 

neigatif mauipuin positif deingan peirtimbangan yang peirlu i ditingkatkan, 

seipeirti formuilasi, keimasan, ataui kuialitas peilayanan, dan lakuikan 

peirbaikan yang seisuiai.  

3. Seilain itui peiruisahaan juiga peirlui seilalui aktif di meidia sosial, teirmasuik 

TikTok. Deingan meimbuiat kontein yang meinarik dan informatif teintang 

produ ik Thei Originotei, seirta ajak konsuimein uintuik beirinteiraksi dan 

meimbeirikan uilasan. Hal ini akan meimbantui meimbanguin keisadaran 

meireik dan meiningkatkan minat beili. 


