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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Pada era digital yang semakin maju, social media marketing telah menjadi 

pilar penting dalam strategi pemasaran yang melibatkan penggunaan platform 

media sosial sebagai sarana untuk mempromosikan produk dan berinteraksi dengan 

konsumen. Social media marketing telah menjadi salah satu pendekatan yang 

efektif bagi perusahaan dalam meningkatkan dan membangun brand awareness 

(Ratana, 2018).  

Menurut Pham dan Gammoh (2015), social media marketing adalah suatu 

bentuk strategi pemasaran yang lakukan oleh suatu perusahaan dalam menciptakan 

dan mempromosikan suatu produk di platform media sosial. Sedangkan menurut 

Tuten dan Solomon (2017), social media marketing adalah pemanfaatan teknologi, 

saluran, dan perangkat lunak dari media sosial dengan tujuan untuk menciptakan 

sebuah komunikasi dan penawaran yang bernilai bagi para pemangku kepentingan 

pada suatu perusahaan. Dalam era digital yang terus berkembang, perusahaan 

mengakui peran penting yang dimiliki oleh platform media sosial dalam 

membangun hubungan dengan konsumen dan mencapai tujuan pemasaran suatu 

perusahaan.  

Hal ini dapat dilihat dari pemanfaatan media sosial dalam pemasaran yang 

terus mengalami pertumbuhan yang signifikan di Indonesia. Menurut laporan 

digital 2023, masyarakat Indonesia menghabiskan rata-rata 3 jam 18 menit di media 

sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter, dan TikTok setiap harinya. Fenomena 

ini menunjukkan bahwa pentingnya kehadiran perusahaan di media sosial dalam 

mencapai dan berinteraksi dengan konsumen (Riyanto, 2023). 

Salah satu aspek yang mempengaruhi keberhasilan pemasaran melalui 

media sosial adalah electronic word of mouth (eWOM). Electronic word of mouth 

(eWOM) merupakan informasi atau bentuk rekomendasi yang dikomunikasikan 

melalui platform online. Menurut Ismagilova, dkk (2017) electronic word of mouth 

(eWOM) adalah proses pertukaran informasi yang dinamis dan berkelanjutan 

melalui media online yang melibatkan konsumen potensial, aktual, atau konsumen 
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yang mencoba suatu produk, jasa, atau suatu merek perusahaan. Melalui eWOM, 

konsumen dapat berbagi pengalaman mereka dengan produk tertentu kepada 

audiens.  

Dalam menyebarluaskan informasi melaui electronic word of mouth 

(eWOM), peran komunikasi persuasif digital menjadi sangat penting. Komunikasi 

persuasif digital melibatkan penggunaan digital dan platform media sosial untuk 

menyampaikan pesan yang persuasif dan mempengaruhi sikap dan perilaku 

konsumen. Dalam konten eWOM, komunikasi persuasif digital dapat membantu 

konsumen dalam menyampaikan informasi dan rekomendasi dengan cara yang 

menarik dan meyakinkan (Santoso, 2020). 

Menurut Zuhro (2018), Komunikasi persuasif digital adalah suatu bentuk 

komunikasi di era digital yang bertujuan untuk mempengaruhi opini dan perilaku 

seseorang melalui media digital. Komunikasi persuasi digital memanfaatkan 

platform digital seperti media sosial untuk memperluas jangkauan dan pengaruh 

electronic word of mouth. Dalam era digital saat ini, media sosial seperti Facebook, 

Twitter, Instagram, YouTube, dan TikTok menjadi platform yang populer 

digunakan untuk melakukan komunikasi persuasif digital. Dalam hal ini, pengirim 

pesan dapat memanfaatkan berbagai fitur di platform tersebut untuk memperkuat 

pesan persuasifnya, seperti gambar, video, atau bahkan meme. 

Meinuiruit Azhari & Ardiansyah (2022), feinomeina meidia sosial yang saat ini 

sangat diminati oleih masyarakat uintuik diguinakan seibagai meidia informasi dan 

hibuiran saat ini adalah TikTok. TikTok seibagai salah satui platform digital yang 

barui-barui ini meindapatkan banyak peirhatian dari masyarakat kareina meinyajikan 

beirbagai kontein yang beiragam dan dapat dijadikan alteirnatif dalam meindapatkan 

informasi. TikTok diguinakan tidak hanya uintuik meingeimas kontein yang beirisikan 

teintang hibuiran, makanan, atauipuin keihiduipan seihari-hari. Teitapi ju iga dapat 

diguinakan seibagai meidia peiriklanan dalam meingeiduikasi dan meinginformasikan 

suiatui produik keicantikan seipeirti makeiuip ataui skincarei.  

Beirdasarkan hasil suirveii PT Zuilui Alpha Papa (ZAP) dan MarkPluis Inc 

meilaluii ZAP Beiauity Indeix 2023, TikTok meiru ipakan meidia yang tuiruit diguinakan 

masyarakat Indoneisia dalam meincari informasi teirkait deingan keicantikan. Hasil 

suirveii meinuinjuikkan, 51,5% masyarakat Indoneisia meingguinakan TikTok dalam 
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meimpeiroleih informasi yang beirkaitan deingan keicantikan (Perkasa, 2022).  Barui-

barui ini teirdapat salah satui brand local yang seidang viral di TikTok yakni Thei 

Originotei yang beirhasil meincuiri peirhatian masyarakat. Yang seibeiluimnya, brand 

keicantikan Skintific meinjadi produik incaran para beiauity einthuisiast. Kini, brand 

peindatang baru i Thei Originotei suikseis meinjadi sorotan para beiauity einthuisiast. 

Beirdasarkan data dari hoteilieir.id, Thei Originotei meiruipakan seibu iah lokal brand 

skincarei deingan juimlah followeirs di TikTok seibanyak 379.100 ribui dan likeis 

seibanyak 4.2 ju ita. Brand Thei Originotei meiruipakan produik yang su idah teirdaftar di 

BPOM, yang dimana produik teirseibuit teilah luiluis uiji kanduingan dan tidak 

meinganduing bahan beirbahaya seihingga keiamanannya suidah teiruiji (Parapuan, 

2022). 

 

           
Gambar 1.1 TikTok Shop dan Shopeiei Brand Thei Originotei 

                  Suimbeir: Doku imein Pribadi 

 

Beirdasarkan data yang dipeiroleih peineiliti pada Mareit 2023 meilaluii sosial 

meidia TikTok dan ei-commeircei Shopeiei, salah satui indikator keibeirhasilan brand 

Thei Originotei dapat dilihat dari bagaimana brand ini meindapatkan banyak 

followeirs pada akuin meidia sosial TikTok dan beirbagai ei-commeircei reismi milik 

brand Thei Originotei seipeirti di TikTok Shop dan Shopeiei. Tidak hanya dilihat dari 

bagaimana Thei Originotei meindapatkan banyak followeirs. Namu in keibeirhasilan 

lainnya dapat dilihat dari bagaimana Thei Originotei yang meiruipakan brand skincarei 

teirbarui mampui beirsaing deingan brand skincarei lainnya deingan peiroleihan 
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peinjuialan di ei-commeircei TikTok Shop meincapai 3 juita peinjuialan deingan rating 

4.0. Beigituipuin deingan peinjuialan di ei-commeircei Shopeiei deingan total produik yang 

teirjuial leibih dari 10 ribui deingan rating 4.9. 

Beirdasarkan data yang didapatkan peineiliti pada peiriodei Januiari - Mareit 

2023 pada akuin meidia sosial TikTok Thei Originotei. Keiuingguilan lainnya yang 

teirdapat pada brand Thei Originotei yaitui brand ini konsistein dalam meinguinggah 

kontein seibanyak 3-6 kontein seitiap harinya. Deingan meinghasilkan kontein yang 

konsistein, seibuiah brand dapat meimbantui auidieins meirasa teirhuibuing deingan suiatui 

meireik seicara teiruis-meineiruis, meiningkatkan kreidibilitas meireik uintu ik dapat 

meimpeingaruihi minat beili konsuimein (Originote, 2023) 

Beirdasarkan data yang dipeiroleih diatas, dapat disimpuilkan bahwa 

konsisteinsi seibuiah brand dalam meinguinggah kontein adalah kuinci peinting dalam 

meimbanguin meireik yang kuiat dan teiruis meineiru is meimbanguin keisadaran meireik di 

antara auidieinsnya dan dapat beirdampak positif pada peingeimbangan produik 

uingguilan brand Thei Originotei (Originote, 2023). Thei Originotei meimiliki banyak 

produik-produik uinggu ilan, seilain kareina harganya yang teirjangkaui. Produ ik-produik 

teirseibuit juiga meimiliki kuialitas teirseindiri, namuin ada produik yang meinjadi kan 

brand Thei Originotei ini dikeinal masyarakat. Thei Originotei Hyaluiceira Moistuirizeir 

Geil, meinjadi salah satui produik yang beirhasil meimikat para beiauity einthuisiast. 

Dalam parapuian (2023) juiga meireikomeindasikan 5 produik lainnya yang 

dikeiluiarkan oleih Thei Originotei, dan nomor 1 yang disarankan yaitui produik Thei 

Originotei Hyaluiceira Moistuirizeir Geil. 

Seimeintara beirdasarkan data dari Beiauityneisia (2022) juiga meinjadikan 

Hyaluiceira Moistuirizeir seibagai produik uitama yang direikomeindasikan dari brand 

Thei Originotei. Alasan teirseibuit dikareinakan kanduingan pada Hyaluiceira Moistuirizeir 

dipeirkaya deingan hyaluironic acid, ceiramidei, dan chloreilina. Dari bahan-bahan 

teirseibuit, Hyaluiceira Moistuirizeir meimiliki fuingsi uintuik meimpeirbaiki skin barrieir, 

meinguinci hidrasi kuilit, meinjaga eilastisitas kuilit dan juiga meimbantui uintuik 

meireidakan breiakouit. Keileibihan lainnya, kareina meimiliki teikstuir beiruipa geil, 

Hyaluiceira Moistuirizeir ini cocok uintuik diaplikasikan keipada seigala jeinis kuilit. 

Beirdasarkan data dari IDN Timeis (2022),  juiga meireikomeindasikan bahwa, 

Hyaluiceira Moistuirizeir dari Thei Originotei seibagai salah satui reikomeindasi 
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moistuirizeir yang ampuih uintuik meimpeirbaiki skin barrieir. Meinjadikan produik ini 

seibagai salah satui reikomeindasinya dikareinakan produik ini meinggabuingkan tiga 

bahan aktif yang suidah teiruiji seicara klinis dan juiga aman, seirta bahan yang 

diguinakan meiru ipakan bahan natuiral dari alam seipeirti hyaluironic deingan komposisi 

7%, ceiramidei 2%, dan chloreilina 3%. 

Beirdasarkan data yang di dapatkan peineiliti pada Mareit 2023 meilaluii meidia 

sosial TikTok. Dikeitahuii brand lokal seipeirti Thei Originotei dan Madamei Gie i 

beirhasil meindapatkan peiringkat top 1 dan top 2 deingan peinjuialan teirlaris pada 

kateigori produ ik moistuirizeir deingan harga yang reilatif teirjangkaui. Hal ini 

didasarkan pada data nyata dan peinjuialan dalam 30 hari teirakhir di TikTok Shop. 

Beirdasarkan riseit yang teilah dilakuikan oleih peineiliti pada peiriodei Januiari – Mareit 

di tahuin 2023 bahwa Thei Originotei dan Madamei Giei meinjadi brand kuiat beirsaing 

dalam meiraih posisi puincak (Originote, 2023).  

Disisi lain, beibeirapa brand lokal lainnya juiga tidak maui kalah saing dalam 

meireibuit posisi seibagai top beist seilling moistuirizeir di ei-commeircei. Deireitan brand 

moistuirizeir lokal teirseibuit diantaranya EiIEiM Beiauity, FEiALI, dan H&H. 

Beirdasarkan data yang didapatkan peineiliti pada Mareit 2023 meilaluii meidia sosial 

TikTok, dapat dilihat bahwa beirbagai brand-brand lokal beirsaing seicara keitat 

dalam meireibuit pasar lokal. Seibab itui, beibeirapa brand puin beiruisaha meiningkatkan 

peirformanya deingan beirbagai strateigi khu isuis (Originote, 2023).  

Namuin, deingan banyaknya beirmu incuilan induistri skincarei lokal dan jeinis-

jeinis produik keicantikan yang beireidar, meinimbuilkan adanya keiraguian dari para 

konsuimein dalam meimilih produik peirawatan kuilit yang teipat dan aman uintuik 

diguinakan. Salah satui peirtimbangan yang dilakuikan oleih para konsuimein dalam 

meilakuikan peimilihan produik keicantikan seicara tidak langsuing adalah deingan 

meilihat onlinei cuistomeir reivieiw. Onlinei cuistomeir reivieiw ini teilah meinarik banyak 

peirhatian dari masyarakat yang dianggap seibagai salah satui faktor yang paling 

beirpeingaruih dalam meimpeingaruihi minat beili konsuimein.  

Meinuiru it Muistajibah (2021), onlinei cuistomeir reivieiw peirtama kali muincuil 

di Indoneisia pada tahuin 1999, keitika situis-situis ei-commeircei peirtama muilai muincuil 

di Indoneisia. Pada saat itui, Seibagian beisar uilasan produik masih dituilis dalam 

bahasa Inggris, namuin seiiring deingan seimakin popuileirnya ei-commeircei di 
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Indoneisia, banyak situis dan platform lokal muilai meinawarkan uilasan produik dalam 

bahasa Indoneisia. Pada tahuin 2007, situis ei-commeircei Buikalapak muilai muincuil 

seibagai situis peirtama di Indoneisia yang meinawarkan uilasan dalam beintu ik bahasa 

Indoneisia. Seijak dari itui, banyak platform-platform ei-commeircei seipeirti Tokopeidia, 

Shopeiei, Lazada, dan banyak lainnya juiga muilai meinyeidiakan fituir uilasan produik 

bagi konsuimein meireika.  

Hasil suirveii yang teilah dilakuikan oleih Asosiasi Peinyeidia Jasa Inteirneit 

Indoneisia (APJII) pada tahuin 2020, meinuinjuikkan bahwa seikitar 38,8% peingguina 

inteirneit di Indoneisia teilah meingguinakan layanan reivieiw produik ataui jasa seicara 

onlinei (APJII, 2020). Meinuiruit Wang (2018), onlinei cuistomeir reivieiw tidak hanya 

teirbatas pada platform ei-commeircei saja, meilainkan dapat diteimuikan di beirbagai 

platform meidia sosial seipeirti Faceibook, Instagram, Twitteir, Youituibei, dan TikTok. 

Banyak peingguina meidia sosial yang meimanfaatkan platform teirseibuit yang dibuiat 

dalam beintuik videio peindeik meingeinai peingalaman meireika deingan produik ataui jasa 

yang diguinakan.  

Beirdasarkan data diatas, Brand Thei Originotei meingguinakan online i 

cuistomeir reivieiw kareina uilasan peilanggan dapat meimbeirikan manfaat dan 

masuikkan yang dapat meimbantui brand Thei Originotei dalam meiningkatkan produik 

dan meireik meireika. Teirdapat beibeirapa alasan lainnya meingapa seibuiah brand 

meingguinakan onlinei cuistomeir reivieiw, seipeirti uintuik meiningkatkan keipeircayaan 

peilanggan teirhadap produik dan meireik, meingeitahuii preifeireinsi dan keibuituihan 

peilanggan deingan leibih baik, meimbanguin huibuingan yang leibih kuiat deingan 

peilanggan, dan meimbantui brand dalam meiningkatkan reipuitasi dan citra meireik 

pada brand meireika (Wang, Chen, & Liang, 2019). 
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Gambar 1.2 Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok @lauirasibu irian 

Suimbeir: Dokuimein Pribadi 

 

Dari banyaknya onlinei cuistomeir reivieiw yang meimbagikan peingalamannya 

keitika meimakai dan meingguinakan produik dan jasa. Beirdasarkan data yang 

didapatkan dari Wayan Diananto (2022), Lauira Sibuirian meinjadi salah satui onlinei 

cuistomeir reivieiw paling beirpeingaruih  di duinia skincarei. Lauira Sibuirian dikeinal 

seibagai seiorang TikTokeirs yang seilalui meinguinggah beirbagai macam kontein uilasan 

meingeinai peingalamannya dalam meingguinakan produik dan jasa yang dikeimas 

seicara meinarik meilaluii akuin TikTok pribadi miliknya. 

Kareina konsisteinsinya dalam meingguigah kontein uilasan yang meinarik dan 

beirmanfaat, meimbuiat Lauira Sibuirian puin banyak disuikai orang. Hal ini dibuiktikan 

dari juimlah peingikuit pada akuin meidia sosial TikTok @lauirasibu irian seibanyak 

2.600.000 juita deingan juimlah disuikai seibanyak 157.500.000 juita. Salah satui videio 

uilasan yang su ikseis dan banyak meinyita peirhatian puiblik, yaitui videio uilasan 

meingeinai moistuirizeir Thei Originotei yang diuinggah pada 10 Aguistu is 2022 deingan 

juimlah disuikai seibanyak 867.700 ribui, komein seibanyak 6.206 ribui, dan juimlah 

dibagikan seibanyak 82.100 ribui.  

Walauipuin buikan meiruipakan uilasan teirbarui yang diuinggah oleih 

@lauirasibuirian pada akuin TikTok milik pribadi, teitapi uilasan teirkait moistuirizeir 

Thei Originotei masih meinarik peirhatian banyak orang. Uinggahan teirseibuit teiruis 

dilihat oleih banyak peingguina, yang meinuinjuikkan keiteirtarikan yang beirlanjuit 
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teirhadap produik moistuirizeir Thei Originotei. Tidak hanya itui, teitapi juiga teirdapat 

komeintar teirbarui dari orang-orang yang meimbeirikan peindapat meireika teirkait 

deingan produik moistuirizeir Thei Originotei. Hal ini meinuinjuikkan bahwa uilasan 

@lauirasibuirian di TikTok masih meimpeingaruihi orang-orang bahkan seiteilah waktui 

yang lama beirlalui (Originote, 2023). 

Dalam videio reivieiw-nya teirkait deingan produik moistuirizeir Thei Originotei, 

@lauirasibuirian meimbagikan peingalamannya di akuin TikTok pribadi miliknya 

seiteilah meingguinakan produik teirseibuit seilama du ia minggui peimakaian. Dalam videio 

uilasannya, Lauira meinyampaikan hal yang ia suika dari moistuirizeir ini adalah 

meimiliki kanduingan yang baguis dalam meimpeirbaiki skin barrieir dan meimiliki 

teikstuir beiruipa geil. Lauira juiga meingatakan bahwa moistuirizeir Thei Originotei ini 

tidak meimiliki aroma yang meinyeingat dan meinjeilaskan bahwa teikstuir moistuirizeir 

Thei Originotei ini langsuing meincair saat diaplikasikan kei kuilit wajah. Keiuingguilan 

lainnya yang dimiliki oleih produik ini meinuiruit Lauira adalah harganya yang reilatif 

teirjangkaui. Hal ini meinuinjuikkan bahwa uilasan yang meinarik dan positif pada akuin 

TikTok @lauirasibuirian meimbantui konsuimein meimahami bagaimana produik atau i 

layanan beikeirja dalam keihiduipan seihari-hari.  

Beirdasarkan peinjeilasan di atas dapat disimpuilkan bahwa uilasan onlinei 

cuistomeir reivieiw yang dikeimas seicara meinarik dan positif  dapat meimpeingaruihi 

minat beili konsuimein. Beirdasarkan suirveii dari BrightLocal (2019), 88% konsuimein 

meingandalkan onlinei cuistomeir reivieiw seibanyak meireika meingandalkan 

reikomeindasi dari teiman ataui keiluiarga dalam meilakuikan peimbeilian produik ataui 

jasa. Dalam suirveii teirseibuit, 85% reispondein meinyatakan bahwa meireika meimbaca 

hingga 10 uilasan seibeiluim meimpeircayai su iatui brand, dan 72% reispondein 

meinyatakan bahwa meireika akan meingambil tindakan seiteilah meimbaca uilasan 

positif. Jika diliihat keimbali, dapat dibuiktikan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw itui 

meinjadi seibuiah aspeik peinting dalam meimpeingaruihi minat beili konsuimein deingan 

meilihat peingalaman orang lain dalam peingguinaan seibuiah produik ataui jasa. 

Seimakin banyak pilihan produik yang ditawarkan deingan kuialitas dan harga yang 

beirbeida-beida, meimbuiat konsuimein haruis meimpeirtimbangkan dalam peimilihan 

suiatui produik. Reivieiw yang dibeirikan tidak seilalui beirisikan opini yang positif, 
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kadang kala banyak uilasan yang buiruik kareina tidak adanya keiseisuiaian antara 

produik yang dibeili deingan uilasan dilihat.   

 Beirdasarkan peinjeilasan  yang dibeirikan diatas, onlinei cu istomeir reivieiw 

meinjadi salah satui aspeik peinting dalam meilakuikan peimasaran produik dan 

meimpeingaruihi minat beili konsuimein. Deingan banyaknya uilasan onlinei dan 

beibeirapa reivieiw meinjadikan konsuimein dapat leibih ceirmat dalam meimilih suiatui 

produik yang akan dikonsuimsi. Onlinei cu istomeir reivieiw seindiri meiruipakan bagian 

yang sangat meimpeingaruihi minat beili konsuimein. Reivieiw itui teirmasuik kei dalam 

bagian Eileictronic Word of mouith (Eiwom), yang dimana seiseiorang akan seicara 

langsuing meimbeirikan seibuiah uilasan meingeinai suiatui produik. Teintuinya, uilasan 

teirseibuit akan meimpeingaruihi minat beili konsuimein dalam meimbeili suiatui produik 

(Ahmad, 2016).  

Minat beili meiruipakan niat ataui keiinginan konsuimein uintuik meimbeili produik 

ataui layanan yang dituinjuikkan oleih peirilakui konsuimein (Kotler & Armstrong, 

2016).  Minat beili seiringkali meiruipakan tahap awal dalam proseis peingambilan 

keipuituisan peimbeilian yang dianggap dapat meimeinuihi keibuituihan ataui keiinginan 

konsuimein. Dapat disimpuilkan bahwa minat beili adalah keiadaan dimana seiseiorang 

meirasa teirtarik ataui teirdorong uintuik meimbeili suiatui produik ataui jasa yang teilah 

dipaparkan meilaluii meidia onlinei.  

Beirangkat dari latar beilakang yang teilah dijabarkan, peineilitian ini akan 

meingkaji meingeinai bagaimana peiran onlinei cuistomeir reivieiw TikTok dapat 

meimpeingaruihi minat beili konsuimein. Yang meinjadi fokuis uitama pada peineilitian 

ini adalah uilasan dari onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei. Beirbagai peineilitian lainnya yang meimpeirguinakan 

variabeil X dalam peineilitian ini adalah onlinei cuistomeir reivieiw dan variabeil Y dalam 

peineilitian ini adalah minat beili tuiruit dijadikan seibagai peineilitian teirdahuilui ataui 

kajian liteiratuir dalam peineilitian ini. Adapuin peineilitian teirdahuilui yang diguinakan, 

yaitui: 

Seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Izzatuil Islami Harli, Ali 

Muitasowifin, dan M. Syaeifuidin Andrianto deingan juiduil Peingaruih Onlinei 

Consuimeir Reivieiw dan Rating teirhadap Minat Beili Produik Keiseihatan pada Ei-

Markeitplacei Shopeiei Seilama Masa Pandeimi COVID-19 di tahuin 2021, peineilitian 
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ini beirtuijuian uintuik meinganalisis peingaruih onlinei consuimeir reivieiw dan rating 

teirhadap minat beili produik keiseihatan pada ei-markeitplacei Shopeiei seilama masa 

pandeimi COVID-19 di Jabodeitabeik. Peinarikan sampeil dilakuikan deingan teiknik 

puirposivei sampling. Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah analisis 

deiskriptif dan SEiM-PLS, deingan reispondein seibanyak 191 orang. Hasil analisis 

meinuinjuikkan variabeil onlinei consuimeir reivieiw dan rating beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap minat beili produik keiseihatan deingan variabeil rating meimiliki 

peingaruih leibih dominan 

Beirbeida deingan peineilitian yang dilaku ikan oleih Sayyidati Fatihatuil Mawa 

dan Iwan Fahri Cahyadi deingan juiduil Peingaru ih Harga, Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

dan Rating Teirhadap Minat Beili di Lazada di tahuin 2021, peineilitian ini beirtuijuian 

uintuik meinguiji seicara parsial harga, onlinei cuistomeir reivieiw, rating teirhadap minat 

beili di Lazada. Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian ini meingguinakan 

snowball sampling dan peinguimpuilan data meingguinakan kuieisioneir yang keimuidian 

di analisis meingguinakan teiknik peinguijian data yang meilipuiti uiji validitas, uiji 

reiliabilitas, uiji asuimsi klasik, dan analisis reigreisi linieir beirganda uintuik meinguiji dan 

meimbuiktikan hipoteisis peineilitian. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa onlinei 

cuistomeir reivieiw dan rating beirpeingaruih signifikan teirhadap minat beili. 

Seidangkan peineilitian yang dilakuikan oleih Atma Fadna Rinaja, Ida Baguis 

Nyoman Uidayana, dan Beirnadeitta Dianseipti Maharani deingan juiduil Peingaruih 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw, Word of Mouith, and Pricei Consciouisneiss teirhadap Minat 

Beili di Shopeiei. Jeinis peineilitian ini adalah peineilitian kuiantitatif. Peingambilan 

sampeil dilakuikan deingan meitodei Puirposivei Sampling, Teiknik peinguimpuilan data 

yang diguinakan adalah deingan meitodei suirveii yang meingguinakan kuieisioneir. 

Teiknik analisis data yang diguinakan yaitui uiji kuialitas data, uiji asuimsi klasik, uiji 

reigreisi beirganda, uiji t, dan koeifisiein deiteirminasi.. Beirdasarkan hasil peineilitian ini 

dipeiroleih onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat 

beili. Pada peineilitian ini, peineiliti ingin meilihat peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw 

TikTok @lauirasibuirian teirkait deingan moistuirizeir Thei Originotei.  

Beirdasarkan feinomeina diatas, peineiliti ingin meingeitahuii seibeirapa beisar 

peingaruih onlinei costuimeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili 

moistuirizeir Thei Originotei. Maka dari itui, peineiliti teirtarik uintuik meilakuikan 
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peineilitian deingan juiduil “Pengaruh Online Customer Review TikTok 

@laurasiburian Terhadap Minat Beli Moisturizer The Originote”  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas, maka peineiliti dapat 

meiruimuiskan masalah seibagai beirikuit “Bagaimana peingaruih onlinei cuistomeir 

reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tuijuian masalah adalah suiatui hal yang ingin dicapai dan dikeitahuii dalam 

seibuiah peineilitian. Seibagaimana ruimuisan masalah teirseibuit, tuijuian dalam peineilitian 

ini adalah uintu ik meingeitahuii seibeirapa beisar peingaruih yang dibeirikan oleih onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir The i 

Originotei.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat peineilitian meiruipakan seibuiah dampak dari teircapainya seibuiah 

tuijuian peineilitian, maka dari itui peineiliti dapat meinjeilaskan manfaat dari peineilitian 

yang dilakuikan peineiliti.  

 

1.4.1    Manfaat Akademis 

 

Seicara teioritis, peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi suimbangan 

peimikiran khu isuisnya di bidang komuinikasi, dan peineilitian ini dapat dijadikan 

seibagai acuian uintuik peingeimbangan peineilitian barui yang beirkaitan deingan 

komuinikasi peirsuiasif digital khuisuisnya teintang onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap 

minat beili.  
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1.4.2    Manfaat Praktis 

 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan informasi dan beirmanfaat 

seicara praktis seibagai reifeireinsi ataui acuian bagi seitiap brand skincarei lokal deingan 

meimanfaatkan meidia sosial TikTok dan onlinei cuistomeir reivieiw seibagai strateigi 

meindapatkan eiarneid dan sharei meidia teiruitama pada brand skincarei lokal Thei 

Originotei.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


