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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 

Beirikuit meiruipakan beibeirapa peineilitian teirdahuilui yang dijadikan seibagai 

acuian dalam peineilitian seibagai beirikuit.  

 

Tabe il 2. 1 Tinjauian Lite iratuir 

No 

Judul | 

Penulis | 

Tahun 

Afiliasi 

Universitas 

Metode 

Penelitian 
Kesimpulan Saran 

Perbedaa

n dengan 

Penelitian 

Ini 

1. Pe ingaruih 

Online i 

Consu ime ir 

Re ivie iw 

dan 

Rating 

te irhadap 

Minat Be ili 

Produik 

Ke ise ihatan 

pada Ei-

Marke itpla

ce i Shopeie i 

Se ilama 

Masa 

Pande imi 

COVID-

19 | 

Izzatu il 

Islami 

Harli, Ali 

Mu itasowi

fin, dan 

M. 

Syae ifuidin 

Andrianto 

| 2021 

Uinive irsitas 

Dramaga 

Pe inde ikatan 

Ku iantitatif 

de ingan 

te iknik 

puirposive i 

sampling. 

Me itode i 

analisis 

de iskriptif 

Pe ine ilitian ini 

me inuinju ikkan 

bahwa 

variabeil 

onlinei 

consuime ir 

re ivie iw dan 

rating 

be irpeingaruih 

positif dan 

signifikan 

te irhadap 

minat beili 

produik 

ke ise ihatan 

de ingan 

variabeil 

rating 

me imiliki 

pe ingaruih 

le ibih 

dominan 

Diharapkan 

bagi 

pe ineilitian 

se ilanju itnya 

bisa 

me ilakuikan 

pe ineilitian 

pada Ei-

Marke itplac

e i beirbe ida 

de ingan 

pe ingguinaan 

variabeil 

indeipe indein 

lainnya 

Pe irbe idaan 

de ingan 

pe ineilitian 

ini, 

pe ineiliti 

tidak 

me ingguina

kan 

variabeil 

indeipe indei

n (x) 

be iruipa 

rating 

2. Pe ingaruih 

Harga, 

Online i 

Cu istome ir 

Re ivie iw 

dan 

Rating 

Te irhadap 

Minat Be ili 

di Lazada 

Institu it 

Agama Islam 

Ne ige iri Kuidu is 

Pe inde ikatan 

kuiantitatif 

de ingan 

je inis 

pe ineilitian 

asosiatif, 

te iknik 

pe inguijian 

data uiji 

validitas, 

Pe ine ilitian ini 

me inuinju ikkan 

bahwa 

be irdasarkan 

hasil analisis 

re igreisi linie ir 

be irganda 

se icara 

simu iltan 

variabeil 

Diharapkan 

bagi 

pe ineilitian 

se ilanju itnya 

bisa 

me ilakuikan 

pe ineilitian 

te irbarui 

de ingan 

pe ingguinaan 

Pe irbe idaan 

de ingan 

pe ineilitian 

ini, 

pe ineiliti 

me ingguina

kan 

variabeil 

indeipe indei

n (x) 
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| Sayyidati 

Fatihatu il 

Mawa dan 

Iwan 

Fahri 

Cahyadi | 

2021 

u iji 

re iliabilitas, 

u iji asu imsi 

klasik, dan 

analisis 

re igreisi 

linie ir 

be irganda 

harga, onlinei 

cu istome ir 

re ivie iw dan 

rating 

be irpeingaruih 

signifikan 

te irhadap 

minat beili. 

Se icara parsial 

variabeil 

harga, onlinei 

cu istome ir 

re ivie iw dan 

rating 

be irpeingaruih 

positif dan 

signifikan 

te irhadap 

minat beili. 

variabeil 

indeipe indein 

dan 

de ipeinde in 

lainnya 

be iruipa 

te irpaan 

3. Pe ingaruih 

Online i 

Cu istome ir 

Re ivie iw, 

Word of 

Mou ith, 

and Pricei 

Consciou is

ne iss 

te irhadap 

Minat Be ili 

di Shopeie i 

| Atma 

Fadna 

Rinaja, 

Ida Baguis 

Nyoman 

Uidayana, 

dan 

Be irnade itt

a 

Dianse ipti 

Maharani | 

2022 

Uinive irsitas 

Sarjanawiyata 

Tamansiswa 

Pe inde ikatan 

kuiantitatif 

de ingan 

te iknik 

analisis 

data uiji 

kuialitas 

data, uiji 

asu imsi 

klasik, uiji 

re igreisi 

be irganda, 

u iji t, dan 

koeifisie in 

de ite irminasi 

Pe ine ilitian ini 

me inuinju ikkan 

bahwa onlinei 

cu istome ir 

re ivie iw, word 

of mouith, and 

price i 

consciouisne is

s 

be irpeingaruih 

positif se icara 

signifikan 

te irhadap 

minat beili 

Diharapkan 

bagi 

pe ineilitian 

se ilanju itnya 

bisa 

me ilakuikan 

pe ineilitian 

pada ei-

comme irce i 

de ingan 

induistri 

yang 

be irbeida dan 

me inambahk

an variabeil 

indeipe indein 

lainya 

Pe irbe idaan 

de ingan 

pe ineilitian 

ini, 

pe ineilitian 

tidak 

me ingguina

kan 

variabeil 

indeipe indei

n (x) 

be iruipa 

word of 

mou ith and 

price i 

consciouisn

e iss  

 

Beirdasarkan tinjauian liteiratuir di atas, peineiliti meingguinakan tiga peineilitian 

teirdahuilui yang reileivan deingan teima peineilitian peineiliti seihingga beirguina seibagai 

bahan reifeireinsi dasar. Beirikuit adalah tiga peineilitian teirdahuilui yang seisuiai deingan 

topik peineilitian adalah peineilitian Izzatuil Islami Harli, Ali Muitasowifin, dan M. 

Syaeifuidin Andrianto pada tahuin 2021 deingan juiduil “Peingaruih Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw dan Rating teirhadap Minat Beili Produ ik Keiseihatan pada Ei-Markeitplacei 

Shopeiei Seilama Masa Pandeimi COVID-19” Sayyidati Fatihatuil Mawa dan Iwan 

Fahri Cahyadi pada tahuin 2021 deingan juiduil “Peingaruih Harga, Onlinei Cuistomeir 
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Reivieiw dan Rating Teirhadap Minat Beili di Lazada” Atma Fadna Rinaja, Ida Baguis 

Nyoman Uidayana, dan Beirnadeitta Dianseipti Maharani pada tahuin 2022 deingan 

juiduil “Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw, Word of Mouith, and Price i 

Consciouisneiss teirhadap Minat Beili di Shopeiei”. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih peineilitian teirdahuilui meimiliki hasil yang 

meinuinjuikkan bahwa antar variabeil beirpeingaruih seicara signifikan deingan hasil 

yang beirbeida-beida. Peirbeidaan peineilitian teirdahuilui deingan peineilitian ini beirada 

pada variabeil, teiori dan konseip, meitodei, dan objeik peineilitian yang diguinakan. 

Kajian ini peineiliti lakuikan deingan meilakuikan riseit teirhadap peineilitian teirdahuilu i 

yang teilah beirhasil meinyeileisaikan peineilitiannya. Tidak hanya itu i, riseit teirhadap 

peineilitian teirdahuilui juiga beirguina dalam meinambah bahan peineilitian yang 

dijadikan seibagai acuian uintuik peinuilis. 

 

2.2 Teori dan Konsep 

 

2.2.1    Integrated Marketing Communication (IMC) 

 

Komuinikasi peimasaran teirpadui ataui Inteigrateid Markeiting Commuinication 

(IMC) meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2016) adalah seibuiah peindeikatan strateigis dalam 

meinginteigrasikan beirbagai beintuik komu inikasi peimasaran uintuik meincapai tuijuian 

bisinis yang teirinteigrasi dan konsistein. Seidangkan meinuiruit Schuiltz dalam Diwati 

dan Santoso (2015) meingatakan bahwa IMC adalah proseis peingeimbangan dan 

impleimeintasi beirbagai beintuik program komuinikasi peirsuiasif deingan konsuimein 

dari waktui kei waktui. Tuijuian IMC adalah uintuik meimpeingaruihi peirilakui khalayak 

komuinikasi yang dipilih.  

Meinuiru it Kotleir dan Keilleir (2016) teirdapat beibeirapa macam commuinication 

mix. Adapuin beibeirapa eileimein yang teirdapat di dalam commuinication mix adalah 

seibagai beirikuit.  

1. Adveirtising 

Seigala beintuik komuinikasi non-peirsonal meilaluii beirbagai meidia massa 

seipeirti teileivisi, radio, majalah, dan koran yang beirisikan teintang informasi 

meingeinai peiruisahaan, dan produik ataui jasa. Eileimein komuinikasi ini 
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biasanya paling banyak diguinakan oleih peimasar dikareinakan jangkauian 

yang leibih luias.  

2. Saleis Promotion 

Aktivitas peimasaran guina meiningkatkan peinjuialan produik seicara jangka 

peindeik. Contoh dari saleis promotion itui seipeirti, diskon, sampeil produik, dan 

beintuik lainnya.  

3. Puiblic Reilations  

Seigala beintu ik komuinikasi non-peirsonal meilaluii beirbagai meidia massa 

seipeirti radio, teileivisi, majalah, dan koran. Keigiatan komuinikasi yang 

dilakuikan seipeirti meilakuikan puiblikasi deingan meinginformasikan profil 

peiruisahaan, produik, jasa ataui sponsor yang dilakuikan dalam beintuik neiw 

reileiasei, preiss confeireincei, artikeil, dan lain-lain. Tidak hanya itui, ocial meidia 

markeiting juiga meimiliki  

4. Peirsonal Seilling 

Beintuik keigiatan komuinikasi yang dilakuikan seicara langsuing oleih pihak 

peinjuial dalam meiyakinkan peimbeili poteinsial dalam meimbeili produik ataui 

jasa yang ditawarkan. Dalam meilakuikan keigiatan komuinikasi ini, peinjuial 

dapat meinyeisuiaikan peisan komuinikasi yang dibuituihkan dan seisuiai deingan 

keiinginan konsuimein seihingga meindapatkan feieidback seicara langsuing.  

Peineiliti meingguinakan teiori Inteigrateid Markeiting Commuinication (IMC) 

uintuik meimahami bagaimana inteiraksi antara eileimein-eileimein peimasaran dan 

komuinikasi dapat meimpeingaruihi minat beili konsuimein. Dalam hal ini, Social meidia 

markeiting meinjadi alat yang eifeiktif uintuik meimfasilitasi dan meinginteigrasikan 

eileimein-eileimein peimasaran. Meilaluii platform meidia sosial salah satuinya adalah 

TikTok seibagai salah satui eileimein adveirtising dalam teiori IMC, deingan kontein 

uilasan yang dibuiat oleih @lauirasibuirian beirfuingsi seibagai beintuik iklan ataui 

promosi produik. Meilaluii uilasan teirseibuit, konsu imein dapat meindapatkan informasi 

meingeinai produik dan peingalaman peingguina lainnya. 

Seilain itui, peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw TikTok juiga dapat dikaji dalam 

eileimein peimasaran pu iblic reilations dalam teiori IMC. Uilasan yang dibeirikan oleih 

@lauirasibuirian dapat meimpeingaruihi peirseipsi konsuimein teirhadap meireik Thei 

Originotei, meinciptakan citra positif, dan meimbanguin huibuingan baik antara meireik 
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dan konsuimein poteinsial. Hal ini dapat meimbantui meiningkatkan keipeircayaan dan 

kreidibilitas meireik di mata konsuimein. 

Seilanju itnya, peingguinaan TikTok seibagai meidia uintuik meinyeibarkan onlinei 

cuistomeir reivieiw juiga dapat beirpeiran dalam eileimein peimasaran, yaitui peirsonal 

seilling dalam teiori IMC. Meilaluii videio uilasan, onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian dapat beirkomuinikasi seicara langsuing deingan au idieins TikTok, 

meimbeirikan informasi dan reikomeindasi seicara peirsuiasif, seirta meinjawab beibeirapa 

komeintar dari konsuimein pada videio uilasan. Ini meimuingkinkan teirjalinnya 

inteiraksi peirsonal yang dapat meimpeingaruihi minat beili konsuimein. 

 

2.2.2    Komunikasi Persuasif Digital  

 

Komuinikasi peirsuiasif digital meiru ipakan beintuik komuinikasi yang seimakin 

popuileir di eira digital saat ini. Dalam konteiks komuinikasi peirsuiasif digital, peingirim 

peisan meinggu inakan meidia digital dalam meimpeingaruihi peineirima peisan agar 

meilakuikan tindakan ataui meiruibah sikap, pandangan, ataui peirilaku i seisauii deingan 

keiinginan peingirim peisan.  

Meinuiru it Indrajit dan Iryanto (2020), komuinikasi peirsuiasif digital adalah 

proseis komuinikasi yang dilakuikan deingan meingguinakan meidia digital dalam 

meimpeingaruihi orang lain seisuiai deingan keiinginan meireika. Seimeintara itui, meinuiruit 

Sari dan Nuirjanah (2021), komuinikasi peirsuiasif digital adalah suiatui beintuik 

komuinikasi yang dilakuikan deingan meingguinakan meidia digital deingan tuijuian 

uintuik meimpeingaruihi seiseiorang ataui keilompok orang agar meilakuikan suiatui 

tindakan seisuiai deingan pandangan meireika.  

Komuinikasi peirsuiasif digital dapat dilakuikan deingan beirbagai cara, seipeirti 

meilaluii meidia sosial, ei-mail, peisan singkat, dan bahkan meingguinakan videio. Pada 

eira digital saat ini, meidia sosial seipeirti Twitteir, Instagram, Youituibei, dan TikTok 

meinjadi platform popuileir yang diguinakan dalam meilakuikan komuinikasi peirsuiasif 

digital. Dalam hal ini, peingirim peisan dapat meimanfaatkan beirbagai fituir di 

platform teirseibuit dalam meimpeirkuiat peisan peirsuiasifnya, seipeirti gambar mauipuin 

videio.  
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TikTok meiruipakan platform meidia sosial yang saat ini seidang popuileir dan 

banyak diguinakan oleih peingguina di seiluiruih duinia. Dalam konteiks peineilitian 

“Peingaruih Onlinei Cu istomeir Reivieiw TikTok @lauirasibuirian teirhadap Minat Beili 

moistuirizeir Thei Originotei”, TikTok juiga dapat meinjadi meidia uintu ik onlinei 

cuistomeir reivieiw kareina peingguina dapat meimbeirikan uilasan ataui reivieiw teintang 

suiatui produik ataui layanan dalam beintuik videio.  

Dalam konteiks bisnis, komuinikasi peirsu iasif digital dapat diguinakan dalam 

meiningkatkan peinjuialan. Meinuiruit Widjaja dan Puitra (2021), komuinikasi peirsuiasif 

digital dapat meimpeingaruihi minat beili konsuimein. Dalam hal ini, peinting bagi 

@lauirasibuirian meingguinakan beirbagai teiknik peirsuiasif dalam meiningkatkan 

dampak uilasan meireika.  

Beirdasarkan pada peinjeilasan teirseibuit, peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 

komuinikasi peirsuiasif digital meilaluii platform TikTok yang diguinakan oleih onlinei 

cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian uintu ik meiningkatkan peingaru ih dalam 

meimpeingaruihi minat beili konsuimein teirhadap moistuirizeir Thei Originotei deingan 

meimanfaatkan beintu ik komuinikasi peirsuiasif digital yang eifeiktif. Meilalu ii strateigi 

komuinikasi peirsuiasif digital ini, uilasan yang dibagikan oleih @lauirasibuirian  dapat 

meimpeingaruihi konsu imein agar teirtarik uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei.  

 

2.2.3    Media Sosial 

 

Meinuiruit Nasu ition (2020) meidia sosial meiruipakan sarana yang diguinakan 

uintuik beirkomuinikasi dan beirkolaborasi seicara onlinei yang biasanya dilaku ikan oleih 

seitiap individui, masyarakat, dan seibuiah organisasi. Meidia sosial seindiri meinjadi 

seibuiah sarana yang meimuingkinkan peingguinanya dalam beirtuikar informasi meilaluii 

jaringan yang saling teirkait.  

Pada eira seikarang ini, meidia sosial meiruipakan salah satui uinsu ir peinting 

yang seiring diguinakan oleih masyarakat. Diku itip dari Wei Arei Social, platform 

meidia sosial yang paling popuileir dan seiring diguinakan orang Indoneisia pada tahuin 

2022 adalah aplikasi WhatsApp, Instagram, Faceibook, TikTok, dan Teileigram. 

Deingan meidia sosial peingguina dapat beirinteiraksi satui sama lain meingguinakan 

jeijaring inteirneit. Seiring kali meidia sosial diguinakan uintuik peimasaran deingan 
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peimbuiatan kontein yang dikeimas seicara meinarik seihingga dapat meinjangkaui pasar 

yang leibih luias. 

Meidia sosial meimiliki karakteiristik yang beireibda deingan meidia lain. 

Adapuin karakteiristik meidia sosial meinuiruit Nasruillah (2016) seibagai beirikuit: 

1. Jaringan (network) 

Seibuiah jaringan yang meinghuibuingkan kompuiteir mauipuin peirangkat keiras 

(hardwarei). 

2. Informasi (information) 

Informasi meinjadi keibuituihan peinting di meidia sosial. Dimana deingan 

adanya informasi, peingguina meidia sosial dapat meimbuiat kontein yang 

meinarik, dan meilakuikan inteiraksi beirdasarkan informasi yang dipeiroleih.  

3. Arsip (archive) 

Arsip meiruipakan seibuiah peinyimpanan yang meinandakan bahwa informasi 

teilah teirsimpan dan dapat diakseis kapan saja meilaluii peirangkat apapuin. 

Seitiap informasi yang diuinggah di meidia sosial tidak akan hilang beigitui saja 

jika peingguina tidak meinghapuis uinggahan teirseibuit dari meidia sosial 

miliknya.  

4. Interaksi (interactivity) 

Inteiraksi yang dimaksuid adalah su iatui huibuingan inteiraksi diantara peingguina 

dan peirangkat teiknologi.  

5. Simulasi Sosial (simulation of society) 

Simuilasi sosial meiruipakan bagaimana individui dapat meingindeintifikasikan 

ataui meingkontruiksi dirinya dalam duinia virtuial.  

6. Konten oleh Pengguna (user-generated content)  

Kontein yang teirdapat di meidia sosial meiruipakan milik dan beirdasarkan 

kontribu isi peingguina ataui peimilik akuin. Dapat dikatakan bahwa kontein 

yang diuinggah kei dalam sosial meidia hanya dapat dikeilola oleih peingguina 

ataui peimilik akuin teirseibuit.  

Saat ini, meidia sosial tidak hanya diguinakan seibagai teimpat uintuik dapat 

beirinteiraksi satui sama lain meingguinakan jeijaring inteirneit. Namuin, meidia sosial 

juiga meinjadi teimpat yang peinting uintuik beirbagi uilasan peilanggan onlinei. Meinuiruit 

Yui dan Lui (2021), keiguinaan meidia sosial juiga dapat meimpeingaruihi minat beili 
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konsuimein dan meimbeintuik loyalitas konsuimein teirhadap suiatui meireik meilaluii 

uilasan yang dibeirikan onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap suiatui produik.  

Meidia sosial meimiliki peiran yang signifikan, salah satuinya adalah meidia 

sosial TikTok. TikTok meimiliki jangkauian yang luias dan dapat diakseis oleih 

peingguina di seiluiruih duinia. Beirdasarkan pada peineilitian ini, @lauirasibuirian meilaluii 

konteinnya, dapat meimpeingaruihi peingikuitnya dan meimbanguin minat beili teirhadap 

moistuirizeir Thei Originotei meilaluii meidia sosial TikTok dalam meincapai khalayak 

yang leibih beisar.  

Seilanjuitnya, meidia sosial juiga meimuingkinkan kita uintuik dapat meilakuikan 

inteiraksi duia arah antara onlinei cuistomeir reivieiw dan peingikuitnya. Peingguina 

TikTok dapat meimbeirikan tanggapan, komeintar, dan beirbagi uilasan 

@lauirasibuirian seihingga hal teirseibuit dapat meimpeingaruihi peirseipsi dan minat beili 

konsuimein lainnya. Meilaluii hal teirseibuit, meidia sosial meimuingkinkan peingguinanya 

dalam meilakuikan peirtuikaran informasi yang ceipat.  

Tidak hanya itui, meidia sosial juiga meimbeirikan keimampu ian uituik 

meimbanguin dan meimpeirkuiat kreidibilitas onlinei cuistomeir reivieiw. Hal teirseibuit 

dapat dilihat dari juimlah peingikuit, juimlah meinyuikai, juimlah tayangan, inteiraksi, 

dan juiga reipuitasi @lauirasibuirian dalam meimpeingaruihi peingikuitnya meilaluii 

uilasannya.  

Beirdasarkan pada peinjeilasan teirseibuit, peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 

meidia sosial khuisuisnya TikTok meimuingkinkan peingguinanya uintuik beirkomuinikasi 

seihingga uilasan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian dapat 

meimpeingaruihi minat beili konsuimein teirkait moistuirizeir Thei Originotei. Meidia 

sosial seibagai platform yang meimiliki jangkauian yang luias, meimu ingkinkan 

peingguinanya uintuik meilakuikan komuinikasi duia arah, meimbanguin kreidibilitas, dan 

meidia sosial diguinakan seibagai sarana yang eifeiktif dalam meimpeingaruihi peirseipsi, 

sikap, dan peirilakui konsuimein teirkait produik moistuirizeir Thei Originotei. 
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2.2.4    TikTok 

 

TikTok meiruipakan platform meidia sosial yang beirfokuis pada peinyajian 

kontein videio, auidio, dan visuial yang dikeinalkan oleih Zhang Yiming pada tahuin 

2016 dan dimiliki oleih peiruisahaan ByteiDancei. Meinuiruit (Prosenjit & Anwesan, 

2021) TikTok meiruipakan seibuiah aplikasi meidia sosial yang meimbeirikan fituir 

uintuik meimbuiat dan meimbagikan kontein videio seicara singkat (15 deitik). Kontein 

yang disajikan beiragam, muilai dari kontein komeidi, meinari, beirnyanyi, aktivitas 

seihari-seihari, dan makanan. 

 

 
Gambar 2.1 data peingguina aktif TikTok 

Suimbeir: dataindoneisia.id (2023) 

 

Beirdasarkan hasil suirveii Wei Arei Social, TikTok meinjadi platform yang 

meimiliki 1,4 miliar peingguina aktif builanan (monthly activei uiseirs/MAUi) beiruisia di 

atas 18 tahuin seicara global. Juimlah ini teiruis meiningkat hingga 15,34% jika 

dibandingkn deingan kuiartal seibeiluimnya seibanyak 1,2 miliar peingguina. 

Beirdasarkan neigaranya, Indoneisia meinduiduiki uiruitan keiduia deingan juimlah 

peingguina aktif  TikTok seibeisar 99.1 juita orang. Peingguina TikTok di Indoneisia 

rata-rata meinghabiskan waktui di TikTok seibanyak 23,1 jam peir builan. 

TikTok seindiri meiruipakan platform meidia sosial yang saat ini seidang 

popuileir dan banyak diguinakan oleih peingguina di seiluiruih duinia. TikTok juiga dapat 

meinjadi meidia uintuik onlinei cuistomeir reivieiw kareina peingguina dapat meimbeirikan 

uilasan ataui reivieiw teintang suiatui produik ataui layanan dalam beintuik videio. Meinuiruit 
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Wui, Chein, dan Li (2021), TikTok meinjadi platform yang sangat eifeiktif dalam 

meimpeingaruihi minat beili konsuimein. Salah satui faktor yang dapat meimpeingaruihi 

minat beili konsuimein adalah uilasan ataui reivieiw produik yang ditampilkan dalam 

beintuik videio di TikTok. Yang dimana onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian 

dalam meimbeirikan u ilasan ataui reikomeindasi produik di keimas dalam beintuik videio 

peindeik deingan meingguinakan beibeirapa fituir yang ada di TikTok dalam 

meinciptakan kontein yang meinarik dan kreiatif. 

Beirdasarkan pada peinjeilasan teirseibuit, peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 

TikTok diguinakan uintuik meimahami dan meilihat peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei. Uilasan teirseibuit 

dikeimas dalam beintu ik videio peindeik deingan meimanfaatkan beirbagai fituir yang 

teirseidia uintuik meinciptakan kontein yang meinarik dan kreiatif. Maka dari itu i, TikTok 

meinjadi platform yang reileivan dan eifeiktif dalam meinyeibarkan uilasan dan 

reikomeindasi produik dalam meimpeingaruihi minat beili konsuimein. 

 

2.2.5    Electronic Word of Mouth (EWOM) 

 

Eileictronic Word of Mouith ataui yang disingkat deingan EiWOM adalah 

seibuiah konseip peimasaran yang beirkaitan deingan peingaruih dan peingguinaan meidia 

sosial dalam meimpromosikan produik ataui jasa teirteintui. EiWOM seindiri meiruipakan 

beintuik dari word of mouith ataui komuinikasi lisan yang teirjadi seicara eileiktronik. 

Meinuiruit Seitiadi dan Widiyanti (2017), EiWOM adalah proseis peingiriman peisan 

ataui informasi meingeinai produik ataui jasa dari konsuimein meilaluii platform digital.  

Dalam eira digital seipeirti seikarang, EiWOM meinjadi hal yang sangat peinting 

bagi produisein ataui peinyeidia jasa dalam meimpromosikan produik atau i jasanya. 

Deingan adanya EiWOM, konsuimein dapat saling beirbagi peingalaman dan 

meimbeirikan reikomeindasi meingeinai suiatui produik ataui jasa. Oleih kareina itui, 

peiruisahaan haruis mampui meingeilola EiWOM seicara eifeiktif deingan meimpeirhatikan 

keileimahan dan keileibihannya, seihingga dapat meimbeirikan dampak positif bagi 

bisnisnya. 

Salah satui beintuik EiWOM adalah onlinei cuistomeir reivieiw yang meiruijuik 

pada uilasan ataui komeintar yang dibeirikan oleih konsuimein meingeinai jasa atau i 
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produik yang meireika guinakan pada platform onlinei seipeirti weibsitei, meidia sosial, 

ataui aplikasi lainnya. Beirdasarkan pada peineilitian ini, onlinei cu istomeir reivieiw 

@lauirasibuirian di TikTok meiruipakan salah satui beintuik EiWOM. Meilaluii uilasan 

yang disampaikan @lauirasibuirian beirdasarkan peingalaman pribadinya 

meingguinakan moistuirizeir Thei Originotei keipada peingikuitnya.  

Uilasan positif yang di uinggahnya meilaluii TikTok dapat meimpeingaruihi 

peirseipsi dan minat beili konsuimein yang meilihatnya. Seilanjuitnya, EiWOM di meidia 

sosial TikTok meimiliki poteinsi meinyeibar deingan ceipat dan meincapai auidieins yang 

leibih luias. Tidak hanya itui, EiWOM di TikTok juiga meimiliki keikuiatan dalam 

meinciptakan keipeircayaan dan kreidibilitas.   

Beirdasarkan pada peinjeilasan teirseibuit, peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 

EiWOM beirpeiran seibagai meikanismei yang meimfasilitasi peingaruih onlinei cuistomeir 

reivieiw @lauirasibuirian teirhadap minat beili moistuirizeir Thei Originotei meilaluii 

komuinikasi eileiktronik yang dilakuikan yaitui uilasan positif dan reikomeindasi yang 

diuinggah di TikTok seihingga dapat meimpeingaruih peirseipsi, sikap, dan peirilakui 

konsuimein teirhadap moistuirizeir Thei Originotei.  

 

2.2.6    Online Consumer Review 

 

Meinuiru it Suitanto & Aprianingsih (2016), onlinei consuimeir reivieiw 

meiruipakan salah satui beintuik dari eileictronic word of mouith ataui dapat dikatakan 

seibagai seibuiah strateigi peimasaran yang beirtuijuian uintuik meimpeingaruihi konsuimein 

dalam peingambilan keipuituisan peimilihan produik yang seisuiai deingan minatnya. 

Seidangkan meinuiruit Keivin, dkk. (2020), onlinei consuimeir reivieiw meiruipakan salat 

satui sarana bagi konsuimein uintuik meingeitahuii informasi meingeinai suiatui produik 

yang ingin meireika beili dan guinakan. Informasi yang dibeirikan beiru ipa uilasan yang 

dibeirikan oleih konsuimein lain yang beirisikan teintang opini pribadi meireika akan 

suiatui produik. Opini teirseibuit beirsifat tidak signifikan, dimana dapat beirsifat positif 

dan neigatif teirgantuing deingan keiseisuiaian konsuimein dalam meimilih produik.  

Pada dasarnya seitiap konsuimein yang ingin meimbeili suiatu i produik seicara 

onlinei pasti meinginginkan produik yang akan dibeili seisuiai deingan keiinginan dan 

keibuituihan konsuimein. Maka dari itui, peingaruih yang dibeirikan onlinei cuistomeir 
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reivieiw dianggap peinting kareina konsuimein tidak dapat seicara langsuing meilihat 

produik yang diinginkan. Seihingga konsuimein dapat meingeitahuii kuialitas produik 

yang akan dibeilinya hanya beirgantuing pada uilasan onlinei yang dibeirikan oleih 

konsuimein lain yang teilah meimbeili dan meingguinakannya. Meinuiruit (Zhao, Wang, 

Guo, & Law, 2015) onlinei cuistomeir reivieiw teirbeintuik dari 6 dimeinsi yaitu i:  

1. Usefulness of Online Consumer Review 

Dalam meilaku ikan peimbeilian onlinei, konsuimein keisuilitan dalam meilakuikan 

peimilihan produik yang teipat. Maka dari itui, keiguinaan onlinei consuimeir 

reivieiw adalah seijauih mana manfaat yang teirdapat pada uilasan onlinei akan 

meimuidahkan para konsuimein dalam meilakuikan proseis peingambilan 

keipuituisan. Dari beirbagai macam uilasan yang dibeirikan, konsuimein hanya 

meimpeircayai peindapat yang meimiliki nilai kreidibilitas yang tinggi uintuik 

dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam meimbuiat keipuituisan peimbeilian.  

2. Reviewer Expertise 

Uilasan yang dibeirikan seicara onlinei teintuinya sangat banyak dan beirisikan 

beiragam informasi. Namuin biasanya, konsuimein hanya meimilih individui 

yang dianggap seisuiai, kompeitein, dan meimiliki peingalaman dalam 

meimbeirikan u ilasan seipuitar produik yang akan dibeili.  

3. Timeliness of Online Consumer Review 

Pada saat konsuimein meincari reivieiw meingeinai suiatui produik, konsuimein 

haruis beirpeidoman pada uilasan yang disampaikan beirsifat teirbaru i. Dimana 

uilasan yang paling barui mampui meinarik peirhatian leibih dari konsuimein.  

4. Volume of Online Consumer Review 

Uilasan meingeinai suiatui produik ataui jasa biasanya disajikan leibih speisifik 

dan diinformasikan seicara deitail.   

5. Valance of Online Consumer Review 

Teirdapat duia jeinis uilasan yang ada pada onlinei consuimeir reivieiw, yakni 

informasi yang beirsifat positif dan informasi yang beirsifat neigatif. Saat 

konsuimein suidah yakin akan produik yang ingin dibeilinya, namuin disisi lain 

konsuimein meimbeirikan peirhatian leibih keipada uilasan yang beirsifat neigatif. 

Biasanya meireika akan meimpeirtimbangkan keimbali uintuik meimbeili suiatui 

produik. Dapat dikatakan bahwa uilasan yang beirsifat neigatif adalah uilasan 



 

25 
 

yang dibeirikan kareina tidak keiseisuiaian produik yang dibeili seihingga akan 

beirakibat buiruik pada peiruisahaan. Seibaliknya, uilasan yang beirsifat positif 

mampu i meiningkatkan keipeircayaan konsuimein dalam meimbeili suiatui 

produik.  

6. Comprehensiveness of Online Consumer Review 

Onlinei consuimeir reivieiw yang teirseidia di inteirneit teintu inya meimiliki 

peirbeidaan informasi yang dibeirikan. Informasi teirseibuit dapat beiruipa 

reikomeindasi, informasi yang seideirhana sampai deingan speisifik. 

Keileingkapan dan keiseisuiaian informasi yang dibeirikan dapat dijadikan 

seibagai faktor peineintui bagi konsu imein dalam keipuituisan peimbeilian produik.  

Beirdasarkan suimbeir reifeireinsi diatas, dapat disimpuilkan bahwa online i 

cuistomeir reivieiw meimiliki peiran yang cuikuip peinting dalam meimpeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian konsuimein. Konsuimein ceindeiruing meimpeircayai uilasan ataui 

komeintar dari konsuimein lain yang suidah meingguinakan produik ataui jasa teirseibuit. 

Oleih kareina itu i, onlinei cuistomeir reivieiw meinjadi faktor yang peinting bagi produisein 

ataui peinyeidia jasa dalam meimpeingaruihi peirseipsi dan minat beili konsuimein. 

Pada peineilitian ini, onlinei cuistomeir reivieiw yang meinjadi objeik peineilitian 

adalah uilasan yang dibeirikan oleih @lauirasibuirian di platform TikTok. Uilasan dan 

reikomeindasi yang dibeirikan oleih onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibu irian di TikTok 

beirdasarkan pada peingalaman pribadinya dalam meingguinakan moistuirizeir Thei 

Originotei.  

Beirdasarkan pada peinjeilasan teirseibuit, peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 

onlinei cuistomeir reivieiw meinjadi fokuis uitama pada peineilitian ini uintu ik meinjeilaskan 

bagaimana uilasan dan reikomeindasi yang dibeirikan oleih onlinei cu istomeir reivieiw 

@lauirasibuirian di platform TikTok dapat meimpeingaruihi minat beili konsuimein 

teirhadap moistu irizeir Thei Originotei.  
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2.2.7   Online Customer Review di Media Sosial 

 

Di eira peirkeimbangan digital ini, meidia sosial teilah dijadikan seibagai salah 

satui sarana dalam meilakuikan reivieiw produik. Hal ini meinjadikan meidia sosial 

meimiliki daya tarik teirseindiri bagi masyarakat yang seidang meincari tahui ataui ingin 

meimbeili suiatui barang. Reivieiw produik meinjadi seibuiah hal yang peinting teiruitama 

bagi konsuimein dalam meilakuikan peimilihan produik. Orang-orang yang 

meimbeirikan suiatui reivieiw ataui uilasan meingeinai suiatui produik diseibuit seibagai 

onlinei cuistomeir reivieiw.  

Meinuiruit Khammash dalam (Ardianti & AB, 2019) onlinei cuistomeir reivieiw 

adalah seibuiah beintuik dari eileictronic word of mouith (Eiwom) yang dipahami seibagai 

seibuiah pandangan dari konsuimein yang dilihat dari reivieiw ataui uilasan dari 

konsuimein lain teirhadap suiatui produik. Biasanya reivieiw produik yang dibeirikan oleih 

onlinei cuistomeir reivieiw itui beiruipa kuialitas dan speisifikasi meingeinai suiatu i produik, 

seirta beibeirapa yang dapat meimbeidakan suiatui produik deingan produik lain. Onlinei 

cuistomeir reivieiw meinjadi salah satui uinsuir yang eifeiktif bagi konsuimein keitika 

meilakuikan peimilihan produik. Dilansir dari tribuinjogja.com (2022) seibanyak 95% 

konsuimein meimuituiskan uintuik meimbeili suiatui produik seiteilah meilihat reivieiw produik 

di meidia onlinei. 

Onlinei cuistomeir reivieiw di meidia sosial adalah salah satui beintuik E ileictronic 

Word of Mouith (EiWOM) yang seimakin popuileir. Hal ini diseibabkan kareina 

peingguinaan meidia sosial seibagai platform uintuik beirinteiraksi dan beirbagi 

peingalaman deingan orang lain seimakin meiningkat. Seipeirti halnya onlinei cuistomeir 

reivieiw meilaluii peingguinaan meidia sosial TikTok. Yang dimana, konsuimein 

meimbeirikan peingalamannya teirkait deingan suiatui produik, seirta beirinteiraksi deingan 

konsuimein meilaluii kontein videio yang disajikan seicara kreiatif dan meinarik.  
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2.2.8    Minat Beli 

 

Meinuiru it Assaeil dalam (Rohmatulloh & Sari, 2021) minat beili meiruipakan 

keiceindeiruingan seiorang konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian su iatui meireik atau i 

suiatui tindakan yang beirkaitan deingan peimbeilian yang dinilai dari peiluiang 

konsuimein dalam meilakuikan suiatui peimbeilian. Seidangkan meinu iruit Kotleir dan 

Keilleir dalam (Syah & Indriani, 2020) meinyatakan bahwa peingeirtian dari minat beili 

adalah suiatui reispon yang timbuil teirhadap suiatui objeik yang meinuinju ikkan keiinginan 

seiseiorang dalam meilakuikan seibuiah peimbeilian. Dapat disimpuilkan bahwa minat 

beili meiruipakan keiinginan seiseiorang dalam meilakuikan peimbeilian teirhadap suiatu i 

produik yang meiruipakan bagian dari proseis keipuituisan peimbeilian konsuimein.  

Meinuiruit Kotleir dalam Abzari, eit al (2014) ada beibeirapa indikator yang meineintuikan 

minat beili, yaitui 

1. Minat Transaksional, yaitui keiceindeiruingan seiseiorang dalam meimbeili suiatui 

produik ataui jasa. Adapuin karakteiristiknya seibagai beirikuit. 

a. Rasa su ika dalam meimbeili suiatui produik 

b. Meimpeirtimbangkan meireik dalam meilakuikan keipuituisan peimbeilian 

c. Keiteirtarikan dalam meimbeili suiatu i produik 

2. Minat Reifeireinsial, yaitui keiceindeiruingan seiseiorang dalam meireifeireinsikan 

produik keipada orang lain. Adapuin karakteiristiknya seibagai beirikuit. 

a. Meimiliki keiinginan yang kuiat dalam meireikomeindasikan suiatui produik 

keipada orang lain 

b. Meimiliki minat teirhadap suiatui produik dan meinyarankannya keipada orang 

lain 

c. Meimiliki peingorbanan meimbeili produik 

3. Minat Preifeireinsial, yaitui meinuinju ikkan peirilakui seiseiorang yang meinjadikan 

produik yang teilah dikonsuimsinya seibagai pilihan uitama. Adapuin 

karakteiristiknya seibagai beirikuit. 

a. Meimiliki rasa ingin meingeitahuii informasi meingeinai suiatui produik 

b. Meimiliki minat yang beisar teirhadap suiatui produik 

c. Meimpeirtimbangkan dalam meimbeili suiatui produik 
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4. Minat Eiksploratif, yaitui meinuinjuikkan peirilakui seiseiorang yang seilalu i 

meincari informasi meingeinai produik yang diminati dan meincari produik lain 

yang akan meinduikuing sifat-sifat positif dari produik teirseibuit. Adapuin 

karakteiristiknya seibagai beirikuit.  

a. Meimiliki minat yang tinggi dalam meimbeili suiatui produik 

b. Keiinginan dalam meimiliki suiatui produik 

c. Keipuiasan konsuimein 

Beirdasarkan pada peineilitian “Peingaruih Onlinei Cuistomeir Reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian teirhadap Minat Beili Moistu irizeir Thei Originotei”, fokuis uitama 

peineilitian adalah minat beili konsuimein teirhadap moistuirizeir Thei Originotei. 

Minat beili meiruipakan niat ataui keiinginan konsuimein uintuik meimbeili produik ataui 

layanan yang dituinjuikkan oleih peirilakui konsuimein (Kotler & Armstrong, 2016). 

Minat beili meiruipakan faktor peinting dalam meilihat peirilakui konsuimein 

kareina meinggambarkan niat dan keiinginan seiseiorang uintuik meimbeili produik 

ataui layanan teirteintui. Dalam peineilitian ini, minat beili adalah uikuiran seijauih 

mana onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lauirasibuirian dapat meimpeingaruihi 

keiteirtarikan konsu imein uintuik meimbeili moistuirizeir Thei Originotei.  

 

2.2.9   Definisi Operasional 

 

Meinuiruit Suigiyono (2019), deifinisi opeirasional adalah seibuiah peinjabaran 

opeirasional teintang konseip, dimeinsi, ataui indikator yang akan diguinakan dalam 

seibuiah peineilitian. Deifinisi opeirasional meimbeirikan peinjeilasan rinci teintang cara 

meinguikuir ataui meingamati variabeil peineilitian yang suidah diteitapkan seicara 

objeiktif. Adapuin deifinisi opeirasional yang teirdapat pada peineilitian ini seibagai 

beirikuit. 
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A. Online Customer Review TikTok 

 

Onlinei cuistomeir reivieiw  meiruipakan variabeil indeipeindein ataui variabeil X 

yang teirdapat pada peineilitian ini. Meinuiru it Roseingrein dalam (Rizki & Pangestuti, 

2017), onlinei cuistomeir reivieiw juiga dapat diuikuir meilaluii dimeinsi-dimeinsi seibagai 

beirikuit: 

1. Uiseifuilneiss of Onlinei Consuimeir Reivieiw, yaitui Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

@lauirasibuirian meimiliki kreidibilitas uintuik dapat meimpeingaruihi konsuimein 

dalam  meilakuikan peimbeilian moistuirizeir Thei Originotei. 

2. Reivieiweir Eixpeirtisei, yaitui Onlinei Cuistomeir Reivieiw @lauirasibuirian 

kompeitein dalam meimbeirikan uilasan teirkait moistuirizeir Thei Originotei 

3. Timeilineiss of Onlinei Consuimeir Reivieiw, yaitui Onlinei Cu istomeir Reivieiw 

@lauirasibuirian meinyajikan uilasan teirbarui meingeinai moistuirizeir Thei 

Originotei. 

4. Voluimei of Onlinei Consuimeir Reivieiw, yaitui Meilakuikan peimbeilian 

moistuirizeir Thei Originotei kareina uilasan onlinei cuistomeir reivieiw TikTok 

@lauirasibuirian meindapatkan banyak likeis dan shareis 

5. Valancei of Onlinei Consuimeir Reivieiw, yaitui Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

@lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir Thei Originotei 

yang beirsifat positif. 

6. Compreiheinsiveineiss of Onlinei Consuimeir Reivieiw, yaitui Onlinei Cuistomeir 

Reivieiw @lauirasibuirian meinyajikan uilasan meingeinai moistuirizeir Thei 

Originotei seicara leingkap dan informatif. 

 

B. Minat Beli  

 

Minat beili meiruipakan variabeil deipeindein ataui variabeil Y yang teirdapat pada 

peineilitian ini. Meinuiruit Kotleir dalam Abzari, eit al (2014) ada beibeirapa indikator 

yang meineintuikan minat beili seibagai beirikuit: 

1. Minat Transaksional, yaitui Meimiliki minat uintuik meimbeili moistuirizeir Thei 

Originotei seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian 

meimakai moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial TikTok 
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2. Minat Reifeireinsial, yaitui Meireikomeindasikan moistuirizeir Thei Originote i 

keipada orang teirdeikat seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok 

3. Minat Preifeireinsial, yaitui Meinjadikan moistuirizeir Thei Originotei seibagai 

salah satui peirtimbangan dalam meilakuikan peimbeilian seiteilah meilihat uilasan 

onlinei cuistomeir reivieiw @lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir Thei 

Originotei di meidia sosial TikTok. 

4. Minat Eiksploratif, yaitui Keiteirtarikan dalam meincari informasi teirkait 

moistuirizeir Thei Originotei seiteilah meilihat uilasan onlinei cuistomeir reivieiw 

@lauirasibuirian meingguinakan moistuirizeir Thei Originotei di meidia sosial 

TikTok. 

 

2.3 Kerangka Berpikir 

 

Keirangka peimikiran meiruipakan suiatui modeil yang meinjeilaskan bagaimana 

huibuingan suiatui teiori deingan beibeirapa faktor yang dikeitahuii dalam suiatu i masalah 

teirteintui. Seihingga keirangka ini beirtuijuian uintuik meinggambarkan suiatui paradigma 

peineilitian seibagai jawaban atas peirmasalahan yang ada pada peineilitian. Keirangka 

peineilitian ini digu inakan uintuik meimpeirmuidah jalan peimikiran teirhadap 

peirmasalahan yang diteiliti (Sugiyono, 2019). Beirdasarkan dari keirangka peimikiran 

yang dijeilaskan seibeiluimnya, maka dapat disuisu in seibuiah modeil pada peineilitian ini 

seibagai beirikuit: 
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Gambar 2.2 Keirangka Be irpikir 
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Peineilitian ini didasarkan pada teiori dan konseip yang reileivan yang teilah 

diuiraikan seibeiluimnya. Peineilitian ini meinggu inakan teiori dan konseip teirseibuit 

seibagai acuian ataui peidoman dalam meinjalankan peineilitian ini, maka seibagai 

beirikuit: 

Onlinei cuistomeir reivieiw TikTok @lau irasibuirian akan meinjadi variabeil 

indeipeindein ataui variabeil X dalam peineilitian ini. Onlinei cuistomeir reivieiw 

diopeirasionalisasikan beirdasarkan konseip oleih Zhao, Wang, Guio, & Law  (2015) 

onlinei cuistomeir reivieiw teirbeintuik dari 6 dimeinsi yaitui uiseifuilneiss of onlinei 

consuimeir reivieiw, reivieiweir eixpeirtisei, timeilineis of onlinei consuimeir reivieiw, voluime i 

of onlinei consuimeir reivieiw, valancei of onlinei consuimeir reivieiw, dan 

compreiheinsiveineiss of onlinei consuimeir reivieiw.  

Minat beili moistuirizeir Thei Originotei meinjadi variabeil deipeindein atau i 

variabeil Y dalam peineilitian ini. Minat beili diopeirasionalisasikan beirdasarkan 

konseip oleih Kotleir dalam Abzari, eit al (2014) ada beibeirapa indikator yang 

meineintuikan minat beili, yaitui minat transaksional, minat reifeireinsial, minat 

preifeireinsial, dan minat eiksploratif.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


