4.1

4.2

BAB IV
HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Analisa Perancangan Sistem

Analisa perancangan sistem yang dibuat adalah hasil yang
berdasarkan dari permasalahan yang terjadi dan juga kebutuhan pengguna.
Berdasar dari alur kerja yang telah di identifikasi penulis pada BAB 111 dan
juga kebutuhan, permasalahan yang terjadi maka dibutuhkan sebuah
aplikasi berbasis website yang akan berguna untuk melakukan reservasi
layanan, transaksi, pembayaran, dan juga laporan kepada pemilik
bengkel.Pengembangan aplikasi yang dilakukan oleh penulis bertujuan
untuk dapat membantu kegiatan operasional dan memudahkan para
pelanggan dalam mendapatkan pelayanan yang optimal dan juga membantu
karyawan bengkel dalam membuat laporan kepada pemilik bengkel dan
meminimalisir kesalahan yang mungkin terjadi seperti rusaknya kuitansi
sehingga dapat merugikan baik ke pelanggan dan juga pemilik bengkel.
Aplikasi reservasi layanan yang di buat oleh penulis adalah aplikasi yang
berbasis web, penulis menggunakan bahasa pemrograman dan juga database
menggunakan MySql yang dapat memudahkan pengguna dalam mengakses

aplikasi nantinya.

Perancangan Diagram Sistem Usulan

Perancangan diagram sistem usulan dengan menggunakan metode
Unified Modelling Language (UML) sebagai alat untuk membuat use case
diagram, spesifikasi use case, activity diagram, sequence diagram dan class

diagram.
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4.2.1 Use Case Diagram
Diagram use case adalah diagram yang bersifat status yang
memperlihatkan himpunan use case dan aktor-aktor (Suatu jenis
khusus dari kelas). Berikut merupakan Use Case yang penulis buat
berdasarkan elisitasi tahap akhir yang sudah dibuat sebelumnya,

dapat dilihat pada Gambar dibawah.

A

Pelanggan

Use CSSQJ

=<include=:
- .flpf:-u- -e- .{ -
Mengelola Ruangan
Detailing
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Mengelola Data Layanan

Mengelola Profile

Mengelola Data Transaksi

Kritik & Saran

Membuat Nota

Mengelola Kritik & Saran

Laporan

Gambar 4.1 Use Case Diagram

Berikut merupakan penjelasan dari_kegiatan yang dilakukan oleh

setiap aktor terhadap use case

a. Melakukan Booking
Pada Use Case melakukan booking berhubungan dengan
aktor pelanggan yang diharuskan untuk melakukan masuk ke
dalam web terlebih dahulu agar bisa mengakses halaman
tersebut. Pada Use Case ini pelanggan dapat memilih

layanan dan melakukan proses booking.

Admin



Kritik & Saran

Pada Use Case Kritik & Saran berhubungan dengan aktor
pelanggan yang mengharuskan sudah pernah melakukan
transaksi sebelumnya agar dapat mengakses halaman
tersebut.

Melakukan Pembayaran

Pada Use Case melakukan pembayaran berhubungan dengan
aktor pelanggan yang mengharuskan aktor sudah melakukan
proses reservasi terlebih dahulu untuk dapat mengakses
halaman tersebut.

Mengelola Data Layanan

Pada Use Case Mengelola Data Layanan berhubungan
dengan aktor admin yang mengharuskan login, pada use case
mengelola data layanan admin dapat melihat, menambahkan
dan mengedit data layanan.

Mengelola Profile Admin

Pada Use Case mengelola profile admin berhubungan
dengan aktor, admin yang mengharuskan login, pada use
case Mengelola Profile Admin dapat mengelola profile
admin.

Mengelola Data Transaksi

Pada use case mengelola data transaksi yang berhubungan
dengan aktor admin yang mengharuskan login, pada use case
mengelola data transaksi admin dapat melihat dan mengelola
data transaksi.

Mengelola Ruangan Detailing

Pada use case Mengelola Ruangan Detailing yang
berhubungan dengan aktor admin yang mengharuskan login,
pada use case Mengelola Ruangan Detailing admin dapat
melihat dan mengelola ruangan detailing yang dapat

digunakan dan dalam kondisi yang baik.
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Membuat nota

Pada use case membuat nota yang berhubungan dengan aktor
admin yang mengharuskan login, pada use case membuat
nota admin dapat membuat nota untuk pelanggan yang sudah
melakukan perawatan di bengkel.

Mengelola Kritik & Saran

Pada use case mengelola kritik & saran yang berhubungan
dengan aktor admin yang mengharuskan login, pada use case
mengelola kritik & saran dari pelanggan yang sudah
melakukan perawatan motornya

Membuat Laporan

Pada use case membuat laporan yang berhubungan dengan
aktor admin yang mengharuskan login, pada use case
membuat laporan admin dapat membuat laporan yang akan
diberikan kepada pemilik bengkel.

4.2.2 Spesifikasi Use Case Diagram

Spesifikasi dilakukan setelah membuat Use Case, kemudian

penulis akan melakukan perancangan Spesifikasi Use Case untuk

menjelaskan proses dari setiap hubungan yang ada, berikut

merupakan Spesifikasi Use Case Diagram yang penulis rancang:

Berikut adalah spesifikasi dari use case melakukan booking yang

berhubungan dengan aktor pelanggan yang berada pada Tabel

dibawah.
Tabel 4.1 Spesifikasi Use Case Mekalkukan Booking

Use Case Name

Melakukan Booking

Actor

Pelanggan

Trigger

Klik Button Booking

Pre-Conditions

Pelanggan sudah memilih layanan
yang tersedia dan sudah login

Post-Conditions

Pelanggan berhasil melakukan
booking
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Success Scenario

User

Sistem

1. Klik Button
booking

2. Menampilkan
halaman layanan

3. Klik button
booking

4. Menampilkan
halaman booking

5. Mengisi Form
Booking

6. Menekan
Button Booking

7. Validasi data
booking berhasil

8. Menyimpan
Data

Alternative Flow

9. Jika Validasi
data check out
gagal

10.
Menampilkan
notifikasi
booking

gagal

Berikut adalah spesifikasi dari use case kritik & saran yang berhubungan dengan

aktor pengunjung yang berada pada Tabel dibawah

Tabel 4.2 Spesifikasi Use Case Kritik & Saran

Use Case Name Kritik & Saran
Actor Pelanggan
Trigger Memilih menu Kritik & Saran

Pre-Conditions

Pelanggan memilih menu Kritik & saran

Post-Conditions

Pelanggan berhasil melakukan Kritik & Saran

Success Scenario

User

Sistem

1. Klik menu Kritik & Saran

2. Menampilkan
Halaman Kritik &
Saran

3. Mengisi Form Kritik & Saran

4. Validasi pengisian
Kritik &

Saran berhasil

5. Menyimpan Data
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Alternative Flow

Berikut adalah spesifikasi dari use case melakukakan pembayaran yang

berhubungan dengan aktor pelanggan yang berada pada Tabel dibawah.

Tabel 4.3 Spesifikasi Use Case Melakukan Pembayaran

Use Case Name

Melakukan Pembayaran

Actor

Pelanggan

Trigger

Klik Button Pembayaran

Pre-Conditions

Pelanggan sudah berhasil melakukan proses booking dan
berada di detail order

Post -Conditions

Pelanggan sudah berhasil melakukan pembayaran

Success Scenario

Pelanggan

Sistem

1. Klik Button Bayar

2. Menampilkan halaman
pembayaran

3.Memilih metode

pembayaran

4. Menampikan form
pembayaran

5. Melakukan pembayaran | 6. VValidasi Pembayaran

Berhasil

7. Menampilkan Notifikasi Berhasil

Alternative Flows

8. Jika validasi pembayaran gagal

9. Menampilkan notifikasi gagal

Berikut adalah spesifikasi dari use case mengelola data layanan yang berhubungan
dengan aktor admin yang berada pada Tabel dibawah.

Tabel 4.4 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Layanan

Use Case Name

Mengelola Data Layanan

Actor

Admin

Trigger

Mengelola Data Layanan

Pre-Conditions

Admin telah melakukan login

Post -Conditions

Admin telah masuk ke halaman data
layanan
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Success Scenario

User Sistem
1. Klik Data 2. Menampilkan
Layanan Data Layanan
3.Melihat Data 4. Menampikan
Layanan form Data
Layanan
5. Mengubah 6.Memvalidasi
dan mengedit data layanan
berhasil
Data layanan
di'ubah

Alternative Flows

7.Data Layanan
gagal di ubah

8. Menampilkan

alert data
layanan

Gagal di ubah

Berikut adalah spesifikasi dari use case mengelola data kategori layanan yang

berhubungan dengan aktor admin yang berada pada Tabel dibawah.
Tabel 4.5 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Kategori Layanan

Use Case Name

Mengelola data kategori layanan

Actor

Admin

Trigger

Mengelola Data Kategori Layanan

Pre-Conditions

Admin sudah melakukan login

Post-Conditions

Admin sudah masuk kehalaman data

layanan
Success Scenario User Sistem
1. Klik data 2.menampilkan
kategori layanan | data kategori
Layanan
3.Melihat data 4.menampilkan
kategorilayanan | form data

kategori layanan
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5. Menambah,
Mengubah dan
mengedit data
kategorilayanan

6. memvalidasi
data kategori
layanan berhasil
di ubah

Alternative flow

7. Data kategori

- layanan gagal di
Ubah

8.Menampilkan
alert data kategori
layanan gagal
diubah

Berikut adalah spesifikasi dari use case mengelola data transaksi yang berhubungan

dengan aktor admin yang berada pada Tabel dibawah
Tabel 4.6 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Transaksi

Use Case Name
Actor Admin

Mengelola Data Transaksi

Trigger Mengelola data transaksi

Pre-Conditions Admin sudah melakukan login

Post-Conditions Admin sudah masuk ke halaman data transaksi

Success Scenario User Sistem
1. Klik data transaksi

2.menampilkan data
layanan

4. menampilkan form
data kategori layanan

3.Melihat data layanan

5. Menambah data transaksi 6. memvalidasi data
kategori berhasil di
ubah

7. Data pelanggan
gagal di ubah

8. Menampilkan alert
- data layanan gagal
diubah

Alternative flow
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Berikut adalah spesifikasi dari use case mengelola Riwayat pemesanan yang

berhubungan dengan aktor admin yang berada pada Tabel dibawah.

Tabel 4.7 Spesifikasi Use Case Mengelola Riwayat Pemesanan

Use Case Name

Mengelola Riwayat Pemesanan

Actor

Admin

Trigger

Mengelola Riwayat Pemesanan

Pre-Conditions

Admin sudah melakukan login

Post-Conditions

Admin sudah masuk ke halaman Riwayat Pemesanan

Success Scenario

User

Sistem

1. Klik Riwayat Pemesanan

2.menampilkan

Riwayat Pemesanan

3.Melihat Riwayat Pemesanan

4. Menampilkan
Form Riwayat

Pemesanan

5. Mengelola, mengedit,

menambah Riwayat Pemesanan

6. memvalidasi
Riwayat Pemesanan
berhasil di kelola,
ditambahkan, dan di
ubah

Alternative flow

7. Riwayat
Pemesanan gagal
diubah

8. Menampilkan
alert Riwayat
Pemesanan gagal

diubah

Berikut adalah spesifikasi dari use case Mengelola Ruangan Detailing yang

berhubungan dengan aktor admin yang berada pada Tabel dibawah.

Tabel 4.8 Spesifikasi Use Case Mengelola Ruangan Detailing

Use Case Name

Mengelola Ruangan Detailing

Actor

Admin

Trigger

Mengelola Ruangan Detailing
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Pre-Conditions Admin sudah melakukan login

Post-Conditions Admin sudah masuk ke halaman kelola ruangan
detailing
Success Scenario User Sistem

1. Klik Mengelola Ruangan [2.Menampilkan
halaman mengelola

Detailing ruangan detailing

3.Melihat data Kelola ruangan = 4. Menampilkan
Form Mengelola

detailing Ruangan Detailing

5. Mengelola, mengedit Ruangan |6. memvalidasi
data ruangan
detailing telah di
ubah

Alternative flow 7. Data ruangan
detailing gagal di
ubah

Detailing

8. Menampilkan
alert data detailing
gagal diubah

Berikut adalah spesifikasi dari-use case Membuat Nota yangberhubungan dengan

aktor admin yang berada pada Tabel dibawah.

Tabel 4.9 Spesifikasi Use Case Membuat Nota

Use Case Name Membuat Nota
Actor Admin
Trigger Membuat Nota Untuk Pelanggan
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Pre-Conditions

Admin sudah melakukan login

Post-Conditions

Admin sudah masuk ke halaman Membuat Nota

Success Scenario

User

Sistem

1. Klik menu Membuat Nota

2.Menampilkan
halaman Membuat
Nota

3.Melihat Form Pembuatan Nota

4. Menampilkan
Form Pembuatan
Nota

5. Mengisi Form Nota

6. memvalidasi
nota berhasil di

buat

Alternative flow

7. Nota gagal di
buat

8. Menampilkan
alert nota gagal

di buat

Berikut adalah spesifikasi dari use case Membuat Laporan yangberhubungan

dengan aktor admin yang berada pada Tabel dibawah.

Tabel 4.10 Spesifikasi Use Case Membuat Laporan

Use Case Name

Membuat Laporan

Actor

Admin

Trigger

Membuat Laporan Untuk Pemilik Bengkel

Pre-Conditions

Admin sudah melakukan login

Post-Conditions

Admin sudah masuk ke halaman Laporan

Success Scenario

User

Sistem

1. Klik button laporan

2.Menampilkan
halaman Laporan

3.Melihat Form Laporan

4. Menampilkan
Form Pembuatan
Laporan kepada
pemilik
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5. Mengisi Form Laporan

6. Memvalidasi
Laporan telah

berhasil di buat

Alternative flow

buat

7. Laporan gagal di

alert

8. Menampilkan

laporan

gagal di buat
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4.2.3 . Activity Diagram

Suatu diagram aktivitas dapat menunjukkan prosesproses

atau alur kerja aktivitas yang terjadi pada sistem, program, atau

perangkat lunak, serta aktor yang melakukan aktivitas tersebut

secara berurutan. Penulis merancang activity diagram berdasarkan

dari use case yang sebelumnya.

Berikut merupakan activity diagram yang penulis buat Berikut

merupakan activity diagram dari Melakukan Booking untuk

mengetahui alur kerja antara pengunjung dengan sistem.

Melakukan Booking

Pelanggan

Sistem

R

Memasuki Halaman

Home
-~

Menampilkan
Halaman Home

R

Klik Button Booking

—

Memilih Layanan

Menampilkan
Halaman Booking

—

P —

Klik button Check Out

—

MNotifikasi Booking
BerhasiliGagal

Data Belum Sesuai

<>

Data Sesuai

Berhasil Booking

Gambar 4.2 Activity Diagram Melakukan Booking




Berikut merupakan activity diagram Pembayaran untuk
mengetahui alur kerja antara pelanggan dengan sistem, pelanggan

dapat melakukan pembayaran setelah proses booking

Pembayaran

Pelanggan Sistem

Kiik Buton Bayar N Menampilkan Halaman
Pembayaran

y
i Mefode 1 :
Pembayaran yang o| Menampilkan Form

dinginkan Pembayaran

Melakukan R
Pembayaran Nofifikasi Pembayaran

Gagal

Pembayaran gagal

w

Pembayaran Berhasil

Pembayaran tersimpan

Nofifikasi Pembayaran
Berhasil

Gambar 4.3 Activity Diagram Pembayaran
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Berikut merupakan activity diagram Kritik & Saran untuk
mengetahui alur kerja antarapelanggan dengan sistem, pelanggan

dapat melakukan Krirtik & Saran setelah proses Transaksi.

Kritik & Saran

Pelanggan Sistem

Memasuki Halaman
Web

Menampilkan
Halaman Web

Menampilkan
Halaman Kritik &
Saran

Klik Menu Kritik &
Saran

Imput Kritik & Saran

k.

y
Klik; Kirim

Gambar 4.4 Activity Diagram Kritik & Saran



Berikut merupakan activity diagram Mengelola Data Layanan untuk

mengetahui alur kerja antara admin dengan sistem, admin dapat

mengelola data layanan kemudian mencari data layanan, menambah

layanan, edit layanan dan menyimpan layanan yang tersedia kemudian

juga dapat mengedit detail layanan, yang dapat dilihat pada Gambar

dibawah.
Mengelola Ruangan Defailing
Admin Sistem
Kik menu ( ]
Manzjgmen N Menampilkan Halaman
Ruangan £ manajemen ruangan

Klik Cari ¢ %% s Kk Tamban Menampilkan Form Manajemen
Ruangan

InputForm |,
Layanan N
Klik @— Dala Tersimpan
Edit Data Menampilkan Detail
Ruangan Ruangan

Ketik keyword Kik Hapus Kiik Edit
pada kolom

pencarian

—p{ Data Terhapus »{ Valid
o| Menampilkan Data
"l yang dicari

Gambar 4.5 Activity Diagram Kelola Kritik &Saran
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Berikut merupakan activity diagram Mengelola Data Transaksi
untuk mengetahui alur kerja antara admin dengan sistem, admin
dapat mengecek dan memverifikasi data transaksi kemudian

mencari data transaksi.

Mengelola Data Layanan

Admin Sistem

Menampikan Halaman Layanan

w

Kik Data Layanan

Kik Cari %% » Kk Tembah Menampikan Form Layanan

InputFom |,
Layanan |
Ktk keyviord WHapus Kik Edt
pada kolom
pencarian
Kik @— Data Tersimpan

Edit Data Menampilkan Defail
Layanan Layanan
Diata Terhapus »¢ Valid

Menampilkan Data
yang dicari

3
¥

Gambar 4.6 Activity Diagram Kelola Data Transaksi



Berikut merupakan activity diagram Mengelola Ruangan Detailing

untuk mengetahui alurkerja antara admin dengan sistem, admin

dapat melihat, mengedit dan memverifikasi data ruangan kemudian

mencari data ruangan.

Mengelola Data Transaksi

Admin Sistem
Kiik Tansaksi J Menempilkan Hg\aman
L Transaksi
Kiik Cari Opsi Fitur

Y

Menampilkan halaman

Kk keyord Kik Hapus Verifkasi
pada kolom

pencarian

Kik
Konfirmasi

verifikasi pembayaran

Dafa Tersimpan

-

Data Terhapus

Menampilkan Data
yang dicart

Gambar 4.7 Activity Diagram Kelola Ruangan Detailing
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Berikut merupakan activity diagram membuat nota untuk
mengetahui alur kerja antara admindengan sistem, admin dapat
melihat data transaksi, dan mencetak nota pelanggan, yang dapat

dilihat pada Gambar dibawah.

Membuat Nota

Admin System

Iéat:nu ..| Menampilkan Halaman
\MJ L Data Transaksi

Memilih data
fransaksi
o

Y

Klik Cetak Nota » Menampilkan Nota

Y

Klik Print

Gambar 4.8 Activity Diagram Buat Nota

Proses aktivitas Mengelola Laporan dimulai ketika kasir klik menu
laporan dan sistemmenampilkan halaman laporan lalu kasir bisa
mencari data laporan jika ingin mencari data kasir pilih sesuai
tanggal, bulan, dan tahun yang sesuai dicari lalu sistem akan
menampilkan data laporan sesuai yang dicari, lalu jika kasir ingin

cetak semua data laporan kasir klik buttoncetak maka nantinya




semua laporan tercetak jika kasir ingin cetak laporan sesuai yang
diinginkan maka kasir tinggal mencari data tersebut dan klik button

cetak. Selanjutnya kasir akan memberikan laporan kepada pemilik.

Sistem Kasir

T @Visuéngradigm

Kik Menu
Laporan
v
Menampilkan Halaman
Laporan

CARI

Kik lcon BERDASARKAN TANGGAL, BULAN, DAN TAHUN

Laporan

Pilf tanggal, bulan, dan

Momm::nmwm Ytk poda koo
j pencarian

CETAK

SEMUA DATA

Print

H
=
g
kS

)
i

(-

Gambar 4.9 Activity Diagram Kelola Laporan
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4.2.4 Sequence Diagram
Berikut adalah sequence diagram untuk perancangan sistem
informasi layananbooking berbasis web yang dapat dilihat pada di

bawah ini.

sdbooking

Halaman Home | Halaman Booking Gonroller Datapase

Public

Us_er Membuka Halaman Website

|

|

|

|

, |
Menampikan Website H :
|

|

|

|

|

|

Kilk Menu Booking

Input Booking

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

Kiik Booking

|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
|
:
alt Tambah Booking :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
d
|

Menambah Data

Menambah Data
Booking

(Simpan]

Menampilkan Kode

Gambar 4.10 Sequence Diagram Booking

Gambar 4.10 menunjukkan interaksi saling berhubungan antara
antarmuka pengguna dan halaman booking, yang memungkinkan

pengguna menjalankan proses booking di halaman booking.



sdPemizaran)

HelamanHome | | Heleman Pemzzyaran Confroler Databese

0
A
Public

Us_e[ Wembuka Halaman Webste

|
|
|
|
|
Menampiken Websie |
|
|
|
|
|
|

Kl Meny Pembayeran

Input Kode Booking

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!

Klk Ck
a Tantah Penbayaa|

N —

[Simpan] Menamhah Dta Pembegaran

S Iseed ...

|
|
|
|
I
....................... Y
|
|

Gambar 4.11 Sequence Diagram Pembayaran

Gambar 4.11 menunjukkan interaksi antara antarmuka pengguna
dan dashboard, ini termasuk halaman pembayaran, di mana pengguna dapat
melakukan pembayaran.
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lsdKelola Laporan
\@ Controller
Actor \ '
n | I ]
| I 1
i i i
Joop Laporan) ! ;
Kiik Menu Laporan() ~ [! } :
I |
Get data Ambil data laporan ‘:
laporan() >
... Showdata laporan ... [€rrmmrmmm s
! ! Data berhasil !
! ! diambil |
l 1
) I 1
| I 1
laltAction Laporan | i :
| I
) ] 1
loop Laporan) ! !
I I |
Input Filter i | |
». } |
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Menampilkan data
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|
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| | |
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| T ]
i Iref i |
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| I |
| | |
| ] |

Gambar 4.12 Sequence Diagram Kelola Laporan

Gambar 4. 12 menunjukkan Interaksi antara user dan Ul terdiri dari
dashboard dan halaman Kelola laporan, di -mana pengguna dapat
menjalankan proses pengelolaan laporan, seperti yang digambarkan di atas



Kelola Data Layanan

Admin

Halaman Data
Layanan

Klik Menu Data Layanan

Controller
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Layanan
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»| Ambil Data Layanan()
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| !
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[ I
i
: 1 i
i ! |
i i |
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| i
Input Keyword() i E w:
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Menampilkan data
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1| ) |
1| ! [l
I ; |
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| ! ]
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[Tambah Layanan] | Sub Tambah Layanan
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[Edit Layanan] ref i
:—) Sub Edit Layanan
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Gambar 4.13 Sequence Diagram Kelola Layanan

Gambar 4.13 Interaksi antara user dan Ul terdiri dari dashboard

dan halaman Kelola data layanan, yang terakhir memungkinkan pengguna

menjalankan proses pengelolaan data layanan, seperti yang ditunjukkan

pada gambar di atas.
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Gambar 4.14 Sequence Diagram Tambah Layanan

Gambar 4.14 menunjukkan interaksi antara user interface dan
dashboard, ini termasuk halaman Tambah data layanan, di mana

pengguna dapat melakukan proses menambahkan data layanan.
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Gambar 4.15 Sequence Diagram Edit Layanan

Gambar 4.15 menunjukkan interaksi antara user interface dan
dashboard. Ini termasuk halaman Edit data layanan, yang memungkinkan
pengguna melakukan proses edit data layanan.
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sdHapus Layanan
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Gambar 4.16 Sequence Diagram Hapus Layanan

Gambar 4.16 menunjukkan hubungan antara Ul dan pengguna, ini

termasuk dashboard dan halaman hapus data layanan, yang terakhir



merupakan tempat pengguna melakukan proses hapus data layanan.
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Gambar4.17 Sequence Diagram Profile

Gambar 4.17 menunjukkan interaksi saling berhubungan antara
user dan Ul, ini termasuk dashboard dan halaman profil, yang terakhir
memberi administrator kemampuan untuk menjalankan prosedur
pengelolaan profil.
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sdMengelola Data Transaksi
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Gambar 4.18 Sequence Diagram Kelola Transaksi

Gambar 4.18 merupakan interaksi yang saling berhubungan
antara userdengan user interface, yaitu interface dashboard dan halaman
data transaksi dimana admin dapat melakukan proses mengelola data
transaksi.
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Menampilkan Data Transaksi Terbaru

Gambar 4.19 Sequence Diagram Tambah Transaksi

Gambar 4.19 menunjukkan interaksi saling berhubungan antara Ul
dan pengguna; ini termasuk dashboard dan halaman tambah data transaksi,
yang terakhir memberi pengurus kemampuan untuk menjalankan proses

pengelolaan tambah data transaksi.
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sd Hapus Transaksi)
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Gambar 4.20 Sequence Diagram Hapus Transaksi

Gambar 4.20 menunjukkan interaksi antarmuka pengguna ini termasuk
dashboard dan halaman hapus data transaksi, yang terakhir memberi
administrator kemampuan untuk menjalankan proses pengelolaan hapus

data transaksi.



5d Cetak Transaksi

% ‘Halaman Transaksi ‘ ‘ Controller ‘ ‘DBTabeI Kelola Transaksi
Admin | i
0op Transaksi| : :
Kiik menu transaksi) i i
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Gambar 4.21 Sequence Diagram Cetak Nota

Gambar 4.21 menunjukkan interaksi saling berhubungan antara Ul

dan pengguna, ini termasuk dashboard dan halaman cetak data transaksi,

yang terakhir memberi pengurus kemampuan untuk menjalankan proses

mengelola cetak data transaksi.
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lsdKelola Ruangan)
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; Ruangan - Ruangan
Admin : ! :
| ' 1
I ; |
KlikMenu  JoopRuangan) : {
KelolaRuangan) |1 Get data ruangan) i !
Ambil data ruangan |
Show data

F— (uangan............. R
| ! Data berhasi |
! I diambil |
| | !
faltAction Ruangan) i E i
Jloop Laporan) : ;
| ! |
Input keyword() ! I !
Get Data |
Ruangan) ‘i Get data ruangan() J

Menampilkan data

v — T | R e R R
: Yang dicar I Data Berhasil i
(Seacrh] : 5 diambil 1
| | |
i g |
. |
(Tambah] : Sub Talknbah Ruangan !
| ' 1
| ! |
W |
[Hapus] : Sub H?pus Ruangan !
l ' 1
| 5 |
(Edit) : i \
| EU ! }
! Sub Edit Ruangan 1

Gambar 4.22 Sequence Diagram Kelola Ruangan
Gambar 4.22 menunjukkan interaksi saling berhubungan antara Ul dan
user, ini termasuk dashboard dan halaman Kelola ruangan, yang terakhir
memberi administrator kemampuan untuk menjalankan prosedur
pengelolaan Kelola Data Ruangan.
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Gambar 4.23 Sequence Diagram Tambah Ruangan

Gambar 4.23 adalah Interaksi antara user dan U, termasuk
dashboard dan halaman Kelola Tambah Ruangan, digambarkan di atas. Di
halaman pertama, administrator dapat menjalankan proses mengelola Kelola
Tambah Ruangan
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Gambar 4.24 Sequence Diagram Hapus Ruangan

Gambar 4.24 menunjukkan interaksi saling berhubungan antara Ul
dan pengguna, ini termasuk dashboard dan halaman Kelola hapus ruangan,
yang terakhir memberi admin kemampuan untuk menjalankan proses

mengelola Kelola hapus ruangan.
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sd Edit Ruangan
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Gambar 4.25 Sequence Diagram Edit Ruangan

Gambar 4.25 merupakan interaksi yang saling berhubungan
antara user dengan user interface, yaitu interface dashboard dan halaman
Kelola edit ruangan dimana admin dapat melakukan proses mengelola
kelola edit ruangan.
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4.2.5 Class Diagram
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Gambg4.2@ah swu has i penggambaran class diagram
dimana akan dijadikan acuan dalam perancangan basis data atau database.
Dimana class diagram yang telah dibuat menggabungkan entitas-entitas dari
masing-masing modul kegiatan.Pada class diagram tersebut terlihat relasi

yang terjadi antar tabel serta method/fungsi yang terjadi pada tabel tersebut.



4.2.6

Spesifikasi Basis Data
Berikut merupakan dari spesifikasi basis data yang akan
digunakan dalam pengembangan plikasi reservasi layanan pada bengkel
detailing motor berbasis web :
Tabel . Public  User
Primary Key : nama
Field Name Data Type Size Description
nama varchar 100 Nama Public
User
Telepon \varchar 15 Nomaor
Telepon
Tabel : Admin
Primary Key : nama
Field Name Data Type Size Description
id int 11 Kode identitas
user
nama varchar 100 Nama Admin
email varchar 100 Email Admin
alamat \varchar 150 Alamat Admin
password varchar 15 Password
Untuk Login
telepon text Nomor
Telepon Admin
jenis_kelamin varchar 20 Jenis Kelamin
Admin
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Tabel Booking
Primary Key id
Field Name Data Type Size Description
nama varchar 100 Nama Public
User
telepon varchar 100 Telepon Public
User
nomor_ruangan varchar 100 Nomor
Ruangan
Untuk
Pelanggan
layanan varchar 150 Layanan
Bengkel
Jumlah_layanan varchar 150 Jumlah
Layanan
Bengkel
Tabel Kelola Layanan
Primary Key id
Field Name Data Type Size Description
id int 11 Kode identitas
admin
nama_layanan varchar 150 Nama Layanan
detail_layanan varchar 150 Detail Layanan
kategori varchar 100 Kategori
Layanan
stok varchar 100 Stok Layanan
harga varchar 100 Harga Layanan




Tabel ; Kelola Ruangan

Primary Key id
Field Name Data Type Size Description
id int 10 Kode identitas
admin
nomor_ruangan varchar 100 Nomor
Ruangan
Kapasitas_ruangan |varchar 100 Kapasitas
Ruangan
Bengkel
Tabel : Kelola Kritik&Saran
Primary Key : id
Field Name Data Type Size Description
Id int 10 Kode
identitas
admin
nama varchar 100 Nama
Public User
email varchar 100 Email
Public User
Tanggal varchar 100 Tanggal
Kritik &
Saran
Saran varchar 100 Saran
Public User
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Tabel : Kelola Pemesanan

Primary Key kodepembayaran
Field Name Data Type |[Size Description
kode_pembaran int 11 Kode identitas
pembayaran
nama varchar 100 nama
pelanggan
tanggal_pesan varchar 100 Tanggal pesan
pelanggan
tanggal_reservasi varchar 100 Tanggal
reservasi
pelanggan
total_pembayaran varchar 100 Total
pembayaran
total_sudah_di_bayar varchar 100 Total  sudah
dibayar
status_pembayaran varchar 100 Status
pembayaran
pelanggan
bukti_pembayaran \varchar 100 Bukti
pembayaran
pelanggan
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Tabel Pembayaran
Primary Key id
Field Name Data Type Size Description
id int 11 Kode identitas
pembayaran
nama varchar 100 Nama
pelanggan
Kode_bayar varchar 100 Kode  Bayar
Pelanggan
Tabel Laporan
Primary Key kodepembayaran
Field Name Data Type Size Description
kode_pembayaran |varchar 100 Kode identitas
pembayaran
nama varchar 100 Nama
Pelanggan
tanggal reservasi  |varchar 100 Tanggal
Reservasi
Pelanggan
total_pembayaran |varchar 150 Total
Pembayaran
pelanggan
status_pembayaran |varchar 150 Status
Pembayaran
Pelanggan
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Tabel : Kritik&Saran

Primary Key : nama

Field Name Data Type Size Description

nama varchar 11 Nama
Pelanggan

email varchar 100 Email
pelanggan

nomor_telepon varchar 100 Nomor telepon
Pelanggan

4.3 Perancangan Antar Muka Pengguna

Berikut merupakan tampilan dari layar pengguna dari
pengembangan aplikasi reservasi layanan pada bengkel detailing motor
berbasis web.

Garasi Mandi Wajib Home Katalog Layanan  Baooking Cek PamBayaran Kritik & saran

P

Gambar 4.27 User Interface Landing Page
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Gambar 4.27 adalah tampilan halaman Home, pada halaman
tersebut merupakan halaman yang pertama kali oleh user ketika

mengunjungi website.

Garasi Mandi waJIb Home Kataloglayanan Booking Cek Pembayaran  Kritik & Saran
Katalog Layanan Home / Katalog Layanan
g o (NN Y

S, euw L

~ GARASI MANDI WAJIB

WASH

Garasi Mandi Wajib

Alamat : Jalan Cempaka V No.14 RW.11 Bintaro Kecamatan Pesanggrahan Kota Jakarta Selatan Daerah Khusus Ibukota jakarta 12330 Indonesia

No Telepon : 081323590025

Copyright © 2023 . All rights reserved.

Gambar 4.28 User Interface Katalog Layanan

Gambar 4.28 adalah tampilan halaman katalog layanan, dimana
halaman tersebut merupakan halaman yang dtuju oleh user untuk melohat
layanan yang tersediadi bengkel tersebut didalam katalog terdapat seperti
jenis layanan, harga layanan dan apa saja yang didapatkan pada layanan

tersebut.
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Garasi Mandi wajlb Home  Kataleg layanan  Booking  Cek Fembayaran  Kritlk & Saran

Reservasi Ruangan & Booking Layanan forme # Reservasi Rusngan & Booking Leyanan

Formulir Reservasi Ruangan & Booking
Layanan

=i data dengan lengkap dan benar

Nama Panggilan/l angkap “Wajih 1
Nam,

Neomaor HP *Tidak wajibs Diis

Nomor HP

anggal Pemesanan *Wajib Dils
dd/mm/2023 o

Filih Ruangan Yang Ingin Direservasi ##%ajib Dipiin

&% Buku Layanan

PillR layanan dan [s| jumlah pemasanan

Pilih Layanan Yang Ingln Dipesan *Wajib Dipil

Jumilah Fesanan *wajib Diisi

Tamhah Layanan

Garasi Mandi Wajib

Alamat : Jaion Cempaka V No.14 RW. 11 Bintaro Kecamatan Pesanggrahan Kota jokorta Seiot erah Khusus (bukota fakarta 12330 indonesia

Gambar 4.29 User Interface Booking

Gambar 4.29 adalah tampilan halaman booking layanan, pada
halaman tersebut adalah halaman yang akan dituju oleh user untuk
melakukan proses booking layanan yang tersedia di bengkel tersebut
didalam halaman tersebut terdapat form pengisian data pelanggan seperti
nama, Nomor HP, Tanggal Pemesanan, dan layanan yang diinginkan. User
pertama-tama harus melakukan pengisian form yang terdapat pada
tampilan menu booking agar bengkel dapat mencatat data dari pelanggan
bengkel yang nantinya akan tersimpan pada database pada sistem sehingga
data diri dari pelanggan itu akan tersimpan pada data bengkel untuk
memudahkan bengkel untuk melakukan pencatatan yang akan digunakan
untuk membuat laporan kepada pemilik bengkel dengan begitu proses
bisnis akan berjalan dengan baik.



GaraSi Mandi wajlb Home  Katalog lLayanan  Booking  Cek Pembayaran  Kritik & Saran

Reservasi Ruangan & Booking Layanan Home / Reservasi Ruangan & Baaking Layanan
Formulir Reservasi Ruangan & Booking Detail Pesanan
Layanan

Nama/Nomor HP = hafizh | 201818910101001
Tanggal Reservasi = 10/06/2023
Nama Panggilan/Lengkap *wajib Dils Ruangan Yang Dipilih = Ruangan 1

hafizh

Isi data dengan lengkap dan benar

Nomar HP *Tidak Wajib Diis Layanan Vimg D\Desan

901818910101001 WASH - (Jumlah : 1) Rp. 20000/satuan | Rp. 20000 X
Hapus
Tanggal Pemesanan *Wajib Diis Total Harga : Rp. 20000
10/06/2023 [m} DP Yang Harus Dibayar : Rp. 10000

Pillh Ruangan Yang Ingin Direservas| *wajib Dipilih Booking Sekarang!

Ruangan 1 (Kapasitas: 4)

“ Buku Layanan

Pilih layanan dan isi jumlah pemesanan

Pilih Layanan Yang Ingin Dipesan *Wajib Dipilik

Filih Layanan -

Jumlah Pesanan *waijib Diis

umlah Pesanan

Tambah Layanan

Garasi Mandi Waijib

Alamat : Jalan Cempaka V No.14 RW.11 Bintaro Kecamatan Pesanggrahan Kota jakarta Selatan Daerah Khusus Ibukota jokarta 12330 Indonesia

Mo Telepon ; 081323590025

Copyright © 2023 . All rights reserved.

Gambar 4.30 User Interface Booking

Gambar 4.30 adalah tampilan halaman booking layanan, dimana
ketika user sudah melakukan pengisian form pada halaman tersebut akan
menekan button tambahlayanan setelah. menekan button tambah layanan
maka akan tampil detail pesanan layanan yang diinginkan berikut dengan
total pembayaran, pada tampilan aplikasi diatas adalah tampilan dari user
pelanggan dari bengkel pada tampilan tersebut pelanggan dapat
mengetahui detail pesanan mereka dan juga total pembayaran sehingga
pelanggan tidak lupa dan akan mengetahui apa saja layanan yang sudah

dipilih dan juga tanggal pemesanan yang telah dipilih dan setelah yakin
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dengan layanan yang diinginkan oleh user pelanggan maka user
pelanggan dan mengklik button booking sekarang yang terdapat pada
tampilan menu booking tersebut

Garasi Mandi WaJlb Home Kataloglayanan  Booking  Cek Pembayaran  Kritik & Saran
SUK‘QQS BOOR’H’]g Home / Sukses Booking

Terima Kasih, hafizh telah melakukan pemesanan di Garasi Mandi Wajib

1. Silahkan Untuk Melakukan Screenshot Kode dibawah ini dan Copy dan simpan. Kode ini digunakan untuk pencarian pada halamar

bukti pembayaran guna mengupload bukti transfer DP anda

INV20230610103859 Copy Invoice

2. Silahkan Untuk Melakukan Pembayaran Dengan Transfer Via :

1. Dana - 085212349852 (Budi S)

2. Bank BCA - 8952317234 (Budi Sudiman)
3. LinkAja - 082398521045 (Siti Nurjanah)
4, GoPay - 085912394855 (Budi Sudirman)

Dengan Total Pembayaran : Rp.20000 Atau DP : Rp.10000
3. Silahkan Screenshoot bukti pembayaran anda
4, Lalu, kirimkan ke link berikut atau lewat menu diatas berikut dengan bukti pembayaran

5. Pembatalan Transaski Akan dilakukan jika dalam 1x24 jam tidak dilakukan kanfirmasi pembayaran

Kembali Ke Halaman Awal

Garasi Mandi Wajib

Alomat ; fJalan Cempaka V No. 14 RW. 11 Bintaro Kecamatan Pesanggrahan Kota Jakaria Selaton Daerah Khusus [bukota jokarta 12330 Indonesia

No Telepon : 081323590025

Copyright © 2023 . Al rights reserved.
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Gambar 4.31 User Interface Sukses Booking

Gambar 4.31 adalah tampilan halaman. ketika sudah selesai
melakukan proses booking kemudian akan muncul tampilan sukses
melakukan proses booking dan muncul tampilan invoice pembayaran dan
total harga dari layanan yang sudah di pesan.Sehingga pelanggan yang
sudah melakukan pemesanan dapat melihat tampilan dari aplikasi bahwa
telah berhasil melakukan proses booking dan pada tampilan tersebut
terdapat kode pembayaran yang akan digunakan oleh pelanggan untuk

melakukan pembayaran dan juga terdapat nomor rekening yang dapat



dituju oleh pelanggan untuk melakukan pembayaran.

Garasi Mandi ‘\X/aﬂb Home Kataloglayanan  Booking  Cek Pembayaran  Kritik & Saran
leayat Pembayaran Home / Riwayat Pembayaran
Riwayat Pembayaran

Silahkan cek pembayaran anda dengan memasukkan kode pembayaran.

INV20230610103859 Q Cek

Garasi Mandi Wajib

Alamat ; Jalan Cempaka V No.14 RW.11 Bintaro Kecamatan Pesanggrahan Kota jakarta Selatan Daerah Khusus [bukota jakarta 12330 Indonesia

No Telepon : 081323590025

Copyright © 2023 . All rights reserved.

Gambar 4.32 User Interface Cek Pembayaran

Gambar 4.32 merupakan tampilan dari menu cek pembayaran,
pelanggan akan menekan button cek guna melanjutkan ke proses booking
berikutnya, pelanggan harus memasukkan nomor invoice untuk mengecek
pembayaran
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Gal’aSi Mandi WaJIb Home Kataloglayanan  Booking  Cek Pembayaran  Kritik & Saran

K\"mk & Safan Home / Kritik Saran

Kritik & Saran

Kritik dan Saran yang anda berikan akan sangat berguna untuk peningkatan kualitas dari usaha kami.

Kirim Kritik & Saran

Garasi Mandi Wajib

Alamat : Jalan Cempaka V No.14 RW.11 Bintaro Kecamatan Pesanggrahan Kota Jakarta Selatan Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12330 Indonesia

No Telepon : 081323590025

Copyright © 2023 . All rights reserved.

Gambar 4.33 User Interface Kritik & Saran

Gambar 4.33 adalah tampilan dari menu kritik & saran, pelanggan
harus mengisi nama, email dam juga mengisi kritik&saran pada kolom yang
tersedia pada tampilan menu kritik & saran. Pada tampilan tersebut
pelanggan dapat melakukan kritik & saran setelah melakukan perawatan
terhadap motornya , menu kritik & saran ini dibuat untuk mengetahui
seberapa puas pelanggan yang telah melakukan perawatan terhadap
motornya pada bengkel sehingga nantinya dari kritik & saran yang diterima
oleh pihak bengkel dapat menjadi bahan evaluasi kedepannya agar bengkel
menjadi lebih baik lagi dan dapat menjaga kepuasan pelanggan.
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¥ Garasi Mandi Wajib & e Administrator

] Dashboard Dashboard u

MENU ADMIN

PEMASUKAN PEMASUKAN TRANSAKSI TRANSAKSI
BULAN INI HARI INI HARI INI BULAN INI

Rp. 0 Rp.0 0 9

¥ Layanan
B Manajemen Ruangan

& Transaksi

¥ Laporan

itik & Sara
W kAl Pendapatan Bulanan

Tahun 2023

MENU ADMIN
A Profil Usaha
§  Edit Profil Usaha

KR Metode Pembayaran

Pendapatan Bulanan
o

% Kelola Admin

Jan Fab Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Qct Nov Doc

® Pendapatan

Gambar 4.34 User Interface Dashboard

Gambar 4.34 merupakan rancangan antar muka pengguna untuk
admin melihat total keseluruhan data, serta hasil perhitungan pendapatan.
Admin juga dapat melihat menu admin yang terdiri dari layanan,
manajemen ruangan, transaksi, laporan, kritik&saran, profil usaha, edit
profile Usaha, metode pembayaran dan Kelola admin.

85



86

& Garasi Mandi Wajib B e Administrator

0 Badfot Dashboard [ SRETREL
MENU ADMIN
& Lajanan Layanan

B Manajemen Ruangan + Tambah Layanan

@ Transss Show 10 v entries search

n Lapa’aﬂ m
itk WiSH WashdDresng 125150 Teeda  Rp.20000 w m w

MENU ADMIN Showing 1to 1 of 1 entries Previous | 1 | Next

A ProfilUsaha
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Gambar 4.35 User Interface Kelola Layanan

Gambar 4.35 merupakan rancangan antar muka pengguna untuk
adminmelakukan aktivitas tambah layanan pada tampilan public user yang
bertujuan agar admin dapat menambah layanan yang ditawarkan oleh

bengkel dan menambahkannya pada tampilan public user.



¥ Garasi Mandi Wajib & 9 Administrator

[ Dashboard Dashboard

3 r Manajemen Ruangan

B Manajemen Ruanga + Tambah Ruangan
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Showing 1to & of 8 entries Previou 1 | Next

Gambar 4.36 User Interface Manajemen Ruangan Admin

Gambar 4.36 merupakan rancangan antar muka pengguna untuk
admin melakukan aktivitas mengelola manajemen ruangan layanan pada
tampilan public user yang bertujuan agar admin dapat menambah-ruangan,
edit dan hapus pada tampilan public user. Pada tampilan admin manajemen
ruangan. bertujuan untuk admin dapat mengelola ruangan yang dapat
digunakan pada bengkel seperti ruangan detailing, express polish dan juga
wash only jika ruangan detailing sudah penuh pada tanggal tertentu admin
dapat melakukan edit ruangan kemudian jika ada ruangan yang sedang
dilakukan renovasi maka admin dapat menghapus untuk sementara ruangan
yang sedang direnovasi tersebut sehingga dengan kehadiran fitur ini tidak
hanya memudahkan pelanggan tetapi juga dapat membantu bengkel untuk
memberikan informasi kepada pelanggan mengenai ruangan dari bengkel

tersebut yang tersedia.
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¥ Garasi Mandi Wajib 8] e Administrator

O Dashboard Dashboard

MENU ADMIN
¥ Layanan Data Transaksi
B Manajemen Ruangar Show 10 v entries Search:
INV20220901120519 Bagus Prihandoko 2022-09-01 12:05:19 2022-09-01 140000 140000
BB Lapora
INV20220901120719 Rianto 2022-09-01 12:07:19 2022-09-01 630000 630000
= K a
INV20220901120819 Hamdan Hasbullah 2022-09-01 12:08:19 2022-09-01 86000 86000
MENU ADMIN INV20220901120919 Putri 2022-09-01 12:09:19 2022-09-01 100000 100000
@« Pr 060112150 / o P S -
Y INV20220901121507 Yudha 2022-09-01 12:15:07 2022-0901 90000 90000
INV20220901153004 Arden 2022-09-01 15:30:04 2022-09-01 250000 0
INV20220901153155 Handoko 2022-09:01 15:31:55 2022-09-01 30000 0
INV20230609153411 Yuli Waode 2023-06-09 15:34:11 2023-06-09 15000 0
INV20230609153503 Yuli Waode 2023-06-09 15:35:03 2023-06-09 15000 0
INV20230609153804 Yuni Waode 2023-06-09 15:38:04 2023-06-09 15000 0
Showing 10 10 of 16 entries Previous | 1 [ 2 Next

Gambar 4.37 User Interface Data Transaksi Admin

Gambar 4.37 merupakan rancangan antar muka pengguna
untuk admin melakukan aktivitas mengelola data transaksi pada
tampilan public user yang bertujuanagar admin user bisa melihat data
transaksi yang dilakukan oleh pelanggan. Fitur ini bertujuan untuk
memudahkan admin-ntuk melihat data transaksi untuk memudahkan
dalam pencatatan untuk membuat laporan kepada pemilik bengkel
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% Garasi

Mandi Wajib =] e Administrator

[ Dashboard Dashboard A& / Laporan Penjualar

MENU ADMIN

o Layanan

Laporan Penjualan

B Manajemen Ruangan

& Transaks

BB Laporan

& Kritk &S

MENU ADMIN

A profil Usaha

Tanggal Awal Tanggal Akhir

1/ mmiyyyy a d/mm/yyyy o

aran w B Cetak Semua Data

show| 10 v entries Search:

INV20220901120519 Bagus Prihandoke 01-09-2022 Rp. 140.000 Pesanan Selesai m
INV20220901120719 Riante 01-09-2022 Rp. 630.000 Pesanan Selesai m
INV20220901120819 Hamdan Hasbullah 01-09-2022 Rp. 86.000 Pesanan Selesai m
INV20220901120919 Putri 01-09-2022 Rp. 100.000 Sudah Bayar DP m
INV20220901121507 Yudha 01-09-2022 Rp. 90.000 Sudah Bayar DP m
INV20220901153004 Arden 01-09-2022 Rp. 250.000 Belum Bayar DP m
INV20220901153155 Handoko 01-08-2022 Rp.30.000 Belum Bayar DP m
INV20230609153411 Yuli Waode 09-06-2023 Rp. 15.000 Belum Bayar DP m
INV20230609153503 Yuli Waode 09-06-2023 Rp. 15.000 Belum Bayar DP m
INV20230609153804 Yuni Waode 09-06-2023 Rp. 15.000 Belum Bayar DP m
Showing 1to 10 of 16 entries Previous = 1 | 2 Nex

»

Copyright rights rese

Gambar 4.38 User Interface Laporan Penjualan Admin

Gambar 4.38 merupakan rancangan antar muka pengguna untuk
admin melakukan aktivitas mengelola Laporan Penjualan dimana admin
dapat melihat kode pembayaran, nama pemesan, tanggal reservasi, total
pembayaran, status pembayaran, dan dapat melihat detail dari pelanggan

yang melakukan perawatan untuk motornya.
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@ Garasi Mandi Wajib 1) 9 Administrator

0 Dashhoard DERTCIOMM A / Daftar Kritk & Saran

MENU ADMIN
# Layanan Daftar Kritik & Saran
B Manajemen Ruangan Show| 10 v entries Search:

1 Nay nyh@gmail com 20210920 m m

Yuni Kurnia Taramita yuni186@gmail.com 0211001 m m

3 Ardar ardananjungkusuma@gmail com 2021-10-04 M m

MENU ADMIN 4 Ardan ardanak@gnallcom 20211109 m m
A Profil Usaha 5 akoar akbar@gmailcom 20030610 m M
8 Edit Profil Usaha 3 akbar admin@gmall.com 20230610 m m

KB Metode Pembayaran

B Laporan

& Kritk & Saran

Showing 1to 6 of 6 entries Previous | 1 | Next

9 Kelola Admin

Gambar 4.39 User Interface Daftar dan Kritik Admin

Gambar 4.39 merupakan rancangan antar muka pengguna untuk
admin melakukan aktivitas mengelola daftar kritik dan saran dimana
admin dapat melihat detail kritik dan saran, nama pelanggan, dan tanggal.
Disini admin dapat menambah, menghapus, dan meghapus kritik dan

saran.

4.4  Perancangan Implementasi
Berikut rancangan pengujian serta Test Case yang dilakukan oleh

penulis dalam melakukanpengujian Aplikasi, dan dapat dilihat pada Tabel

di bawah.
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Tabel 4.11 Pengujian Black Box

No| Component Test Step Expected Result Actual Result
Test
1. |Login Mengakses aplikasi berbasis Menampilkan Berhasil
web dashboard sesuai | menampilkan
2. Input.Username dan role dashboard
Password sesuairole
3. Klik tombol login
2. Menu 1. Mengakses aplikasi Menampilkan Berhasil
Layanan 2. Login sebagai admin halaman Kelola menampilkan
3. Klik menu layanan layanan data layanan
3. |[Menu 1. Mengakses aplikasi Menampilkan Berhasil
Transaksi 2. Login sebagai admin halaman data menampilkan
3. Klik Menu Transaksi transaki data transaksi
4. Menu 1. Mengakses aplikasi Menampilkan Berhasil
Manajemen 2. Login sebagai admin data ruangan menampilkan
Ruangan 3. Klik menu manajemen data Ruangan
ruangan
5. |[Menu 1. Mengakses Aplikasi menampilkan Berhasil
Laporan 2. Login sebagai Admin data laporan menampilkan
3. Klik menu laporan data laporan
6. Mengelola 1. Mengakses aplikasi Menampilkan Berhasil
Profile 2. Login data Profile, jika menampilkan
3. Klik nama Profile atau melakukan Profile dan
photoProfile perubahan maka | melakukan
4. Edit Profile data perubahan perubahan
5. Klik simpan dapattersimpan. | data
7. [Klik-Menu 1. Mengakses Aplikasi Menampilkan
Dashboard 2. Login diagram
3. Klik menu dashboard penjualan
8. [Klik menu 1. Mengakses website Aplikasi| Menampilkan
home 2. Klik menu Home halaman Home
9. [Tambah 1. Mengakses Aplikasi Data tersimpan Berhasil
Layanan 2. Login sebagai admin dan menampilkan | menyimpan
3. Klik menu layanan data layanan data dan
4. Klik button tambah layanan | updated menampilkan
5. Input data layanan data layanan
6. Klik button tambah updated
10. |Edit 1. Mengakses Aplikasi Data tersimpan Berhasil
Layanan 2. Login sebagai admin dan menampilkan | menyimpan
3. Klik menu layanan data layanan data
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4. Klik salah satu data layanan
5. update data layanan
Klik tombol simpan

updated

perubahan
dan
menampilkan
data layanan

. Klik button tambah data

updated

menampilkan

updated
11.[Hapus 1. Mengakses aplikasi Data terhapus
Layanan 2. Login sebagai admin dan menampilkan
3. Klik menu Layanan data layanan
4. klik delete pada salah updated
satu datalayanan
5. data terhapus
12.|Cari 1. Mengakses Aplikasi Menampilkan
Layanan 2. Login sebagai admin data sesuai
3. Klik menu layanan keyword
melakukan pencarian
dengankeyword
13. [Klik 1. Mengakses aplikasi Menampilkan
Menu 2. Login sebagai admin halaman
Transaksi 3. Klik menu Transaksi transaksi
14.[Tambah 1. Mengakses aplikasi Data tersimpan Berhasil
Transaksi 2. Login sebagai admin dan menampilkan | Menyimpan
3. Klik menu Transaksi data transaksi data dan
4. Klik button tambah data updated menampilkan
5. Input data transaksi data transaksi
6. Klik button tambah updated
15. [Lihat 1. Mengakses Aplikasi Menampilkan
Transaksi 2. Login sebagai admin halaman detail
3. Klik menu Transaksi transaksi
4. Klik button detail pada salah
satu transaksi
16. |Cetak 1. Mengakses Aplikasi Menampilkan
Transaksi 2. Login sebagai Admin halaman cetak
3. Klik menu Transaksi transaksi
4. Klik button cetak pada salah
satu transaksi
17. Klik 1. Mengakses Aplikasi Menampilkan
Menu 2. Login sebagai admin halaman ruangan
Ruangan 3. Klik menu ruangan
18.[Tambah 1. Mengakses Aplikasi Data tersimpan Berhasil
Ruangan 2. Login sebagai admin dan menampilkan | menyimpan
3. Klik menu ruangan data ruangan data dan
4
5

. Input data ruangan
Klik button tambah

data ruangan
updated
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19. [Edit 1. Mengakses Aplikasi Data tersimpan Berhasil
Ruangan 2. Login sebagai admin dan menyimpan
3. Klik menu ruangan menampilkan data
4. Klik salah satu data ruangan| data ruangan perubahan
5. update data ruangan updated dan
Klik tombol simpan menampilkan
data ruangan
updated
20. [Hapus 1. Mengakses Aplikasi Data terhapus
Ruangan 2. Login sebagaiadmin dan
3. Klik menu ruangan menampilkan
4. klik delete pada salah satu | data ruangan
data ruangan updated
5. data terhapus
21 |Cari Ruangan | 1. Mengakses Aplikasi Menampilkan

2. Login sebagai admin

3. Klik menu ruangan
melakukan pencarian
dengankeyword

data sesuai
keyword yang
dicari

22 [Klik Menu 1. Mengakses aplikasi Menampilkan
Laporan 2. Login sebagai admin halaman laporan
3. Klik menu Laporan
23. |Cetak Laporan| 1. Mengakses aplikasi Menampilkan

. Login sebagai admin
. Klik menu Laporan

halaman cetak
laporan

24

Cetak Laporan
bytanggal,
bulan, tahun

. Mengakses aplikasi
. Login sebagai admin
. Klik menu Laporan
. Carilaporan sesuai
tanggal,bulan, dan
tahun
5. Klik button cetak

1
2
3
4. Klik button cetak
1
2
3
4

Menampilkan
halaman cetak
laporan by
tanggal, bulan,
tahun

25 |Lihat 1. Mengakses aplikasi Menampilkan
Laporan by 2. Login sebagai admin halaman laporan
tanggal, 3. Klik menu Laporan by tanggal, bulan,
bulan, 4. Cari laporan sesuai tanggal, | tahun
tahun bulan, dan tahun

26 [Klik menuuser| 1. Mengakses aplikasi Menampilkan

2. Login sebagai admin
3. Klik menu User

halaman user
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2.Login sebagai admin
3. Klik menu nota

4. melakukan
pencarian dengan
keyword

5. klik button cetak nota

nota

27 {Tambah 1. Mengakses aplikasi Data tersimpan Berhasil
User 2. Login sebagai admin dan menampilkan | menyimpan
3. Klik menu User data user data dan
4. Klik button tambah data | updated menampilkan
5. Input data user data user
6. Klik button tambah updated
28 |Edit User 1. Mengakses aplikasi Data tersimpan Berhasil
2. Login sebagai admin dan menampilkan | menyimpan
3. Klik menu User data user data
4. Klik salah satu data user | updated perubahan
5. update data user dan
menampilkan
data user
updated
29 [Hapus User 1. Mengakses aplikasi Data terhapus
2. Login sebagai admn dan
3. Klik menu User menampilkan
4. klik delete pada salah data user
satu datauser updated
5. data terhapus
30 (Cari User 1. Mengakses aplikasi Menampilkan
2. Login sebagai admin data sesuai
3. Klik menu User keyword yang
melakukan pencarian dicari
dengankeyword
31 |Cetak Nota 1. Mengakses aplikasi Menampilkan

32

Kritik&Saran

1. Mengakses aplikasi
2.Login sebagai admin

3. Klik menu kritik & saran
4. melakukan

pencarian dengan
keyword

5. Klik button

Simpan

Menampilkan
data sesuai
dengan keyword
yang dicari
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