3.1

BAB |11
METODE PENELITIAN

Objek Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat dan menganalisis

proses surat menyurat saat ini di RT/RW perumahan Griya Loka Sektor
1.3 BSD di Tangerang Selatan.

3.1.1

3.1.2

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan oleh
peneliti adalah metode deskriptif kualitatif. Pendekatan deskriptif
kualitatif digunakan untuk memberikan penjelasan dan gambaran
komprehensif tentang objek penelitian berdasarkan fakta dan data

yang telah dikumpulkan.

Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan berbagai teknik

untuk mengumpulkan data, antara lain:

1. Wawancara, Penulis melakukan penelitian dengan
menggunakan teknik wawancara kepada narasumber, yakni
Ketua RT dan RW di perumahan Griya Loka. Informasi yang
diperoleh dari wawancara ini akan digunakan sebagai
panduan dalam proses pembuatan produk yang akan
dikembangkan.

2. Setelah melakukan wawancara, peneliti akan melakukan
pengamatan langsung (Observasi) dengan tujuan untuk
mendapatkan sejumlah data dan informasi.

3. Studi Pustaka, dalam metode Studi Pustaka, Penulis memilih
berbagai referensi dengan mengumpulkan beberapa jurnal
yang relevan sesuai dengan tujuan dan masalah penelitian

yang dihadapi.
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3.2

3.1.3 Metode Pengembangan Sistem

Penulis akan menerapkan metodologi System Development
Life Cycle dalam proses perancangan sistem. Metode ini adalah
pendekatan yang digunakan dalam pengembangan sistem perangkat
lunak, yang mengadopsi pendekatan air terjun. Pendekatan tersebut
mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem dan perangkat
lunak, implementasi dan pengujian unit, integrasi serta uji sistem,
hingga operasi dan pemeliharaan. Penggunaan metode ini dipilih

karena Penulis ingin mengembangkan sistem secara sistematis.

Analisis Sistem Yang Berjalan

Tujuannya adalah untuk mengumpulkan informasi dan data
mengenai sistem yang sedang berjalan, agar dapat diketahui bagaimana
sistem tersebut bekerja, kelebihan, kekurangan, serta masalah yang dihadapi
dalam sistem tersebut. Analisis sistem berjalan ini dapat memberikan
bantuan kepada tim pengembang sistem dalam memahami sistem yang
sedang berjalan dan mengevaluasi apakah sistem tersebut masih memenubhi
kebutuhan pengguna. Dengan demikian, sistem dapat diperbaiki atau diubah
agar lebih baik dan efisien memenuhi kebutuhan pengguna.
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3.2.1 Analisis Proses Bisnis

Flowchart
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Gambar 3.1 Cross-Functional Flowchart Sistem Berjalan
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3.2.2

Dari Gambar 3.1 menjelaskan aktivitas dari proses
permohonan surat pengantar yang dilakukan oleh warga di RT/RW
Griya Loka. Proses surat menyurat ini menghasilkan dokumen, yang
ditampilkan dalam Gambar 3.2.

Analisis Dokumen

Tujuan dari-analisis dokumen adalah untuk menentukan
lintasan dokumen dalam sistem yang beroperasi. Dalam proses
analisis ini, peneliti memahami fungsionalitas dokumen yang telah
ditetapkan. Observasi terhadap sistem yang berjalan memungkinkan
identifikasi dan analisis dokumen yang digunakan dalam proses
sistem. Melalui analisis alur kerja dan fungsi dari setiap dokumen
yang terlibat, analisis dokumen berusaha memahami jalannya proses
bisnis dalam sistem yang beroperasi. Hasil dari analisis dokumen
yang telah dilakukan oleh Penulis tercantum di bawah ini.
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Gambar 3.2 Dokumen Administrasi Warga




- Item pada dokumen

Nama Dokumen
Fungsi

Sumber
Rangkap

Format

3.3 Analisis Kebutuhan

Buku Administrasi
Dokumen data warga
Ketua RW Bapak Amsal
1 (Satu)

Buku

Setelah menyelesaikan analisis dokumen, hasil analisis . tersebut

akan menjadi dasar untuk menganalisis rekomendasi fungsionalitas penting

yang nantinya akan diaplikasikan pada sistem yang baru. Untuk memahami

keperluan dan kekurangan aplikasi surat pengantar RT/RW, serta untuk

mengetahui kebutuhan sistem yang akan dibangun, Penulis melakukan

wawancara dengan Ketua RW setempat. Hasil wawancara dengan Ketua
RW dapat ditemukan dalam Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Hasil Wawancara

Hari/Tanggal Minggu, 30 April 2023
Narasumber Bapak Amsal
Jabatan Narasumber Ketua RW

Tema Proses Bisnis RT/RW  Perumahan
Griya Loka
Tujuan Guna mendapatkan informasi

mengenai proses bisnis dalam proses
pengelolaan data warga dan proses

surat menyurat.
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Hasil Wawancara:
1.

Bagaimana proses surat menyurat dalam perumahan ini?

Jawab: Untuk proses surat menyurat, pertama-tama warga harus melakukan
pertemuan terlebih dahulu ke ketua RT untuk meminta tanda tangan dan cap,
setelah itu warga datang menemui ketua RW untuk meminta tanda tangan dan
validasi.

Apakah dalam proses surat menyurat tersebut, ada kendala yang dihadapi
oleh warga?

Jawab: Ada, warga terkadang kesulitan untuk menemui ketua RT ataupun
RW karena ada kesibukan yang lain sehingga warga harus menunggu
keesokan harinya atau hari libur.

Apa yang bapak inginkan dalam pembuatan aplikasi ini?

Jawab: Pastinya saya ingin aplikasi ini dapat membantu dan mempercepat

urusan warga untuk melakukan proses surat menyurat.
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3.3.1 Analisis Kebutuhan User

Setelah melakukan wawancara, Penulis menemukan
kelemahan dalam proses bisnis yang sedang berlangsung. Hal ini
memungkinkan Penulis untuk melakukan analisis kebutuhan sistem.
Pada tahap elisitasi, Penulis berfokus untuk mengidentifikasi semua
elemen yang diperlukan dalam membangun aplikasi. Informasi
lengkap terkait proses elisitasi untuk aplikasi surat pengantar
RT/RW dapat ditemukan dalam Tabel 3.2.



Tabel 3.2 Elisitasi Tahap Akhir

Functional

ANALISA KEBUTUHAN

Surat pengantar dapat dibuat oleh warga.

Orang-orang dapat memeriksa status surat pengantar.

User melakukan login

User mengelola data warga

User melakukan validasi surat pengantar

SR IS -l Il B I

No

User mencetak surat pengantar

Non Functional

ANALISA KEBUTUHAN

1.

Antarmuka sistem yang mudah digunakan.

2.

Diakses melalui web browser
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