
 

 
 

i 

 

 
 
 
STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SOSIAL PROGRAM 

“IMPACTFUL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY” 
PLASTICPAY 

 
 

 
 
 
 
 

 
SKRIPSI 

 
 
 
 

Ridha Lutfia Cahyani 
2019041136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 
2023 

  



 

 
 

ii 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SOSIAL PROGRAM 
“IMPACTFUL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY” 

PLASTICPAY 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 
 
 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana 
dalam Bidang Ilmu Komunikasi pada Fakultas Humaniora Dan Bisnis, 

Universitas Pembangunan Jaya 
 
 
 
 

Ridha Lutfia Cahyani 
2019041136 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 
2023  







 

 
 

vi 

 
 

KATA PENGANTAR 

 
Puji dan Syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat limpahan 
Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan baik dan 
tepat pada waktunya. Skripsi dengan judul: “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 
SOSIAL PROGRAM IMPACTFUL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
PLASTICPAY” ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan  akademik guna memperoleh 
gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Strata Satu pada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas 
Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 
 
Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai pihak 
untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama mengerjakan skripsi 
ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 
semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, yaitu kepada : 
 
1. Bapak Ir. Frans Satyaki Sunito. Selaku Presiden Universitas Pembangunan Jaya 
2. Ibu Leenawaty Limantara, Ph.D. Selaku Rektor Universitas Pembangunan Jaya 
3. Ibu Dra. Clara Evi C. Citraningtyas, M.A, Ph.D. Selaku Dekan Fakultas Humaniora 

dan Bisnis 
4. Ibu Naurissa Biasini, S.Si., M.I.Kom. Selaku Kepala Program Studi Ilmu Komunikasi 
5. Ibu Isti Purwi Tyas Utami, S.Sos, M.I.Kom. Selaku dosen pembimbing skripsi yang 

sudah membimbing dan membantu saya dengan sabar  
6. Ibu Fasya Syifa Mutma, S.I.Kom.,M.I.Kom. Selaku dosen pembimbing akademik yang 

selalu mendukung, mendoakan dan percaya saya bisa menyelesaikan skripsi ini 
dengan tuntas 

7. Keluarga saya tercinta, bapak, kakak-kakak dan ponakan yang selalu mendoakan dan 
mendukung saya dalam keadaan apapun 

8. Almh. Ibu saya yang sangat saya cintai, Evi Lasmi Heryati yang sudah membantu 
saya kuat hingga saat ini 

9. Sahabat saya, Dinda, Karin, Nadya, Difa, Shinta yang selalu mendukung dan 
mendoakan saya dalam keadaan apapun  

10. Audrey, Ricky, Ferdin, Rafli, Mikha, Poppy, Nafila, Zahra yang selalu mendampingi, 
menjadi tempat berkeluh kesah dan selalu percaya bahwa saya dapat mengerjakan 
skripsi ini dengan baik  

11. Teman-teman satu angkatan program studi Ilmu Komunikasi yang berjuang bersama 
selama empat tahun hingga akhir skripsi ini.  

 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik dan 
saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk penyempurnaan skripsi 
ini.  
 
Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang 
membacanya.  
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