Il Formulir Pengajuan Kerja Profesi

FORMULIR PENGAJUAN KERJA PROFESI

SPT/0V/500-27/101

Identitas Mahasiswa
Nama Mahasiswa
NIM

Program Studi
Materi/Judul KP

Alviana

2019021289 Tahun Akademik : 2019

Manajemen Blended

Aktivitas Kerja Profesi Pada Departemon Training & Development

Di PT. Grab Indonesla

Identitas Instansi/Perusahaan

Instansi/Perusahaan
Nama Pejabal
Jabatan

Alamat KP
Telepon/email

Masa Kerja Praktek

Dosen Pembimbing
Kerja Praktek

Tql:
'
Yang mengajukan,

(Alviana)

PT. Grab Indonesla
Bapak Arie Maulana
Senior Service Success Manager

JI. Prof. Dr. Satrio Kav. E-IV No. 6 Kuningan, Sellabudl, Jakarla Selatan
0817 104 113/ arie.maulana@grablaxl.com

Mulal dari : 31 Januari 2023 sampal dengan: 31 May 2023

Bapak Fendi Saputra, S.E, M.M (Diisi oleh Kaprod|)

Tgl:
Mengetahul,
Dosen Pembimbing KP,

DN

Bapdk Fendl Sapulra, S.E, M.M.)

45

Tgl:
Menyelujul,
Kepala Program Studi,

i

(Bapak Dr. Yohanes Tolok Suyoto,
SS., M.SI,, CPMA.)

Copyveieht ©2020 Universitas Pembangunan Jayn. A1 vights reserved, | 162217455555



[l Formulir Bimbingan Kerja Profesi

( SPT-1/03/S0P-27/F-04
\9‘”__) » FORMULIR BIMBINGAN KERJA PROFESI
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa - Alvrana
Program Studi/NIM : Monopmen | 2019 03! 249
Nama Instansi/Perusahaan - P7. CRAE /PDONE LA
Unit/Bagian/Seksi tempat KP - Trommq Dewfo ment
Tanggal Pelaksanaan KP . 3l Jonuor 2033 gd. 3 MY 9293
Nama Dosen Pembimbing KP R 4;». Ferct; Sapiwo, SE. A
Paraf Dosen . |
Paraf ; |
No. | Tanggal Materi Mahasiswa Pomt::r:l?tn' ; ;
' i
/ 23 /oS /n BeB. ) ( [abrbe/orec) ) s /\ ¢
i
2 29/ o€ /a3 B<b It A. 6 '}
3 1/05h3 | Bab W a. X {
RB
A |4/ocfs | Bay W A. ‘

** jika tidak mencukupi, dapat menggunakan lebih dari 1 (satu) lembar

Tgl:
Dosen Pembimbing KP,

( T Sepvfarc Si& M A

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya, A/l rights reserved. | +62-21-7455555
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IV Laporan Formulir Penerimaan Kerja Profesi

(‘ SPT-1/03/SOP-27/F-02
) FORMULIR PENERIMAAN KERJA PROFESI

Pembangunan Jays
Nama Instansi : PT GRD lndoreda

Nomor Identitas Instansi *)

Alamat i N Prof - Dr . Sotvio kav. W -€, kuangan . Gta ted, . D60 Te

Bersedla menjadi tempat pelaksanaan kerja profesi untuk

Nama Mahasiswa : Alviana
Nomor Induk Mahasiswa : 2019021289
Program Studi . Manajemen Blended

Pelaksanaan Kerja Profesi dijadwalkan sebagai berikut:

Tanggal Mulai : 31 Januari 2023

Tanggal Selesal : 31 Mei 2023

Total Jam Kerja **) : 480 Jam

Bagian/Divisi : Training and Development

Uraian Pekerjaan ***) : - Melakukan Training untuk New Hire Customer Service
- Memberikan Training refreshment Customer Service
- Membuat Materi Training
- Membuat Macro Zendesk

Nama Pembimbing Kerja . Bapak Arie Maulana

Kontak Pembimbing Kerja : HP:0817 104 113

Email : arie.maulana@grabtaxi.com
Demikian informasi inl diberikan sesual perihal di atas untuk digunakan sebaik-baiknya.

Tgl: 29 (vew 2023

Tgl: @ Jon: 2023 :
Mengetahui, Menyetu, I,
imbi i Bagian SDM/Human Resources/
Pembimbing Kerja P
Personali

( Arie Maulana )

*) Instansi KP wajib berbadan hukum, dibuktikan dengan dokumen resmy antara lain tetapi tidak terbatas pada Akta
Perusahaan, STUP dan NPWP; dan bukan milik keluarga inti dari mahasiswa yang melakukzn KP

**) Jumlah jom kerjo KP minimal 400 jam kerja
**%) Bisa dituliskan dalam lembar terpisah apabila tempat tidak mencukupi

Copyright ©2020 Universitns Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-745555§
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V Formulir Rencana Tindak Lanjut Pemantauan Kerja Profesi

(x;fz p FORMULIR RENCANA TINDAK LANJUT SPT:/03/50P-27/¥-06

Pembangunan Jaya PEMANTAUAN KERJA PROFESI R E————
Nama Mahasiswa . Alviana
Nomor Induk Mahasiswa 1 2019021289
Instansi :  PT Grab Indonesila
Program Studi :  Manajemen
Baglan/Divisi :  Tralning & Development Dcpuhmcm
Uralan Pekerjaan 1 Bertanggung jawab at. g, refr

untuk customer service Grab Indonoda

Hasil P Cap Pembelaj Mata Kuliah (CPMK) Kerja Profesi :
TTCPMK 1 “T Mahasi == z m

mmnnwmmmw dan
keterampilan dalam dunia kerja yang selaras ilmu manajemen
yang dipelajari.

2| CPMK 2 : | Mahasiswa mampu menyerap Informasl mengenal hakekat
pekerjaannya dan mengidentifikas! berbagal permasalahan yang
terjadi untuk dijadikan sebagai bahan kajian dalam penulisan

I/ Profesi.

3| CPMK 3 : | Mahasiswa mampu mendapatkan gambaran dunia kerja dan
mmmnmmmmmmmmw
pilihan kerja kedep

4| CPMK 4 3 Mahadsmmmpummalmmmwmﬂbﬂtcm
us aha penyemp yang sesual dengan tuntutan

5| CPMK5 : | Mahasiswa mampu memelihara peluang kerjasama harmonis
yang berkelanjutan antara UPJ dengan i Vp h
siswa melakukan Kerja

Catalan Tambahan

AMah

dapat berad. 1 de dan tugas
kerja, mampu berkomunikasi dongln baik rnampu
bekerjasama dalam tim, serta

Je

pokerjaan.
Tgl: 19-06-2023 Tgl: 19-06-2023 Tgl: 19-06-23
Dosen Pembimbing Kerja, Dosen Pembimbing KP, Mengetahul,
’PV Kepala Program Studi,
u' /\/‘\/_A ’ 'g,,a
| i
(Arie Maulana) Fendl Saputra SE., MM.) (Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS.,

M.8L)

Copyright ©€2020 Universitas Pembangunan Jays. All rights reserved, | 462-21.7455553
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VI Formulir Laporan Harian Pelaksanaan Kerja Profesi

(m LAPORAN HARIAN SPT-1/03/S0OP-27/F-03
k/ﬂ"‘m‘.m;m PELAKSANAAN KERJA PROFESI

Nama Mahasiswa : Alviana

Program Studi/NIM : Manajemen Blended/2019021289

Nama Instansi/Perusahaan : PT. Grab Indonesia
UniUBagian/Seksl| tempat KP : Training Development
Tanggal Pelaksanaan KP  : 31 Januari 2023 s.d. 31 Mei 2023

Paraf

Materl yang Dikerjakan Pembimbing
Kerja

1 A1 January 2023 | Melakukan traming New Hire GE L2 & Outbound
Mecting
- Check enall
3|1 February 2023 | Melakukan training New Hire GE L2 & Outbound
r Meeting
L Cheuk email
13 Tebruary 2023 |- Melakukan training New Tlire GE L2 & Outbound
9 L Meeting
— FCheck emanl
3 " Tehruary 2023 | Melakukan training New Hire GE L2 & Outbound
Mecting
- Check email
< & February 20213 |- Melakukan training New Hire GE 1.2 & Outbound
+ Meeting
- Check email
6 7 Febwuary 2023 F Check email
Meeting
| Mengenakan audit Nesting Financial wave 72
b N February 2023 F Check email
F Mengerjakan audit Nesting Financial wave 72
F Training Refreshment Kirim Uang ITHD Kios
9 9 February 2023 | Cheek email
F Training Refreshment Kiim Uang 1THD Kios
F Mengerjakan oudit Nesting [ inancial wave 72
M0 | 10 February 2023 F Check email
Re-training New Hire GL & Outbond wave 72
| F Mengerjukon audit Nesting Financial wave 72 e
1 13 I ebruary 2023 £ Check email
F Re-training New Hire GI' & Outhond wave 72
** ka tidak mencukupl, dapat menggunakan lebih darl 1 (satu) lembar

S

L aE ran T ol P

|

Tanggal:
Pembimbing Kerja,

ﬁl\“\ «

Are Maulana

Copyrnght ©2020 Universttas Pembangunan Jaya. (0 vights reserved | 162217448855
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G
Jm-
Pembangunan Jays

LAPORAN HARIAN

SPT-1/03/50P-27/F-03

PELAKSANAAN KERJA PROFESI

Nama Mahasiswa

Program Studl/NIM

: Alviana

: Manajemen Blended/2019021289

Nama Instansi/Perusahaan : PT. Grab Indonesia
Unit/Bagian/Seksi tempat KP : Training Development

Tanggal Pelaksanaan KP

: 31 Januari 2023 s.d. 31 Mei 2023

No.

" Tanggal

Materi yang Dlkerjakan

Paraf
Pembimbing
Kerja

2.

16 Maret 2023

+ Check email
- Mengajarkan lraining System NICE ke agent

17 Maret 2023

- Check emall
- Mengerjakan Requesl Macro Zendesk
L Training Refreshment TISS Dispotion

20 Maret 2023

b Check email
L Mengajarkan training System NICE ke agent
I Mengerjukan Request Macro Zendesk

27 Maret 2023

+ Check email
I Mengajarkan training System NICE ke agent
I Mengerjokan Request Macro Zendesk

28 Maret 2023

F Check email
I Mengajarkan training System NICE ke agent
I Mengerjakon Request Macro Zendesk

33

29 Maret 2023

F Cheek email
I Mengajarkan training System NICE ke agent
I Mengerjukan Request Macro Zendesk

M

30 Maret 2023

F Check email
Mengajarkan training System NICE ke agent
I Mengerjokan Request Macro Zendesk

is

31 Maret 2023

I Cheek emal

L Mengajarkan training System NICE ke agent
I Mengerjakan Request Macro Zendesk

L Mecting Biweckly

16

3 April 2023

F Cheek email
E Tramning New System CXone Nice for agent

F Mengerjuhan Request Macro Zendesk

Tanggal:
Pembimbing Kerja,

A

Arle Maulana

Copyright ©2020 Universitas Pembangunon Jaya, A/ rights reserved 1622174555458

** jika lidak mencukupl, dapal menggunahan lebth dari 1 (satu) lombar =
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(ﬂ LAPORAN HARIAN SPT-1/03/S0P-27/F-03
N PELAKSANAAN KERJA PROFESI
Nama Mahasiswa : Alviana

Program Studi/NIM

: Manajemen Blended/2019021289

Nama Instansi/Perusahaan : PT. Grab Indonesia
UnivBagian/Seks| tempal KP : Tralning Development
Tanggal Pelaksanaan KP  : 31 Januari 2023 s.d. 31 Mei 2023

No. | Tanggal

Materl yang Dikerjakan

ke

Paraf
Pembimbing
erja

A7 | Aapni202

F Cheek email
I Training New System CXone Nice for ngent
I Mengerjakan Request Mucro Zendesk

ELS 5 Apnil 2023

I Cheek email
L Truining New System CXone Nice for agent
- Mengerjukan Request Macro Zendesk

39, 6 Apnl 2023

L Check emall
I Training New System CXone Nice for agent

I Mengerjokan Request Macro Zendesk

40 7 April 2023

L Check email
L Training New System CXone Nice for agent

Mengerjakan Request Macro Zendesk

41 10 April 2023

I Check email
L Training Feedback Type Zendesk
I Mengerjukan Request Macro Zendesk

42, 11 April 2023

F Check email
I Training Feedback Type Zendesk
- Mengerjukan Request Macro Zendesk

43, 12 April 2023+ Check email
L Training Feedbuck Type Zendesk
L Mengerjukan Request Macro Zendesk
EER 13 April 2023 | Check email o

L Training Feedbuck Type Zendesk
- Mengerjnkan Request Macro Zendesk

Tanggal:
Pembimbing Ker]a,

.

Arle Maulana

Copyeight ©2020 Universitas Pembangunan Joya. AN vights reserved | 162212458555

** Jika lidak moncukupl, dapal menggunakan lebih dari 1 (satu) lembar
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" LAPORAN MARIAN SETA/01/50P-27(1-01
N4 e PELAKSANAAN KERIA PROFESI

re

A

Harmp Matyweive Aviana

Posgrarn Ot Manmernen Mended/ 2019021290
tnes InalenuiTerusstman  PT Grab ndonesa
Vnitngu SRk temgat K Tranng Development

Tungge Peinksenan k8 1 Janary 20238 d 31 Mas 2023

A ‘m‘*lvphw;d ' /

Pt o T T e i i

‘ { \ Togamegy Fondbad § e Tonded ,‘l. i
] e s

. T MMMW et oottt s Sany’ 1

' ‘ s Vet Tigm Pk /la

W 4wum e

_ I Mengstatan Request Macro Zendes /i
T e - G

| Musgensk o Roguet Maors Zmdod . t
P Mergne wammgeingle agen L e

v v b el
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52

—

AY A °®



@

LAPORAN HARIAN

SPT-1/03/SOP-27/F-03

fradion PELAKSANAAN KERJA PROFESI
Fombangunan bays
Nama Mahasiswa : Alviana

Program Studi/NIM

: Manajemen Blended/2019021289

Nama Instansi/Perusahaan : PT. Grab Indonesia
UnivBagian/Seksi tempat KP : Tralning Development

Tanggal Pelaksanaan KP

: 31 January 2023 s.d. 31 Mei 2023

. Tanggal

i Materl yang Dikerjakan

Paraf
Pembimbing

5 Mai 2023

t Cheek email
I Mengerjakan Request Macro Zendesk
+ Mengikuri training attributable agent

e

§ Mar 2023

I Check email
+ Mengerjakan Request Macro Zendesk

I Mengikuti training attributahle agent

9 Mer 2023

L Check email
- Mengerjakan Request Macro Zendesk

- Mengikuti training attnibutable agent

57

10 Mei 2023

- Check email
+ Mengerjakan Request Macro Zendesk
I Mengikuti training atmbutable agent

58

11 Mei 2023

59.

12 Mei 2023

60.

I

61

13 Mei 2023

I
14 Mei 2023

+ Check email
+ Mengerjakan Request Macro Zendesk

N
i
8
[

I Mengikuti training attributable agent

I Check email
- Mengerjakan Request Macro Zendesk

- Mengikuti training attibutable agent

F Check email
F Mengerjakan Request Macro Zendesk

I Mengikuti training attributable agent

2
/

I

I Check email
Mengerjakan Request Macro Zendesh

Mecting

|

I~

iy

|

** jika lidak mencukupi, dapat menggunakan lebih dari 1 (satu) lembar

Tanggal:
Pembimbing Kerja,

/
1
+

( \‘u ‘
Arie Maulana

Copveight ©2020 Untversitas Pembangunan Java W vights resesved | s
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.

Pembangunan Jays

LAPORAN HARIAN
PELAKSANAAN KERJA PROFESI

SPT-1/03/SOP-27/F-03

Nama Mahasiswa

Program Studi/NIM

Nama Instansi/Perusahaan

: Alviana
: Manajemen Blended/2019021289

: PT. Grab Indonesia

Unit/Bagian/Seksi tempat KP : Training Development

Tanggal Pelaksanaan KP

: 31 January 2023 s.d. 31 Mei 2023

£ iParaf
No. [Tanggal aterl yang Dikerjakan Pembimbing
{ Kerja
61. |15 Mei 2023 F Check email
- Meeting
L Membuat Report Monthly Quiz GrabKios Mei 2023 A
L Mengerjakan request macro Zendesk iy
I Melakukan training attributable agent
62. (16 Mei 2023 | Check email
- Mengerjakan Request Macro Zendesk /\
L Mengikuli training attributable agent !
63. |17 Mei 2023 | Check email
I Mengerjakan Request Macro Zendesk
I Melakukan training attributable agent /\\\
L Mengikuti training altributable agent IRT
64. (18 Mei 2023 | Check email
L Mengerjakan Request Macro Zendesk /\\\
- Mengikuti training attributable agent
65. |19 Mel 2023 | Check email
I Mengerjakan Request Macro Zendesk A\\
- Mengikuli training atlributable agent
67. [22 Mei 2023 | Check email
I Mengerjakan Request Macro Zendesk m
I Mengikuti training atlributable agent B
68. [23 Mel 2023 | Check emall
- Mengerjakan Request Macro Zendesk
L Mengikuli training altributableagent_ | | Y\
68. [24 Mei 2023 | Check email
- Mengerjakan Request Macro Zendesk
- Meeling
kMCU R I NS |~
** jika tidak mencukupl, dapat mengqunakan leblh dad 1 (satu) lembar
Tanggal:
Pambimbing Ker|a,
1.
Aria Maulann
L Kyt € A0 Universitas Panbanpanan lava A0 vights revervid | 1022 1-74054554
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VII Surat Izin Magang dari perusahaan

Grao

Nomor: No.1604/GTI/POPS/EXVV-23

Kepada Yth:
Para PIhak yang berkepentingan, Universitas Pembangunan Jaya

DI terpat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan Permohonan Kerja Praklek dengan yang dlajukan kepada kaml oleh
mahasiswi atas hama:

Nama : Alviana
NPM 12019021289
Jurusan/Program Stud| : Manajemen Blended

(selanjutnya disebut sebagal “Peserta Magang")

Dengan ini kaml memberikan Izin kepada Peserta Magang tersebut untuk melakukan keglatan
kerja praktek di PT Grab Teknologl Indonesla (‘Grab Indonesla”) yang akan diselenggarakan
sejak tanggal 31 Januari 2023 sampal dengan 31 Mel 2023 (“Kerja Praktek”).

Sehubungan dengan pelaksanaan Kerja Praktek tersebut, Grab Indonesia tidak
memperkenankan Peserta Magang untuk melakukan publikas Informasi rahasia yang diterima
dari Grab Indonesla kepada plhak manapun termasuk dan tidak terbatas kepada peseria
magang lain, mahasiswa lain dan/atau pihak ketiga lainnya balk selama masa Kerja Praktek
dan/atau setelahnya. Grab Indonesia juga bermaksud untuk menekankan bahwa informasi
rahasia yang diperoleh oleh Peserta Magang solama Masa Kerja Magang tersebul dilarang
untuk diungkapkan, dalam bentuk apapun, baik melalul media atau platform manapun, tanpa
adanya evaluasl konten dan persetujuan tertulls sebelumnya darl plhak Grab Indonesla.

Demikian surat balasan Inl disampalkan atas perhatlan dan kerjasamanya dlucapkan terima
kasih.

Head of Paopla Oparations, Grab Indonosla
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VIIl Formulir Surat Pengantar Magang

32823 1007 AM Scroenshol 20230524.10267_WPS Office Jpg

Uniyveruitay
Pembangunan Jaya

P2

No: MNJ /K PBLD/27-03/23

Tangl 05 April 2023
il :mﬁﬂ'mnnl(ujn Profesi (KP)

Kepada yang Terhormat,

Rapak Meﬁlnulmn

PT. GRAB INDONESIA

J1. Prof, Dr. Satrio Kav. E-IV No.6, Mega
Kuningan, Jakarta Selatan

Dengan homut,

Betkenan dongan adanya program Kerja Profesi (KP) - Magang/Praktik Industri bagi mahosiswa
pogrum sajane Universitas: Pembargunon Jaya, dengan i Jami- mengajukan lﬂnnhmnn
penerrputan KP puda PT. GRAB INDONESIA, untuk muhsiswa kami sebogai berikut:

No. Nam NIM Semoster Program Studi
1 ALVIANA 2019021289 7 Marmjemen

KP dilaksarkan minimul 400 (empat ratus) jamatau setara dengan 3 (tiga) bulan, dengan harapan
nuhasiswa kami daput dibimbing untuk melakukan kerja sestai dergan ﬁznmk.l acwan tedanyir,

Demiliantah yarg dapot kami sumpuikan
Atas perhatian dan untuan Bapak/Iby, kami sampikan terima kasih

Hommt Kami,

et

Kepala Program Studi Manojemen

Tembusan:
1. Koodimtor Ketja Profesi

Lntversitas Fembanguinan laya
HCenarawasin Baya, DOk AFIF, Mintacy taya, Sawal Daru, Clputat Tangerong Seletan, 15411
Phome 0210455555 | 1ax U21208 015 25 (Marketing) | Tax 021 200018 0% (hekiarat) | Weinde wen og a0

hiips /mall google i b 0 ‘MlcgzG ReackiD) ) . 1amessagelartid=0.2 "
v INIGq) 187prj; 3
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