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LAMPIRAN - LAMPIRAN
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Lampiran 1. 1 Kusioner Penelitian 

Karakteristik Responden  

I. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda  

1) Nama Anda?........ 

2) Berapakah usia Anda? 

a) 18-24 tahun 

b) 25-34 tahun 

c) 35-44 tahun 

d) 44-54 tahun 

e) > 54 tahun 

3).   Jenis Kelamin? 

a) Pria  

b) Wanita  

 4).    Domisili Jabodetabek 

a) Jakarta 

b) Bogor 

c) Depok 

d) Tangerang  

e) Bekasi 

4) Pendidikan  

            a) SD 

b) SMP 

c) SMA 

  d) S1 

  e) S2 

  f) S3 

5) Perkerjaan Anda Saat Ini?..... 

5) Apakah Anda pernah menggunakan iPhone?  

a) Ya  

b) Tidak (terima kasih, berhenti sampai di sini) 
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II. Intsruksi Pengisian Kuesioner Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda 

silang (X) pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.  

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Setuju (S)  

           4. Sangat Setuju (SS) 

 Brand Image 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Strengthness 
 

1. 
iPhone adalah  smartphone yang 
sudah dikenal banyak  orang. 

    

 
2. 

iPhone adalah smartphone yang 
berkualitas. 

    

Uniqueness 

 
3. 

iPhone memiliki       keunikan 
dibandingkan dengan merek 
smartphone lainnya. 

    

 
4. 

iPhone memiliki  cara kerja yang 
baik dalam teknologi smartphone 

    

Privilege 

 
5. 

Menggunakan iPhone  dapat 
Meningkatkan citra diri 

    

 
6. 

Menggunakan Iphone dapat 
membuat saya lebih percaya diri. 
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Keputusan Pembelian 

 

 

Pernyataan 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

SS 
(4) 

SS 
(5) 

Keputusan Tentang Jenis Produk 

 
1. 

iPhone merupakan smartphone 
yang sesuai dengan kebutuhan 
saya 

    

 
2. 

Saya memutuskan untuk membeli 
iPhone karena harga yang sesuai 
dan banyak varian produknya. 

    

Keputusan Tentang Merek 

 
 

3. 

Saya merasa yakin ketika 
memutuskan untuk membeli iPhone 
karena memiliki keunggulan 
tersendiri dibanding smartphone lain 

    

 
4. 

Saya memutuskan membeli iPhone 
karena sesuai dengan smartphone 
yang saya inginkan 

    

Keputusan Tentang Penjualnya 

 
5. 

Saya merasa yakin untuk membeli 
iPhone di e-commerce atau datang 
langsung ke toko. 

    

 
6. 

Saya memutuskan membeli iPhone 
ke toko atau reseller yang      sudah 
saya percayai. 
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Brand Trust 

 

 Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(4) 
 

Kepercayaan  

 
1. 

Produk iPhone adalah 
smartphone yang dapat saya 
percaya 

     

 
2. 

Saya Percaya Untuk Membeli 
Dan Menggunakan Smartphone 
Bila Itu Adalah iPhone 

     

Diandalkan  

 
3 

Produk iPhone Adalah Smartphone 
Yang Dapat Saya Andalkan 
Kualitasnya. 

     

Jujur  

 
5. 

Produk Iphone adalah smartphone 
yang sesuai dengan harapan saya 

     

  Keamanan 

6 Saya merasa iPhone memberikan 
keamanan bagi saya dalam 
pengelolaan data pribadi 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Brand Image 

 
BI 1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 

4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 
4 3 3 3 2 2 
4 4 4 4 4 2 
4 4 4 4 3 2 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 2 
4 2 3 3 3 3 
4 3 3 3 2 2 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 3 4 4 
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4 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 1 
4 3 4 3 1 1 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 
4 3 4 4 3 3 
4 4 4 3 4 3 
4 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 4 
4 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 
4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 4 
2 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 3 
4 3 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 4 
3 3 3 3 4 2 
4 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 
3 4 4 3 3 3 
3 4 4 3 4 3 
3 3 4 3 4 3 
4 4 3 4 4 3 
4 3 3 4 4 3 
4 3 3 3 4 3 
4 4 3 4 3 3 
4 4 3 4 4 3 
3 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 
3 3 4 4 4 3 
3 3 4 4 4 3 
3 3 4 3 4 3 
3 3 3 4 3 4 
4 3 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 4 
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4 1 4 4 1 1 
3 3 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 
4 4 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 3 4 4 3 
4 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 3 3 4 3 
4 4 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Brand Trust 

BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 
3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 
3 2 2 2 2 
4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 
3 2 3 3 3 
4 3 3 3 4 
3 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 
4 3 3 3 4 
3 3 4 3 3 
4 3 3 4 3 
4 3 3 4 3 
4 3 3 4 3 
4 3 4 4 3 
4 4 3 3 3 
4 3 3 4 3 
4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 
4 3 3 3 3 
3 3 4 4 4 
3 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 
3 4 3 4 3 
4 3 3 4 3 
3 4 4 3 3 
4 3 4 3 4 
4 4 3 4 4 
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4 4 4 4 1 
3 2 3 2 2 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 
4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 



 1 

Lampiran 1. 5 Lembar Pengajuan 

 

 

 

 



B-1 
 

 

 

Lampiran 1. 6 lembar Dospem 1 

 

 



 
 
2 

 

 

Lampiran 1. 7 Lembar Dospem 2 

 

 



B-3 
 

 

 

Lampiran 1. 8 Lembar Pengajuan Skripsi 

 



 
 
4 

 

 

Lampiran 1. 9 Lembar Persetujuan Penulisan 

 

 


