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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Kerja Profesi 

Setiap orang tentu memiliki keinginan untuk bekerja, terlebih lagi 

bagi orang yang telah melanjutkan pendidikannya ke perguruan tinggi, 

namun saat ini, untuk dapat memiliki pekerjaan, bukan hal yang mudah. 

Terbatasnya lapangan kerja yang ada dan mengingat persaingan kerja 

yang tidak mungkin bisa dihindari juga menjadi salah satu rintangan bagi 

setiap orang dan menyebabkan tingginya tingkat pengangguran di negara 

kita. Maka untuk dapat bersaing dan berhasil di dunia kerja memerlukan 

kesiapan yang matang.  

Langkah seseorang untuk memilih melanjutkan pendidikan ke 

perguruan tinggi ternyata bukan satu-satunya kunci untuk menang dan 

berhasil dalam dunia kerja. Karena  kegiatan belajar yang dilakukan di 

bangku perkuliahan tentu saja belum cukup untuk menjadi bekal untuk 

bersaing saat memasuki dunia kerja. Tak hanya perlu memiliki 

pengetahuan yang luas, memiliki Hard Skill dan Softskill juga tak kalah 

penting dalam persiapan menghadapi dunia kerja. Karena perusahaan tak 

hanya melihat lulusan dengan nilai yang tinggi secara akademis, namun 

perusahaan juga memerlukan tenaga kerja yang memiliki kemampuan 

yang baik dalam beradaptasi, berkomunikasi serta bekerja sama di dalam 

perusahaan. 

Tentu saja  untuk mengetahui dan mengembangkan  minat, bakat 

dan juga kemampuan tidak akan didapat dengan hanya seseorang belajar 

di dalam kelas, namun diperlukan kegiatan atau program yang dapat 

mengenalkan mahasiswa dengan lingkungan dan situasi dunia kerja yang 

sebenarnya. Universitas Pembangunan Jaya tentu saja memiliki program 

tersebut, selain bagian dari program Merdeka Belajar kegiatan ini juga telah 

menjadi mata kuliah syarat kelulusan yang bernama Kerja Profesi. 

Kerja Profesi merupakan suatu bentuk pengajaran yang bertujuan 

untuk memberikan mahasiswanya gambaran dan pengalaman kerja yang 
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jelas di bawah bimbingan dan pengawasan suatu perusahaan tertentu. 

Kerja Profesi juga menjadi kesempatan bagi mahasiswa untuk menerapkan 

dan mempraktekan ilmu dan teori yang telah didapatkan diperkuliahan. 

serta untuk mengasah keterampilan dan kemampuanya dalam memasuki 

dunia kerja. Dengan dilaksanakannya kegiatan ini mahasiswa dapat 

mempersiapkan dengan baik dan matang untuk melanjutkan kehidupan di 

dunia kerja setelah lulus dari Universitas. 

Salah satu sektor Industri yang kian berkembang di masayrakat 

Indonesia adalah sektor industri makanan, mengingat bahwa makanan 

merupakan kebutuhan bagi setiap orang. Tak hanya untuk dikonsumsi 

sendiri, seiring perkembangan zaman kini makanan juga banyak diperlukan 

sebagai hadiah atau hantaran Kini semakin banyak orang yang berminat 

untuk mengirimkan hantaran atau hampers untuk merayakan acara-acara 

special mereka. 

Praktikan sebagai mahasiswa semester tujuh dari Universitas 

Pembangunan Jaya yang memiliki kewajiban melaksanakan program kerja 

profesi Sesuai dengan bidang studi yang diambil yaitu Manajemen 

Pemasaran dan seiring dengan minat pada bagaimana proses pemasaran 

serta penjualan suatu produk makanan, maka praktikan memilih kerja 

profesi pada salah satu usaha hampers makanan dan minuman dibawah 

naungan CV. Cita Rasa Indonesia yaitu Nocakeid.  

Praktikan memilih Kerja Profesi sebagai Staff Admin Online untuk 

dapat lebih dekat melihat bagaimana strategi serta proses pemasaran serta 

penjualan suatu produk dari Nocakeid. Melalui program Kerja Profesi ini 

diharapkan praktikan selaku mahasiswa dapat memahami konsep teoristis 

maupun praktiknya sebagai bentuk pengalaman, untuk lebih dapat 

memahami kegiatan pemasaran dalam suatu perusahaan. 

 

1.2 Tujuan Kerja Profesi 

a. Untuk dapat lebih memahami ilmu di bidang  manajemen, khususnya 

pada manajemen pemasaran dari sisi industri.  

b. Untuk mengetahui dan memahami strategi pemasaran pada produk 

hampers makanan dan minuman di Nocakeid 
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c. Untuk memperoleh pengalaman nyata dari praktek kerja professional 

di bidang manajemen pemasaran. 

 

1.3 Manfaat Kerja Profesi 

1.3.1 Manfaat bagi Universitas Pembangunan Jaya 

a. Mendapatkan masukan/umpan balik dalam penyempurnaan 
kurikulum Prodi sesuai dengan tuntutan industri dan masyarakat, 
serta pembangunan ada umumnya.  

b. Membina dan memperluas jaringan kerjasama antara Prodi 
maupun UPJ dengan instansi/perusahaan terkait.  

c. Memberikan masukan dalam mewujudkan konsep link and 
match dunia pendidikan dan industri serta meningkatkan kualitas 
layanan pada stakeholders. 

 

1.3.2 Manfaat bagi Praktikan 

a. Mendapatkan pengetahuan, pemahaman serta pengalaman 
baru terhadap Pemasaran dalam dunia kerja. 

b. Menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dan dipelajari 
selama perkuliahan dan dikembangkan selama kegiatan Kerja 
Profesi. 

c. Menambah relasi baru serta memiliki lingkungan sosial baru 
sebagai bekal untuk dapat bersosialisasi di dunia kerja. 

d. Mendapatkan gambaran yang jelas tentang kegiatan didalam 
dunia kerja. 

 

1.3.3 Manfaat bagi Nocakeid 

a. Menjalankan salah satu realisasi dalam hal tanggung jawab 
sosial kelembagaan.  

b. Menjalin hubungan baik instansi/perusahaan dengan Perguruan 
Tinggi.  

c. Menumbuhkan kerjasama saling menguntungkan bagi para 
pihak yang terlibat. 

 

1.4 Tempat Kerja Profesi 

Praktikan melaksanakan kegiatan Kerja Profesi di CV. Cita Rasa 
Indonesia, dan ditempatkan pada bagian Staff Admin Online di salah satu 
bagian usahanya yaitu Nocakeid. Berikut merupakan data tempat 
dilaksanakannya Kerja Profesi :  
 
Nama Usaha  : Nocakeid 
Alamat : Jl Bayangkara Pusdiklantas no 38 RT.002/RW.006, 

Pakualam, Serpong Utara, South Tangerang City, 
Banten 15326 

No. Telepon   : 0821-5990-5589 
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Gambar 1.1 Lokasi Kerja Profesi 

Sumber : Nocakeid 

 

1.5 Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi 

Pada minggu pertama di bulan Januari 2023, praktikan mengajukan 

surat kerja profesi kepada pihak universitas, dan pada minggu kedua 

praktikan menyiapkan dokumen-dokumen yang diperlukan untuk melamar 

kerja profesi di Nocakeid seperti surat pengantar KP, surat permohonan, 

dan curriculum vitae.Pada tanggal 25 Januari 2023 praktikan mendapatkan 

surat tanda terima untuk kerja profesi di Nocakeid sebagai staff 

administrasi. 

Mengacu pada Buku Pedoman Kerja Profesi yang diberikan maka 

durasi waktu yang dibutuhkan minimal 400 jam. Praktikan memulai Kerja 

Profesi mulai dari 1 Februari 2023 sampai dengan 30 April 2023 dengan 

total durasi waktu 584 jam. Hari kerja mulai hari minggu sampai jumat dan 

libur di hari sabtu. Jam kerja yang diterapkan adalah mulai dari jam 8 pagi 

sampai dengan jam 5 sore, dengan waktu istirahat yang diberikan selama 

1 jam.  
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Tahapan Januari Februari Maret April 

Pencarian Tempat kerja 
profesi         

Mengirim Pengajuan 
kerja profesi kepada 

Instansi         

Pelaksanaan Kerja 
Profesi         

 

Tabel 1.1 Tabel Pelaksanaan Kerja Profesi 

 

 

 

 


