DAFTAR ISI

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ......cccooviiiiiieine [
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR .....cooiiiiiiieeece e i
SURAT PERNYATAAN MENGENAI ORISINALITAS TUGAS AKHIR,
KESEDIAAN PUBLIKASI DAN PELIMPAHAN HAK CIPTA ..o, i
ABSTRAK e v
KATA PENGANTAR . .ot e et e ee e vi

DAFTAR ISttt b et viii

DAFTAR GAMBAR ...ttt et S e e nrae e nae e X

DAFTAR TABEL ...ttt e e Xi

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xl
BAB | b 13
PENDAHULUAN ..ottt e e e e e e snreeeeans 13
1.1  Latar Belakang Masalah.............ccccoovoii i 13
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .............ccocoiiiiiiniiinie e, 14
1.3 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah...............ccccccovveiiiieiieie e 15

1.3.1 RUANG LINGKUP ...cveeee ettt e s 15

1.3.2 Batasan Masalah............coooiiiiiiiiece e e 15
1.2 TUJUAN PENEITIAN ..eviiiiieiee e 15
1.3 Manfaat PeNelItian .........cccoviiieieeiieie e 16
1.4 Sistematika PENUIISAN .........ccooiiiiieiieieiieieee e e e 17
BAB 1] ittt 18
TINJAUAN PUSTAKA Lot bnas st 18
2.1 TEON DASAN....iiieit ittt ettt 18
211 EVAIUBSE ..ottt b bt e sh ettt 18
2 AN o [ | SRS 18
2.1.3 Tata kelola Teknologi INFOrMAaSi..........ccceiiiiiiiiiiiee e, 18
2.1.4  COBIT B 19
2.15  MatUMLY LEVEL....ocoiiiiiiieeeee e 23
2.1.6  RACH oottt r s 25
2.1.7  RAtING SKala ...cc.eiiiiiiiie s 25
BAB e 27
METODE PENELITIAN . ....o ottt 27



3.1 ODBJEK PENEITIAN ....oviiiieiiiiieee e 27

3.1.1  Latar Belakang Objek Penelitian ...........ccocuovviiieiinincieeeee 27
3.1.2  Visidan Misi PT Artha Kreasi Utama..........ccccoocererininenininesieens 27
3.1.3 Strukur Organisasi PT Artha Kreasi Utama ...........ccccoevveveiieiicic e, 27
3.2 Kerangka penelitian...........cccocoiiieiiie s 29
32,1 STUAL LITEIALUN ..ot 30
3.2.2  Pengumpulan Data ........cccoveiiieieiinieieneseee e 30
3.2.3  Pengolahan dan Analisa Data....cc.....cccereiiniiieieeese e 51
3.2.4  Kesimpulan dan ReKomendasi............ccivrveesiionneiencsese e, 52
BAB IV e 53
HASIL PENELITIAN Lottt 53
4.1 Persiapan PENEHTIAN .........cviiieiiiic e 53
4.2 Hasil dan AnaliSis Data .........ccccueieierierieniiie e bt 56
4.2.1 Hasil Kuisioner Kepuasan Layanan ...........cccccccvvveveieeieeieeseesieeseeseesneans 56
4.2.2 Hasil Kuisioner Manajemen ..........cccooeiiiiienisieiieinee e 62
4.3 Pembahasan ProSes DISNIS. .......couiiiiiiiiii e 64
4.3.1 Pembahasan Kuisioner Kepuasan layanan IT ..........cccccooiviinininnneiien 64
4.3.2 Pembahasan Kuisioner Manajemen PT Artha Kreasi Utama................... 65
BAB Vet ettt e et ne e 68
KESIMPULAN ..ottt sttt s b E e 68
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et 70





