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Dengan semakin berkembangnya bisnis PT AKU dibuatlah satu departemen IT 

namun dalam proses pengembangannya perusahaan belum dapat mengukur 

maturity level terhadap layanan departemen tersebut. Berdasarkan rumusan 

masalah yang telah teridentifikasi maka ruang lingkup akan berfokus kepada proses 

evaluasi dalam bentuk audit terhadap tata kelola TI PT Artha Kreasi Utama 

menggunakan metode COBIT 5.  Agar dapat mengetahui nilai kapabilitas dari 

kegiatan yang saat ini dilakukan serta memberikan rekomendasi perbaikan terhadap 

tata kelola IT berdasarkan hasil dari gap analisis yang selanjutnya dapat digunakan 

sebagai acuam untuk perbaikan tata kelola IT yang selaras dengan tujuan 

perusahaan. 
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