ABSTRAK

AKTIVITAS KERJA PROFESI OPERATION DEPARTMENT WEST
CATERING PROJECT SEBAGAI SECRETARY DI PT. PANGANSARI
UTAMA

Kerja Profesi (KP) merupakan salah satu program atau kegiatan yang
diselenggarakan oleh Universitas Pembangunan Jaya, yang bertujuan untuk
pengenalan mahasiswa dengan dunia kerja serta bentuk pengaplikasian materi
yang telah dipelajari selama duduk di bangku perkuliahan. Praktikan melakukan
kerja profesi pada Divisi Operation di PT. PANGANSARI UTAMA. Praktikan
melaksanakan kerja profesi kurang lebih selama 3 bulan, terhitung mulai dari
tanggal 1 Maret 2023 — 31 Mei 2023. Dalam kerja profesi ini, Praktikan
berpartisipasi khususnya pada bagian Secretary. Namun, pada waktu-waktu
tertentu Praktikan juga dilibatkan untuk berpartisipasi pada bagian perencanaan
project catering.

Selama Kerja Profesi ini, fokus utama Praktikan yaitu pada pengelolaan
operasional jasa catering yang merupakan bisnis inti perusahaan. Praktikan
berperan penting dalam menjaga kelancaran operasional, mulai dari mengatur
jadwal pertemuan atasan, mengarsipkan dokumen penting, hingga menganalisis
laporan dari seluruh lokasi project. Selain itu, Praktikan juga dapat berinteraksi
dengan berbagai pihak terkait, membangun jaringan, dan memperluas wawasan
tentang industri jasa catering.

Secara keseluruhan, kerja profesi sebagai secretary di PT Pangansari Utama
menawarkan kesempatan berharga bagi Praktikan untuk mengaplikasikan
pengetahuan teoritis yang telah dipelajari di perguruan tinggi dan
mengembangkan keterampilan yang relevan dengan dunia kerja.
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