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���� 3HQGHNDWDQ 3HQHOLWLDQ
'DODP VWXGL LQL� SHQHOLWL PHQHUDSNDQ SHQGHNDWDQ NXDOLWDWLI GHQJDQ

SDUDGLJPD SRVW�SRVLWLYLVPH� 3DUDGLJPD SRVW�SRVLWLYLVPH DGDODK SHQGHNDWDQ \DQJ
EHUEHGD GHQJDQ SDUDGLJPD SRVLWLYLVPH� 3DUDGLJPD SRVW�SRVLWLYLVPH PHQHNDQNDQ
SDGD REMHNWLYLWDV GDODP SHQHOLWLDQ� +DO LQL EHUDUWL EDKZD SHQHOLWL KDUXV EHUXVDKD
XQWXN PHQJKLODQJNDQ ELDV SULEDGL GDODP SHQHOLWLDQ GDQ PHQJJXQDNDQ PHWRGH
\DQJ REMHNWLI XQWXN PHQGDSDWNDQ GDWD \DQJ DNXUDW GDQ GDSDW GLDQGDONDQ�
3RVW�SRVLWLYLVPH PHQHNDQNDQ SDGD NRQVHS IDOVLILNDVL� \DLWX NHPDPSXDQ XQWXN
PHQJXML GDQ PHQRODN KLSRWHVLV \DQJ GLDMXNDQ PHODOXL SHQJXPSXODQ GDWD HPSLULV�
,QL EHUDUWL EDKZD SHQHOLWL KDUXV PHPSHUWDQ\DNDQ GDQ PHQJXML VHPXD DVXPVL \DQJ
GLDMXNDQ� GDQ PHQJDEDLNDQ WHRUL�WHRUL \DQJ WLGDN GDSDW GLXML DWDX GLEXNWLNDQ�
3RVW�SRVLWLYLVPH PHQHPSDWNDQ NHSHUFD\DDQ SDGD GDWD HPSLULV \DQJ GLSHUROHK
PHODOXL SHQJDPDWDQ� SHQJXNXUDQ� GDQ HNVSHULPHQ� 3HQHOLWL KDUXV PHPSHUROHK
GDWD \DQJ YDOLG GDQ GDSDW GLDQGDONDQ PHODOXL SHQJXPSXODQ GDWD \DQJ VLVWHPDWLV
GDQ REMHNWLI� 3DUDGLJPD SRVW�SRVLWLYLVPH PHQHNDQNDQ SDGD NRQVHS UHGXNVL� \DLWX
XSD\D XQWXN PHQ\HGHUKDQDNDQ NRPSOHNVLWDV GDWD PHODOXL DQDOLVLV GDQ LQWHUSUHWDVL
GDWD� 3HQHOLWL KDUXV PHPLOLK GDWD \DQJ UHOHYDQ GDQ VLJQLILNDQ� GDQ NHPXGLDQ
PHQJDQDOLVLV GDQ PHQ\HGHUKDQDNDQ GDWD WHUVHEXW DJDU PXGDK GLSDKDPL�
3RVW�SRVLWLYLVPH PHQHPSDWNDQ NHSHUFD\DDQ SDGD NHPDPSXDQ WHRUL XQWXN
PHQMHODVNDQ IHQRPHQD \DQJ GLDPDWL� 1DPXQ� WHRUL KDUXV GLXML GDQ GLVHVXDLNDQ
GHQJDQ GDWD HPSLULV \DQJ DGD� GDQ WLGDN EROHK GLDQJJDS VHEDJDL NHEHQDUDQ
DEVROXW� �5XNDMDW� �����

3HPDQIDDWDQ DQDOLVLV LVL GDODP NHKLGXSDQ VHKDUL�KDUL WDPSDN GDODP
NHJLDWDQ NRPXQLNDVL DQWDU PDQXVLD� .HJLDWDQ NRPXQLNDVL PDVLQJ�PDVLQJ \DQJ
WHUOLEDW PHODNXNDQ DQDOLVLV LVL NXDOLWDWLI SUHVHQWDVLNDQ EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ
NRQIOLN NHOXDUJD GDODP ILOP ,QGRQHVLD EHUWHPD ZDULVDQ \DLWX ILOP ³2UDQJ .D\D
%DUX´ GDQ ³*DUD�*DUD :DULVDQ´� $QDOLVLV LVL DGDODK VHEXDK PHWRGH SHQHOLWLDQ
\DQJ GLJXQDNDQ XQWXN PHPHULNVD GDQ PHQJDQDOLVLV NRQWHQ GDUL EHUEDJDL PHGLD
VHSHUWL WHNV� JDPEDU� DWDX VXDUD� 7XMXDQ GDUL DQDOLVLV LVL DGDODK XQWXN PHQJHNVWUDN

��



PDNQD \DQJ WHUNDQGXQJ GDODP VXDWX WHNV DWDX PHGLD ODLQQ\D� VHUWD XQWXN
PHQJLGHQWLILNDVL SROD GDQ WHPD \DQJ PXQFXO GDUL DQDOLVLV WHUVHEXW� 7HUGDSDW WLJD
WDKDSDQ GDODP DQDOLVLV LVL� \DLWX SHUVLDSDQ GDWD� SHQJNRGHDQ� GDQ DQDOLVLV�
3HUVLDSDQ GDWD PHOLSXWL SHPLOLKDQ VDPSHO GDQ GHILQLVL XQLW DQDOLVLV� 3HQJNRGHDQ
GLODNXNDQ GHQJDQ PHQJLGHQWLILNDVL WHPD GDQ NDWHJRUL \DQJ PXQFXO GDUL GDWD�
VHGDQJNDQ DQDOLVLV GLODNXNDQ GHQJDQ PHQJLQWHJUDVLNDQ WHPXDQ GDUL SHQJNRGHDQ
NH GDODP WHPD GDQ NDWHJRUL \DQJ OHELK EHVDU� �5XNDMDW� �����

3HQHOLWLDQ LQL PHUXSDNDQ EDJLDQ GDUL SHQHOLWLDQ NXDOLWDWLI \DQJ PHQJDGRSVL
PHWRGH $QDOLVLV LVL NXDOLWDWLI GHQJDQ WXMXDQ XQWXN PHQJLGHQWLILNDVL EHQWXN�EHQWXN
PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ WHUMDGL GDODP KXEXQJDQ DQWDUD RUDQJ WXD GDQ
DQDN� 3HQHOLWLDQ LQL PHQJJXQDNDQ SHQGHNDWDQ DQDOLVLV LVL NXDOLWDWLI GHQJDQ
KDUDSDQ GDSDW PHQJJDPEDUNDQ YDULDVL MHQLV NRQIOLN GDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN
NHOXDUJD \DQJ PXQFXO GDODP ILOP �2UDQJ .D\D %DUX� GDQ �*DUD�*DUD :DULVDQ��
'DWD \DQJ GLGDSDWNDQ GDUL DQDOLVLV LQL \DLWX EHEHUDSD VFHQH DWDX DGHJDQ \DQJ
WHUGDSDW GDODP ILOP ³2UDQJ .D\D %DUX´ GDQ ³*DUD�*DUD :DULVDQ�´

���� 0HWRGH 3HQHOLWLDQ
'DODP SHQHOLWLDQ LQL� PHWRGH DQDOLVLV LVL GLJXQDNDQ XQWXN PHQJJDOL GDQ

PHQJDLWNDQ LVL PHGLD GHQJDQ UHDOLWDV GDQ IHQRPHQD VRVLDO \DQJ WHUGDSDW GDODP
ILOP �2UDQJ .D\D %DUX� GDQ �*DUD�*DUD :DULVDQ�� 0HWRGH SHQHOLWLDQ NXDOLWDWLI
GLSLOLK XQWXN PHPDKDPL IHQRPHQD VRVLDO VHFDUD PHQGDODP GHQJDQ
PHQJXPSXONDQ GDWD GDODP EHQWXN NDWD�NDWD DWDX JDPEDU� 0HWRGH LQL GLGDVDUNDQ
SDGD SHPDKDPDQ EDKZD UHDOLWDV VRVLDO NRPSOHNV GDQ XQLN� VHKLQJJD GLEXWXKNDQ
SHQGHNDWDQ \DQJ OHELK PHQGDODP GDQ KROLVWLN XQWXN PHPDKDPLQ\D�

.ULSSHQGRUI PHQMHODVNDQ EDKZD DQDOLVLV LVL DGDODK PHWRGH SHQHOLWLDQ \DQJ
GLPDQIDDWNDQ XQWXN PHQJDQDOLVLV SHVDQ DWDX NRQWHQ \DQJ DGD GDODP VXDWX WHNV�
7XMXDQ GDUL DQDOLVLV LVL DGDODK XQWXN PHQJLGHQWLILNDVL GDQ PHQJDQDOLVLV SROD�SROD
DWDX WHPD�WHPD WHUWHQWX \DQJ PXQFXO GDODP WHNV� $QDOLVLV LVL DGDODK PHWRGH
SHQHOLWLDQ \DQJ GLJXQDNDQ XQWXN PHQJDQDOLVLV SHVDQ�SHVDQ \DQJ DGD GDODP
NRQWHNV VRVLDO GHQJDQ PHQJJXQDNDQ EHUEDJDL SHQGHNDWDQ� EDLN PHWRGH VWDWLVWLN
PDXSXQ NXDOLWDWLI� �.ULSSHQGRUII� �����

��



$QDOLVLV LVL DGDODK PHWRGH SHQHOLWLDQ NXDOLWDWLI \DQJ PHPEHULNDQ GHILQLVL
WHQWDQJ PHQJDQDOLVLV SHVDQ DWDX NRQWHQ \DQJ WHUGDSDW GDODP VHEXDK WHNV� EDLN
GDODP EHQWXN WHUWXOLV PDXSXQ OLVDQ� 7XMXDQ GDUL DQDOLVLV LVL DGDODK XQWXN
PHQJLGHQWLILNDVL� PHQJNDWHJRULNDQ� GDQ PHQJXNXU YDULDEHO \DQJ WHUGDSDW GDODP
SHVDQ� 3URVHV DQDOLVLV LVL PHOLEDWNDQ ODQJNDK�ODQJNDK \DQJ WHUVWUXNWXU� GLPXODL
GDUL PHQHQWXNDQ WXMXDQ GDQ SHUWDQ\DDQ SHQHOLWLDQ� PHQHWDSNDQ XQLW DQDOLVLV GDQ
PHQJHPEDQJNDQ NDWHJRUL� KLQJJD PHODNXNDQ DQDOLVLV GDWD GDQ PHQJHYDOXDVL
KDVLOQ\D� �1HXHQGRUI� �����

0HQXUXW $OWKHLGH� WHUGDSDW EHEHUDSD PDQIDDW GDQ WXMXDQ GDUL DQDOLVLV LVL
\DQJ VDQJDW SHQWLQJ GDODP NRQWHNV SHQHOLWLDQ PHGLD GDQ NRPXQLNDVL �$OWKHLGH 	
6FKQHLGHU� ������ \DLWX�

�� 0HPDKDPL SHVDQ PHGLD
�� 0HQJLGHQWLILNDVL WUHQ GDQ SHUXEDKDQ
�� 0HQJDQDOLVLV NRQWHQ PHGLD
�� 0HPEDQWX GDODP SHQJHPEDQJDQ WHRUL
�� 0HQLQJNDWNDQ NHWHUDPSLODQ DQDOLVLV

7HUGDSDW EHEHUDSD SHUVDPDDQ DQWDUD DQDOLVLV LVL NXDOLWDWLI GDQ NXDQWLWDWLI�
.DUHQD NHGXD PHWRGH WHUVHEXW GDSDW GLJXQDNDQ XQWXN PHQJDQDOLVLV WHNV DWDX GDWD
\DQJ EHUEHQWXN YHUEDO PDXSXQ QRQ�YHUEDO� /DOX� NHGXDQ\D MXJD GDSDW GLJXQDNDQ
XQWXN PHQJDQDOLVLV GDWD \DQJ EHUVLIDW VXEMHNWLI DWDX REMHNWLI� .HPXGLDQ�
NHGXDQ\D MXJD GDSDW GLODNXNDQ GHQJDQ PHQJJXQDNDQ SHUDQJNDW OXQDN DQDOLVLV�
1DPXQ� PHVNLSXQ PHPLOLNL SHUVDPDDQ� WHUGDSDW SXOD SHUEHGDDQ DQWDUD DQDOLVLV LVL
NXDOLWDWLI GDQ NXDQWLWDWLI� WHUXWDPD GDODP KDO WXMXDQ GDQ SHQGHNDWDQ DQDOLVLVQ\D�
$QDOLVLV LVL NXDOLWDWLI OHELK IRNXV SDGD SHQJXQJNDSDQ PDNQD \DQJ WHUNDQGXQJ
GDODP WHNV DWDX GDWD� VHPHQWDUD DQDOLVLV LVL NXDQWLWDWLI OHELK IRNXV SDGD
SHQJKLWXQJDQ GDQ NXDQWLILNDVL DVSHN�DVSHN WHUWHQWX GDODP WHNV DWDX GDWD�
�$OWKHLGH 	 6FKQHLGHU� �����

'DODP SHQHOLWLDQ LQL� GLJXQDNDQ PHWRGH DQDOLVLV LVL NXDOLWDWLI \DQJ WHUGLUL
GDUL WLJD WDKDSDQ DQDOLVLV WHUKDGDS WHNV GDQ NRQWHQ GDUL ILOP ³2UDQJ .D\D %DUX´
GDQ ³*DUD�*DUD :DULVDQ´� $QDOLVLV LQL EHUWXMXDQ XQWXN PHQJLGHQWLILNDVL
EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ DGD GDODP ILOP WHUVHEXW�
3HUWDPD� SHQHOLWL PHQHQWXNDQ ILOP \DQJ DNDQ GLWHOLWL� .HGXD� SHQHOLWL PHODNXNDQ

��



FRGLQJ SDGD ILOP GHQJDQ PHPEXDW NDWHJRULVDVL EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN
NHOXDUJD� 7HUDNKLU� SHQHOLWL PHPEXDW KDVLO SDGD VHWLDS FRGLQJ GDODP EHQWXN
GHVNULSWLI QDUDWLI� 'DODP PHODNXNDQ DQDOLVLV LVL� SHQHOLWL PHPHULNVD VHFDUD
PHQGDODP WD\DQJDQ ILOP XQWXN PHQJLGHQWLILNDVL GDQ PHPDKDPL IHQRPHQD \DQJ
WHUNDLW GHQJDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD�
���� 8QLW $QDOLVLV

'DODP SHQHOLWLDQ LQL� REMHN DQDOLVLVQ\D DGDODK DGHJDQ�DGHJDQ GDUL ILOP
�2UDQJ .D\D %DUX� \DQJ GLSURGXNVL ROHK 6FUHHQSOD\ )LOPV GDQ ILOP �*DUD�*DUD
:DULVDQ� \DQJ GLSURGXNVL ROHK 6WDUYLVLRQ 3OXV� .HGXD ILOP WHUVHEXW WHUPDVXN
GDODP JHQUH NRPHGL� GUDPD� GDQ NHOXDUJD� GDQ PHQ\DMLNDQ DGHJDQ�DGHJDQ \DQJ
PHQJJDPEDUNDQ EHUEDJDL EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD GDODP NRQWHNV
ZDULVDQ GL ,QGRQHVLD� 9LVXDO GDUL ILOP LQL PHPLOLNL NHOHELKDQ GDODP PHQJDQGXQJ
EHUEDJDL LQIRUPDVL \DQJ GDSDW EHUJXQD GDODP SHQHOLWLDQ�

8QWXN PHPSHUPXGDK LQWHUSUHWDVL JDPEDU GDODP SHQHOLWLDQ LQL� SHUODNXDQ
YHUEDO WXUXW GLOLEDWNDQ XQWXN PHPEHQWXN PDNQD GDUL VLPERO�VLPERO \DQJ
GLWDPSLONDQ SDGD JDPEDU DGHJDQ� 8QLW DQDOLVLV GDODP SHQHOLWLDQ LQL GLIRNXVNDQ
SDGD YLVXDOLVDVL EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD GDODP VHEXDK
NHOXDUJD \DQJ WHUGDSDW GDODP ILOP ³2UDQJ .D\D %DUX´ GDQ �*DUD�*DUD :DULVDQ��
6HWLDS JDPEDU GDQ WHNV GDODP ILOP WHUVHEXW GLJXQDNDQ XQWXN PHQGXNXQJ
LGHQWLILNDVL EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ WHUMDGL SDGD NHOXDUJD
WHUVHEXW� 3URVHV SHPLOLKDQ VFHQH�VFHQH \DQJ UHOHYDQ GDODP ILOP DNDQ GLDQDOLVLV
EDLN GDUL VHJL DGHJDQ QRQYHUEDO PDXSXQ GLDORJ YHUEDO� 6HODLQ LWX� XQVXU QRQYHUEDO
VHSHUWL SRVH WXEXK� VHWWLQJ WHPSDW� GDQ HNVSUHVL ZDMDK MXJD DNDQ GLSHUKDWLNDQ
GDODP VHWLDS VFHQH�

'DODP NHGXD ILOP WHUVHEXW� VHWLDS NDUDNWHU DQJJRWD NHOXDUJD PHPLOLNL
VLNDS GDQ SHULODNX \DQJ EHUEHGD�EHGD� .HGXD ILOP WHUVHEXW PHQ\RURWL
DGHJDQ�DGHJDQ \DQJ PHQDPSLONDQ NDUDNWHU�NDUDNWHU \DQJ PHQJLQJLQNDQ VHEXDK
ZDULVDQ� %DQ\DN DGHJDQ GDODP NHGXD ILOP WHUVHEXW \DQJ PHUHIOHNVLNDQ
EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD VHKLQJJD SHQHOLWLDQ LQL PHQJJXQDNDQ
EHEHUDSD DGHJDQ GDODP ILOP ³2UDQJ .D\D %DUX´ GDQ �*DUD�*DUD :DULVDQ�
VHEDJDL XQLW DQDOLVLV XQWXN PHUHIOHNVLNDQ MHQLV NRQIOLN GDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN

��



NHOXDUJD� %HULNXW EHEHUDSD FRQWRK DQDOLVLV \DQJ GLODNXNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL�
VHFDUD OHQJNDS GDSDW GLOLKDW GL EDJLDQ ODPSLUDQ SHQHOLWLDQ�

2OHK NDUHQD LWX� ILOP �2UDQJ .D\D %DUX� PHPLOLNL WRWDO �� DGHJDQ \DQJ
PHQMDGL XQLW DQDOLVLV GDODP SHQHOLWLDQ� VHGDQJNDQ ILOP ³*DUD�*DUD :DULVDQ´
PHPLOLNL WRWDO �� DGHJDQ \DQJ PHQFHUPLQNDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD XWDPD
\DQJ GLVDMLNDQ GDODP FHULWD� 'L EDZDK LQL GLVDMLNDQ FRQWRK DQDOLVLV \DQJ WHODK
GLODNXNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL� GDQ XQWXN LQIRUPDVL OHELK ULQFL� VLODNDQ PHUXMXN
NH ODPSLUDQ SHQHOLWLDQ�

7DEHO ��� &RQWRK XQLW DQDOLVLV SDGD DGHJDQ \DQJ PHQXQMXNNDQ -HQLV NRQIOLN GDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD
VHFDUD YLVXDO GDQ QDUDVL GDODP ILOP ³2UDQJ .D\D %DUX´

1R� $GHJDQ 'XUDVL -HQLV .RQIOLN 3HQ\HOHVDLDQ
.RQIOLN

��

7LND PHQJKDPSLUL 'RGL GL
GHSDQ NDPDU PDQGL�
7LND� ³'RGL� EXUXDQ�
FHSHWDQ�´
,EX� ³,EX NLUD XGDK NHOXDU
GLD�´
'XWD GDWDQJ PHQJKDPSLUL
LEX VDPELO PHQJDPELO
JRUHQJDQ�
'XWD� ³:DK HQDN QLK�
,EX PHQHSXN WDQJDQ 'XWD�
'XWD� ³$GXK�´
'XWD PHOLKDW 7LND \DQJ
VHGDQJ PHQJLQWLS NDPDU
PDQGL�
'XWD� ³/DK 7LND� KH\� -DQJDQ
GL LQWLS ODJL� EHQWDU ODJL WXK
DQDN XGDK PDFHP�PDFHP�
*DN ELVD GLLQWLS WHUXV�´
7LND� ³6HNDUDQJ MXJD XGDK
PDFHP�PDFHP� PDVXN EDN�´
'RGL� ³1JJDN NRN�´

����� � ����� .RQIOLN
3HQRODNDQ

&RPSHWLWLRQ

��



��

'RGL NHOXDU GDUL NDPDU
PDQGL�
'RGL� ³%HULVLN EDQJHW VLK
ND\DN NHUHWD�´
7LND� ³'RGL� /X EHQHU NDQ�
/X PDVXN EDN PDQGL DLU ODJL
NDQ"�´
'RGL� ³1JJDN�´
7LND� ³$SDDQ"� $LUQ\D
NHUXK� PDVD NLWD VHPXD
GLVXUXK PDQGL DLU GDNL NDPX
VLK�´
'RGL� ³(K NDN 7LND� GDNL DNX
WXK ZDQJL ND\DN SDUIXP
HURSD�´
7LND� �0HUDVD PXDN GDQ
ODQJVXQJ PDVXN NH NDPDU
PDQGL�

����� � ����� .RQIOLN
3HQRODNDQ

$FFRPPRGDWLRQ

��

'RGL EHUWDQ\D NHSDGD
EDSDNQ\D NHWLND VHGDQJ
PDNDQ PDODP EHUVDPD
NHOXDUJD GL UXPDK�
'RGL� ³%DSDN NHQDSD VXND
NHSDOD LNDQ VLK SDN"´
,EX� ³%DSDN LWX EDLN� FXNXS
PDNDQ NHSDODQ\D� .DOLDQ
PDNDQ EDGDQQ\D� ELDU SDGD
VHKDW \D NDQ"´
7LND� ³'UDPD GHK LEX�´
,EX� ³.RN GUDPD VLK" (PDQJ
EHJLWX�´
7LND� ³.HQDSD VLK SDN"´
$\DK� ³-DGL ZDNWX EDSDN
NHFLO� LWX VHODOX GLDMDULQ� .DOR
PDX SLQWDU FDUL GXLW� PDNDQ
NHSDOD� NHSDOD LNDQ� NHSDOD
NDPELQJ� NHSDOD D\DP�
VHPXD NHSDOD GLPDNDQ�´
7LND� ³$KK XGDK WDKX JDN
WHUEXNWL� WHWHS DMD GLODNXLQ�´
'XWD� ³7LND� KXVV� QLK DQDN
PXOXWQ\D JDN GLMDJD PXOXW
OX� GDSHW GLPDQD VLK EX
DQDNQ\D ND\D JLQL EXVHW�´

����� � ����� .RQIOLN .DVLK
6D\DQJ

&RPSURPLVH

��



��

7LND PHQJKDPSLUL $\DK \DQJ
VHGDQJ PHQGHQJDUNDQ ODJX GL
GHSDQ UXPDKQ\D�
7LND� ³/DJX DSD VLK SDN"´
$\DK� ³1LK ODJX QLK� ZDNWX
EDSDN MDPDQ VHNRODK GXOX�
VHWLDS DGD DFDUD
Q\DQ\L�Q\DQ\L� EDSDN Q\DQ\L
ODJX LQL�´ �6DPELO WHUWDZD�
7LND� ³:DNWX PXGD XGDK
PHQ\H�PHQ\H \D SDN�´
$\DK� ³<HKK ODJXQ\D EROHK
VORZ� WDSL OLULNQ\D WXK
SHPEHURQWDNDQ VHPXD
LVLQ\D�´
7LND� ³/DJX UHEHO JLPDQD
JLWX \D SDN�´
$\DK� ³+DELV�´ �6DPELO
WHUWDZD�
7LND� ³0DDI \D SDN WDGL�
QJJDN WHUVLQJJXQJ NDQ"´
$\DK� ³$SD"´
7LND� ³6RDO JDN SLQWHU Q\DUL
GXLW�´
$\DK� ³.DOR EDSDN GLELODQJ
JDN SLQWHU GLGLN DQDN� EDUX
EDSDN WHUVLQJJXQJ�´
7LND� ³.DOR LWX EDSDN SLQWHU
VLK�´
$\DK� ³1DK NDQ� EHQHU NDQ"´
�VDPELO WHUVHQ\XP�
7LND� ³0DNDQ\D EDQ\DN
WHPHQ WLND \DQJ SHQJHQ
SXODQJ NH UXPDK� NDUHQD
EHWDK GL UXPDK LQL ND\DN
7,ND�´
$\DK� ³+PP DSDDQ� RUDQJ
NHOD\DSDQ PXOX�´
7LND� ³.DQ LQL GL UXPDK�´
$\DK� ³6HNDUDQJ GL UXPDK�
XGDK DK� %DSDN PDX SXS�´

����� � ����� .RQIOLN .DVLK
6D\DQJ

&RPSURPLVH

��

,EX� 'XWD� 7LND� GDQ 'RGL
PHPDVXNL 5HVWRUDQ GDQ
GLVDPEXW ROHK SHOD\DQ

����� � ����� .RQIOLN
.HNXDVDDQ

$YRLGLQJ

��



UHVWRUDQ�
3HOD\DQ� ³6HODPDW VLDQJ EX´
,EX� ³6LDQJ� PDX PDNDQ
PED�´
3HOD\DQ� ³0RKRQ PDDI EX�
XGDK IXOO VRDOQ\D NDQ LQL ODJL
MDP PDNDQ VLDQJ� .DOR PDX
LEX PDVXN GDIWDU WXQJJX�´
'XWD� ³/DPD JDN"´
3HOD\DQ� ³.LUD�NLUD VHMDPDQ
PDV�´
'XWD 	 LEX� ³+DK"´
,EX� ³6HMDP"´
'RGL� ³/DPD DPDW PED"´
,EX� ³/DSHU PED�´
'XWD� ³0ED� PED� NDOR
UXDQJDQ \DQJ ZDUQD�ZDUQD
WXK� ELVD NDQ"´
3HOD\DQ� ³2K NDOR LWX
UXDQJDQ 9,3 PDV� PLQLPDO
XQWXN � RUDQJ� 0LQLQXP
SHPEHODQMDDQ � VHWHQJDK
MXWD�´
,EX� ³� VHWHQJDK MXWD"´
'XWD� ³0DNVXGQ\D NRN �
VHWHQJDK MXWD PXUDK EDQJHW
VLK PED� PDVD 9,3 �
VHWHQJDK MXWD� 0XUDK�
NHPXUDKDQ LWX� NHPXUDKDQ�´
7LND� ³7DSL XQWXN � RUDQJ
NDQ \D PED"´

7DEHO ��� &RQWRK XQLW DQDOLVLV SDGD DGHJDQ \DQJ PHQXQMXNNDQ -HQLV NRQIOLN GDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD
VHFDUD YLVXDO GDQ QDUDVL GDODP ILOP ³*DUD�*DUD :DULVDQ´

1R� $GHJDQ 'XUDVL -HQLV .RQIOLN 3HQ\HOHVDLDQ
.RQIOLN

��

$GDP� ³0DDI DELV
EXUX�EXUX� WDNXW WHODW� 7DKX
VHQGLUL &RDFK DNX JDODNQ\D
ND\DN DSD�´
,EX .DQGXQJ� ³(K LWX EXNDQ
JDODN� LWX QDPDQ\D GLVLSOLQ�
1DK NDOR GLD JDN EHJLWX�
EDJDLPDQD ELVD WLP NDPX
PDVXN ILQDO KDUL LQL� ,\D
NDQ" <DXGDK JLK�´

�������� V�G
��������

.RQIOLN .DVLK
6D\DQJ

&ROODERUDWLRQ

��



$GDP� ³7DSL SHUFXPD DK
PDVXN ILQDO� ,EX MXJD JDN
QRQWRQ�´
,EX .DQGXQJ� ³,EX NHSHQJHQ
EDQJHW�EDQJHW� WDSL NDPX
WDKX NDQ LEX KDUXV MDJD
$GHN� .DOR GLD NDPEXK ODJL
JLPDQD" <D" +H\ VHQ\XP
GRQJ VD\DQJ� VHQ\XP«´

��

$\DK� ³0DUWDEDNQ\D
GDWDQJ�´
'LFN\� ³:DK«´
$GDP� ³<DQJ FRNODW NHMX
PDQD SDN"´
$\DK� ³8GDK PDNDQ LWX DMD�
NDQ DGHN JDN VXND FRNODW�
,\D NDQ GHN \D"´
'LFN\� ³L\D�´
$\DK� ³%HQWDU�EHQWDU«´
�NHPXGLDQ $GDP PHUDVD
VHGLK NDUHQD PDUWDEDN
FRNHODW NHMXQ\D WLGDN
GLEHOLNDQ ROHK D\DKQ\D�
ODQWDUDQ GLFN\ \DQJ WLGDN
VXND FRNHODW�

�������� �
��������

.RQIOLN

.HNXDVDDQ
$FFRPPRGDWLRQ

��

$\DK� ³1DK \DQJ JLQL�JLQL
QLK� JDN DGD JXQDQ\D�
&XPDQ EDNDO JDQJJX
VHNRODK NDPX DMD GDP�´
,EX NDQGXQJ� ³3DN� NDOR
GLFRED GXOX JLPDQD" ,QL NDQ
PDVLK VHOHNVL� NDPX ELVD
DWXU MDGZDOQ\D NDQ"´
$GDP� �PHQMDZDE L\D
GHQJDQ PHQJDQJJXNNDQ
NHSDODQ\D�
$\DK� ³-XVWUX LWX EX�
PXPSXQJ PDVLK VHOHNVL
KDUXV GL VWRS� &REDODK GLD
NDOR VDPSH NHWHULPD GL
WLPQDV� NDQ UHSRW� 8GDKODK
GDP� VHNRODK DMD \DQJ EHQDU�

�������� V�G
��������

.RQIOLN

.HWHUOLEDWDQ
&RPSHWLWLRQ

��



.HMDU FLWD�FLWD NDPX�´
$GDP� ³<D LQL FLWD�FLWD DNX
SDN´
$\DK� ³6HSDNEROD LWX KREL
GDP� EXNDQ FLWD�FLWD�
&LWD�FLWD WXK \DQJ NHUMD GL
SHUXVDKDDQ \DQJ EHVDU� GL
EDQN PLVDOQ\D� ,WX EDUX
FLWD�FLWD� 6D\D NH JXHVW
KRXVH GXOX \D�´
,EX .DQGXQJ� ³,\D SDN�´
�NHPXGLDQ D\DK SHUJL NH
JXHVW KRXVH GDQ DGDP
PHQDQJLV ODQWDUDQ GLODUDQJ
XQWXN PHQJLNXWL VHOHNVL
WLPQDV VHSDNEROD�

��

$\DK� ³1DQWL ELDU SHUDZDW
DMD \DQJ PHQJXUXV LEX� GDUL
PXODL PDQGLQ\D� PDNDQQ\D�
SRNRNQ\D VHPXDQ\D� -DGL
NDPX ELVD IRNXV NXOLDK�´
/DUDV� ³1JJDN� DNX PDX
QJXUXV ,EX� .DOR LEX XGDK
VHPEXK� EDUX DNX NXOLDK�´
$\DK� ³/DUDV� NDQ NDPX WDKX
LEX«´
/DUDV� ³,EX SDVWL VHPEXK
SDN�´

�������� V�G
��������

.RQIOLN

.HLQWLPDQ
&RPSURPLVH

��



��

'LFN\� ³+DOR SDN�´
$\DK� ³(K 'HN� XGDK EDSDN
WUDQVIHU \D�´
'LFN\� ³2K L\D L\D \D�
PDNDVLK \D SDN�´
$\DK� ³-DQJDQ GLSDNH EXDW
EHOL��´
'LFN\� ³1JJDN SDN� NDQ DNX
XGDK ELODQJ DNX XGDK
EHUKHQWL�´
$\DK� ³1DK L\D LWX EDUX DQDN
EDSDN� .DPX JDN PDX
SXODQJ GXOX" 1DQWL NDOR DGD
MRE PDQJJXQJ� XGDK QJHNRV
DMD ODJL�
'LFN\� ³$GXK SDN� ULEHW SDN�
3DN DNX WXWXS GXOX SDN \D�
DNX ODJL EXUX�EXUX VRDOQ\D
QLK SDN�´

�������� V�G
��������

.RQIOLN ,GHQWLWDV $YRLGLQJ

���� 7HNQLN 3HQJXPSXODQ 'DWD
'DODP SURVHV SHQJXPSXODQ GDWD SDGD SHQHOLWLDQ LQL� SHQHOLWL PHQJJXQDNDQ WHNQLN
VXPEHU EDKDQ EHUXSD DGHJDQ YLVXDO� 'DODP SHQHOLWLDQ NXDOLWDWLI� XPXPQ\D
SHQHOLWL PHPDQIDDWNDQ OHELK GDUL VDWX WHNQLN SHQJXPSXODQ GDWD XQWXN
PHQGDSDWNDQ GDWD \DQJ PHQGDODP GDQ NRPSUHKHQVLI WHQWDQJ REMHN SHQHOLWLDQ
�$OWKHLGH 	 6FKQHLGHU� ������

6XPEHU GDWD \DQJ GLJXQDNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK ILOP ³2UDQJ
.D\D %DUX´ GDQ �*DUD�*DUD :DULVDQ�� 6HODLQ LWX� SHQHOLWL MXJD PHPDQIDDWNDQ
VXPEHU GDWD VHNXQGHU VHSHUWL EXNX� MXUQDO� DUWLNHO� GDQ SRUWDO EHULWD \DQJ GLDQJJDS
NUHGLEHO GDQ GDSDW GLDQGDONDQ XQWXN PHQGXNXQJ SHQHOLWLDQ�

7HNQLN SHQJXPSXODQ GDWD SULPHU \DQJ GLJXQDNDQ DGDODK VLPERO FRGLQJ�
\DQJ PHOLEDWNDQ SHQFDWDWDQ ODPEDQJ DWDX SHVDQ VHFDUD VLVWHPDWLV XQWXN NHPXGLDQ
GLLQWHUSUHWDVLNDQ ROHK SHQHOLWL� %HEHUDSD ODQJNDK \DQJ GLODNXNDQ ROHK SHQHOLWL�
DQWDUD ODLQ�

�� 0HQJLGHQWLILNDVL VXEMHN SHQHOLWLDQ
�� 0HQJLGHQWLILNDVL PDWHUL \DQJ DNDQ GLDQDOLVLV

��



�� 0HQHQWXNDQ NDWHJRUL WHUNDLW
�� 0HQJLGHQWLILNDVL XQLW DQDOLVLV GDQ PHPLOLK FRQWRK DGHJDQ VHEDJDL VDPSHO
�� 0HPEXDW NHUDQJND NRGLQJ \DQJ WHUVWUXNWXU
�� 0HQJHPEDQJNDQ NRGH DQDOLVLV LVL
�� 0HODNXNDQ SURVHV NRGLQJ GDWD \DQJ WHODK GLSHUROHK
�� 0HODNXNDQ DQDOLVLV WHUKDGDS GDWD \DQJ WHODK GLNXPSXONDQ
�� 0HQ\XVXQ ODSRUDQ SHQHOLWLDQ EHUGDVDUNDQ GDWD \DQJ WHODK GLRODK GDQ

GLDQDOLVLV�
8QLW DQDOLVLV GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK DGHJDQ GDODP ILOP ³2UDQJ .D\D

%DUX´ GDQ �*DUD�*DUD :DULVDQ� GHQJDQ LQGLNDWRU EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN
NHOXDUJD \DQJ WHUMDGL ROHK VHEXDK NHOXDUJD \DQJ PHQJLQJLQNDQ ZDULVDQ�

���� 0HWRGH 3HQJXMLDQ 'DWD
'DODP SHQHOLWLDQ NXDOLWDWLI� WHUGDSDW HPSDW NULWHULD XQWXN PHQJXML

NHDEVDKDQ GDWD� \DQJ PHOLSXWL NULWHULD NHSHUFD\DDQ �FUHGLELOLW\�� WUDQVIHUDELOLWDV
�WUDQVIHUDELOLW\�� NHWHUDQGDODQ �GHSHQGDELOLW\�� GDQ NHVDKLKDQ �FRQILUPDELOLW\��
�6XGDUPDQWR� ������

D� &UHGLELOLW\ \DLWX NHVHVXDLDQ DQWDUD WHPXDQ GDQ GDWD \DQJ GLSHUROHK�
E� 7UDQVIHUDELOLW\ \DLWX NHPDPSXDQ XQWXN PHQWUDQVIHU WHPXDQ GDQ DQDOLVLV

GDUL VDWX NRQWHNV NH NRQWHNV ODLQQ\D�
F� 'HSHQGDELOLW\ \DLWX NRQVLVWHQVL DWDX NHVWDELODQ GDUL WHPXDQ GDQ DQDOLVLV

\DQJ GLODNXNDQ SDGD GDWD�
G� &RQILUPDELOLW\ \DLWX NHPDPSXDQ XQWXN PHPYHULILNDVL XODQJ KDVLO

SHQHOLWLDQ ROHK SHQHOLWL ODLQ \DQJ PHQJJXQDNDQ GDWD \DQJ VDPD�
'DODP SHQHOLWLDQ LQL� NHDEVDKDQ GDWD DNDQ GLXML PHODOXL GXD NULWHULD� \DLWX

NHSHUFD\DDQ �FUHGLELOLW\� GDQ NHVDKLKDQ �FRQILUPDELOLW\�� 8ML NHSHUFD\DDQ GDWD
DNDQ GLODNXNDQ GHQJDQ FDUD PHQLQJNDWNDQ NHWHNXQDQ SHQHOLWL GDQ PHODNXNDQ
GLVNXVL GHQJDQ WHPDQ VHMDZDW XQWXN PHPYHULILNDVL KDVLO SHQHOLWLDQ�

3HQHOLWL DNDQ PHQ\DMLNDQ NHWHUDQJDQ PHQJHQDL XODVDQ KDVLO SHQHOLWLDQ
SDGD WDEHO \DQJ PHQFDNXS SHVDQ�SHVDQ \DQJ WDPSDN �PDQLIHVW� GDQ SHVDQ \DQJ
WHUVHPEXQ\L �ODWHQW PHVVDJH� GDODP ILOP �*DUD�*DUD :DULVDQ�� 3HQHOLWLDQ LQL
DNDQ PHQJDQDOLVLV EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ WHUMDGL DQWDUD

��



RUDQJ WXD GDQ DQDN GDODP ILOP WHUVHEXW� 7HUGDSDW HQDP WRNRK NDUDNWHU \DQJ DNDQ
GLDQDOLVLV GDODP ILOP LQL� \DLWX $\DK �'DKODQ�� ,EX .DQGXQJ� ,EX 7LUL� $GDP�
/DUDV� GDQ 'LFN\� 6HGDQJNDQ GDODP ILOP ³2UDQJ .D\D %DUX´ GLPDQD GDODP ILOP
WHUVHEXW WHUGDSDW SHQJJDPEDUDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD ROHK RUDQJ WXD GDQ
DQDNQ\D \DQJ WHUGLUL GDUL � WRNRK NDUDNWHU \DQJ GLDQDOLVD GDODP ILOP LQL \DNQL
$\DK� ,EX� 'XWD� 7LND� GDQ 'RGL�

'DODP SHQHOLWLDQ LQL XQWXN PHPSHUROHK SHUVHWXMXDQ GDUL EHUEDJDL SLKDN�
SHQHOLWL DNDQ PHODNXNDQ XML FRED WHUOHELK GDKXOX \DQJ NHPXGLDQ DNDQ GLVHEXW
VHEDJDL &RGHU �� 6HWHODK LWX� SHQHOLWL DNDQ PHPLOLK VHRUDQJ ODLQQ\D XQWXN PHQMDGL
FRGHU NHGXD GDODP SHQHOLWLDQ LQL� 3HQHOLWL DNDQ PHQJXML NHDEVDKDQ GDWD GHQJDQ
FDUD PHPLQWD FRGHU NHGXD XQWXN PHQJLVL OHPEDU FRGLQJ \DQJ WHODK GLVLDSNDQ
VHEHOXPQ\D� 3HUV\DUDWDQ XQWXN PHQMDGL FRGHU NHGXD DGDODK PHPLOLNL SHQJDODPDQ
PHODNXNDQ SHQHOLWLDQ GHQJDQ PHQJJXQDNDQ PHWRGH \DQJ VDPD� 6HWHODK OHPEDU
FRGLQJ GLLVL ROHK FRGHU NHGXD� KDVLOQ\D DNDQ GLEDQGLQJNDQ GHQJDQ OHPEDU FRGLQJ
\DQJ WHODK GLLVL ROHK SHQHOLWL VHEDJDL FRGHU SHUWDPD� 6HODQMXWQ\D� NHGXD GDWD
WHUVHEXW DNDQ GLKLWXQJ ROHK SHQHOLWL PHQJJXQDNDQ UXPXV +ROVWL XQWXN PHQJXNXU
UHOLDELOLWDV DQWDUD NHGXD FRGHU� 5XPXV +ROVWL PHPEHULNDQ VNDOD DQJND GDUL �
KLQJJD �� GL PDQD � PHQXQMXNNDQ WLGDN DGDQ\D UHOLDELOLWDV GDQ � PHQXQMXNNDQ
DGDQ\D UHOLDELOLWDV \DQJ VHPSXUQD� 'HQJDQ GHPLNLDQ� SHQHOLWL DNDQ PHQJHYDOXDVL
VHMDXK PDQD NHGXD FRGHU PHPLOLNL NHVHSDKDPDQ GDODP PHQJLGHQWLILNDVL GDQ
PHQJNDWHJRULNDQ GDWD \DQJ VDPD GDODP SHQHOLWLDQ LQL�

5HOLDELOLWDV DQWDU FRGHU  

0  -XPODK NHVHODUDVDQ FRGLQJ
1�  7RWDO DWDX MXPODK FRGLQJ \DQJ WHODK GLEXDW ROHK FRGHU �
1�  -XPODK OHPEDU FRGLQJ \DQJ GLLVL ROHK FRGHU ��

'DODP SHQHUDSDQ UXPXV +ROVWL� UHOLDELOLWDV GLWHULPD MLND PHQFDSDL
PLQLPDO ��� DWDX VHWDUD GHQJDQ ��� SDGD VNDOD LQGLNDWRU \DQJ GLJXQDNDQ� -LND
QLODL SHUKLWXQJDQ UHOLDELOLWDV NXUDQJ GDUL ��� DWDX ���� PDND GLDQJJDS WLGDN GDSDW

��



GLDQGDONDQ �WLGDN UHOLDEHO�� 1DPXQ� MLND QLODL SHUKLWXQJDQ VDPD GHQJDQ DWDX OHELK
GDUL ��� DWDX ���� PDND GLDQJJDS GDSDW GLDQGDONDQ �UHOLDEHO�� �3HUSXVWDNDDQ
8QLYHUVLWDV 0XOWLPHGLD 1XVDQWDUD� Q�G�� 8QWXN PHQXQMXNNDQ REMHNWLYLWDV GDUL
SHQHOLWLDQ LQL� SHQHOLWL DNDQ PHQJJXQDNDQ FRGHU NHGXD XQWXN PHPYDOLGDVL DODW
XNXU SHQHOLWLDQ GDQ PHQJKLWXQJ WLQJNDW NHDQGDODQ GDUL OHPEDU FRGLQJ KLQJJD
PHQFDSDL DQJND ��� DWDX OHELK WLQJJL� 'DODP SHQHOLWLDQ LQL� VXEMHNWLYLWDV SHQHOLWL
GDSDW WHUMDGL� QDPXQ SHQJJXQDDQ FRGHU NHGXD GLKDUDSNDQ GDSDW PHPEXNWLNDQ
REMHNWLYLWDVQ\D VHKLQJJD WLGDN SHUOX GLUDJXNDQ�

7DEHO ��� +DVLO 3HQJXMLDQ 5HOLDELOLWDV

,QGLNDWRU &RGHU � &RGHU � 8ML 5HOLDELOLWDV 3HUVHQWDVH
.RQIOLN .HNXDVDDQ � � �� [ �� � �� � �� ����
.RQIOLN 1RUPD � � �� [ �� � �� � �� ����
.RQIOLN .HWHUOLEDWDQ � � �� [ �� � �� � �� ����
.RQIOLN 3HQRODNDQ �� �� ��� [ �� � ��� � ��� ����
.RQIOLN ,GHQWLWDV � � �� [ �� � �� � �� ����
.RQIOLN .HLQWLPDQ � � �� [ �� � �� � �� ����
.RQIOLN .DVLK 6D\DQJ �� �� ��� [ �� � ��� � ��� ����

%HUGDVDUNDQ KDVLO SHQJXMLDQ GL DWDV� GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD NHWXMXK
LQGLNDWRU \DQJ GLJXQDNDQ XQWXN MHQLV NRQIOLN NHOXDUJD WHODK WHUEXNWL UHOLDEHO GDQ
GDSDW GLDQGDONDQ VHEDJDL DODW XNXU� .HWXMXK LQGLNDWRU PHQXQMXNNDQ KDVLO DNKLU GL
DWDV EDWDV PLQLPXP� \DLWX ��� DWDX ���� 6HPXD LQGLNDWRU PHQGDSDWNDQ KDVLO GL
DWDV ���� \DNQL PHQFDSDL ���� GDQ LQGLNDWRU NRQIOLN NDVLK VD\DQJ PHQMDGL
WHPXDQ SDOLQJ EHVDU GHQJDQ WRWDO �� GDUL NHGXD FRGHU�

��



7DEHO ��� +DVLO 3HQJXMLDQ 5HOLDELOLWDV

,QGLNDWRU &RGHU � &RGHU � 8ML 5HOLDELOLWDV 3HUVHQWDVH
&RPSHWLWLRQ �� �� ��� [ �� � ��� � ��� ���
&ROODERUDWLRQ � � �� [ �� � �� � �� ���
&RPSURPLVH �� � �� [ �� � ��� � �� ���
$FFRPPRGDWLRQ � �� �� [ �� � �� � ��� ���
$YRLGLQJ � � �� [ �� � �� � �� ���

%HULNXWQ\D SDGD PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ GL PDQD VHWHODK
GLODNXNDQ SHQJXMLDQ� GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD NHOLPD LQGLNDWRU GDUL PDQDMHPHQ
NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ GLJXQDNDQ WHODK WHUEXNWL UHOLDEHO GDQ GDSDW GLJXQDNDQ
VHEDJDL DODW XNXU� 6HPXD NHOLPD LQGLNDWRU WHUVHEXW PHPLOLNL QLODL DNKLU \DQJ
PHOHELKL EDWDV PLQLPXP \DQJ GLWHWDSNDQ� \DLWX ��� DWDX ���� ,QGLNDWRU
&RPSHWLWLRQ PHQFDSDL KDVLO VHEHVDU ���� ,QGLNDWRU &ROODERUDWLRQ PHQFDSDL KDVLO
VHEHVDU ���� LQGLNDWRU &RPSURPLVH PHQFDSDL KDVLO VHEHVDU ���� ,QGLNDWRU
$FFRPPRGDWLRQ PHQFDSDL KDVLO VHEHVDU ���� GDQ LQGLNDWRU $YRLGLQJ MXJD
PHQFDSDL KDVLO VHEHVDU ���� 'HQJDQ GHPLNLDQ� DSDELOD LQJLQ PHQJKLWXQJ
UDWD�UDWD GDUL VHPXD LQGLNDWRU PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD� ODQJNDKQ\D DGDODK
GHQJDQ PHQMXPODKNDQ WLQJNDW UHOLDELOLWDV GDQ PHPEDJL WRWDO MXPODK WLQJNDW
UHOLDELOLWDV GHQJDQ MXPODK FRGHU �SHQJNRGH� \DQJ WHUOLEDW VHEDJDL EHULNXW�

��� � ��� � ��� � ��� � ���  ����
������  ������

'HQJDQ EHJLWX� GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD KDVLO UDWD�UDWD XML UHOLDELOLWDV GDUL
NHVHOXUXKDQ LQGLNDWRU PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD PHQXQMXNNDQ DQJND �������

���� 0HWRGH $QDOLVLV 'DWD
&RGLQJ DWDX SHQJNRGHDQ GDODP DQDOLVLV LVL DGDODK SURVHV LGHQWLILNDVL�

NODVLILNDVL� GDQ SHQ\XVXQDQ GDWD \DQJ WHODK GLNXPSXONDQ PHQMDGL XQLW�XQLW NHFLO
DWDX NDWHJRUL�NDWHJRUL \DQJ OHELK VSHVLILN� 'DODP SHQHOLWLDQ NXDOLWDWLI�

��



SHQJNRGHDQ GLJXQDNDQ XQWXN PHPHWDNDQ SROD�SROD \DQJ PXQFXO GDUL GDWD \DQJ
WHODK GLNXPSXONDQ� �$OWKHLGH 	 6FKQHLGHU� �����

0HQXUXW $OWKHLGH 	 6FKQHLGHU ������� PHWRGH FRGLQJ \DQJ GLJXQDNDQ
DGDODK V\PEROLF FRGLQJ DWDX NRGLQJ VLPEROLN� 0HWRGH LQL PHOLEDWNDQ SURVHV
PHQFDUL PDNQD GL EDOLN VLPERO DWDX SHVDQ GDODP WHNV DWDX GDWD� GDQ NHPXGLDQ
PHPEHULNDQ ODEHO DWDX NRGH SDGD VHWLDS VLPERO DWDX SHVDQ WHUVHEXW�
$GD EHEHUDSD WDKDS GDODP PHWRGH FRGLQJ LQL� \DLWX�

D� 3HQJXPSXODQ GDWD
'DWD \DQJ GLJXQDNDQ GDSDW EHUXSD WUDQVNULS ZDZDQFDUD� WHNV� JDPEDU�
DWDX YLGHR�

E� ,GHQWLILNDVL XQLW DQDOLVLV
3HQHOLWL KDUXV PHQHQWXNDQ XQLW DQDOLVLV \DQJ DNDQ GLNDML GDODP SHQHOLWLDQ�
VHSHUWL NDWD� IUDVD� NDOLPDW� DGHJDQ� DWDX EDE�

F� 0HPEXDW NHUDQJND FRGLQJ
.HUDQJND FRGLQJ EHULVL NDWHJRUL�NDWHJRUL DWDX WHPD \DQJ DNDQ GLJXQDNDQ
XQWXN PHPEHGDNDQ VHWLDS XQLW DQDOLVLV \DQJ WHODK GLLGHQWLILNDVL�

G� &RGLQJ GDWD
3URVHV NRGLQJ GLODNXNDQ GHQJDQ PHPEHULNDQ NRGH SDGD VHWLDS XQLW
DQDOLVLV VHVXDL GHQJDQ NDWHJRUL DWDX WHPD \DQJ WHODK GLWHQWXNDQ GDODP
NHUDQJND FRGLQJ�

H� $QDOLVLV GDWD
6HWHODK VHPXD GDWD WHODK GL NRGH� SHQHOLWL GDSDW PHQJDQDOLVLV GDWD XQWXN
PHQJLGHQWLILNDVL SROD�SROD DWDX WHPXDQ�WHPXDQ GDODP GDWD \DQJ WHODK
GLNXPSXONDQ�
0HWRGH FRGLQJ LQL GDSDW GLJXQDNDQ GDODP EHUEDJDL MHQLV SHQHOLWLDQ

NXDOLWDWLI� VHSHUWL DQDOLVLV LVL� DQDOLVLV ZDFDQD� GDQ DQDOLVLV QDUDWLI� 0HODOXL
SHQHOLWLDQ LQL GLKDUDSNDQ GDSDW PHODKLUNDQ SHQJHWDKXDQ EDUX PHQJHQDL
EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD GDQ ELVD PHPEHULNDQ NRQWULEXVL
LOPLDK WHUKDGDS NRPXQLNDVL VHEHUDSD SHQJDUXKQ\D EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ
NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ WHUMDGL ROHK RUDQJ WXD GDQ DQDN�DQDNQ\D� 'DUL ILOP
³*DUD�*DUD :DULVDQ´ GDQ ³2UDQJ .D\D %DUX´ GDSDW PHPEHULNDQ SHQJHWDKXDQ

��



EDJDLPDQD EHQWXN�EHQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD \DQJ WHUMDGL GDODP VXDWX
NHOXDUJD GDODP UXPDK WDQJJD�

7DEHO ��� $QDOLVLV �-HQLV .RQIOLN .HOXDUJD�
1R� 8QLW $QDOLVLV .DWHJRUL 'HILQLVL
�� -HQLV NRQIOLN NHOXDUJD .RQIOLN .HNXDVDDQ .RQIOLN \DQJ WHUMDGL

DQWDUD JHQHUDVL \DQJ
EHUEHGD� PLVDOQ\D
DQWDUD RUDQJ WXD GDQ
DQDN� DWDX DQWDUD DQDN
GHQJDQ NDNHN�QHQHN�
.RQIOLN LQL VHULQJNDOL
GLVHEDENDQ ROHK
SHUEHGDDQ QLODL�
NH\DNLQDQ� DWDX
KDUDSDQ GL DQWDUD
JHQHUDVL WHUVHEXW�
�*DOYLQ HW DO�� �����

.RQIOLN 1RUPD 7HUMDGL NHWLND DQJJRWD
NHOXDUJD PHPLOLNL LGH�
QLODL� DWDX EXGD\D
\DQJ EHUEHGD GDQ
WLGDN GDSDW PHQFDSDL
NHVHSDNDWDQ� �*DOYLQ
HW DO�� �����

.RQIOLN .HWHUOLEDWDQ 7HUMDGL NHWLND DGD
DQJJRWD NHOXDUJD \DQJ
WHUODOX WHUOLEDW GDQ
PHQJHQGDOLNDQ
NHKLGXSDQ DQJJRWD
NHOXDUJD ODLQQ\D�
�*DOYLQ HW DO�� �����

.RQIOLN 3HQRODNDQ 7HUMDGL NHWLND VDODK
VDWX DQJJRWD NHOXDUJD
PHQRODN DWDX WLGDN
PHQ\XNDL WLQGDNDQ
DWDX SHULODNX \DQJ
GLODNXNDQ ROHK
DQJJRWD NHOXDUJD
ODLQQ\D� �*DOYLQ HW DO��
�����

.RQIOLN ,GHQWLWDV 7HUMDGL NHWLND DQJJRWD
NHOXDUJD PHPLOLNL
SHUEHGDDQ SDQGDQJDQ
WHQWDQJ LGHQWLWDV DWDX
NHDQJJRWDDQ NHOXDUJD�
�*DOYLQ HW DO�� �����

.RQIOLN .HLQWLPDQ 7HUMDGL NHWLND DGD
SHUEHGDDQ SDQGDQJDQ

��



GDODP PHQMDJD GDQ
PHPSHUNXDW KXEXQJDQ
NHLQWLPDQ DQWDU
DQJJRWD NHOXDUJD�
�*DOYLQ HW DO�� �����

.RQIOLN .DVLK 6D\DQJ 7HUMDGL NHWLND DGD
SHUEHGDDQ GDODP
PHPEHULNDQ SHUKDWLDQ
DWDX NDVLK VD\DQJ
NHSDGD DQJJRWD
NHOXDUJD ODLQQ\D�
�*DOYLQ HW DO�� �����

7DEHO ��� $QDOLVLV �%HQWXN PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD�

1R� 8QLW $QDOLVLV .DWHJRUL 'HILQLVL
�� 0DQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD &RPSHWLWLRQ *D\D LQL PHPHUOXNDQ

WLQJNDW NHWHJDVDQ \DQJ
WLQJJL GDQ VHPDQJDW
XQWXN PHQFDSDL WXMXDQ
\DQJ GLLQJLQNDQ�
'DODP JD\D LQL�
VHVHRUDQJ OHELK
FHQGHUXQJ
PHPSHUKDWLNDQ
NHEXWXKDQ GDQ
NHNKDZDWLUDQ GLUL
VHQGLUL GDULSDGD RUDQJ
ODLQ� 1DPXQ� MLND
SHUVDLQJDQ PHQMDGL
VDWX�VDWXQ\D JD\D
NRQIOLN UHODVLRQDO� KDO
LQL GDSDW PHPEXDW
VHVHRUDQJ PHQMDGL
VDQJDW HJRLV GDQ
PHQJDPELO
NHXQWXQJDQ \DQJ WLGDN
DGLO GDUL DQJJRWD
NHOXDUJD ODLQQ\D� ,QL
GDSDW PHUXVDN NRKHVL
GDODP NHOXDUJD GDQ
PHPEXDW RUDQJ ODLQ
PHUDVD WLGDN GLKDUJDL�
2OHK NDUHQD LWX�
WDQWDQJDQQ\D DGDODK
XQWXN EHUVDLQJ XQWXN
PHQFDSDL WXMXDQ
SULEDGL WDQSD
PHUXJLNDQ RUDQJ ODLQ�
�*DOYLQ HW DO�� �����

&ROODERUDWLRQ WHUMDGL VDDW VHVHRUDQJ
PHQXQMXNNDQ
NHSHGXOLDQ WHUKDGDS

��



DQJJRWD NHOXDUJD
ODLQQ\D GDQ GLULQ\D
VHQGLUL� VHUWD
PHQHPXNDQ VROXVL
NUHDWLI \DQJ
PHPXDVNDQ VHPXD
SLKDN� .RODERUDVL
PHPEXWXKNDQ WLQJNDW
NHSHUFD\DDQ \DQJ
WLQJJL GDQ
SHQJXQJNDSDQ GLUL
GDUL VHPXD DQJJRWD�
'DODP VLWXDVL NRQIOLN�
DQJJRWD NHOXDUJD
KDUXV PHQFDUL VROXVL
\DQJ GDSDW PHPHQXKL
NHEXWXKDQ VHPXD
SLKDN WDQSD
PHQJRUEDQNDQ LVX�LVX
SHQWLQJ EDJL
NHEXWXKDQ LQGLYLGX�
�*DOYLQ HW DO�� �����

&RPSURPLVH DGDODK VROXVL \DQJ
GDSDW PHPHQXKL
VHEDJLDQ NHEXWXKDQ
VHWLDS DQJJRWD \DQJ
WHUOLEDW GDODP NRQIOLN�
'DODP EHEHUDSD
NHOXDUJD� SULQVLS
�%HUVLNDS ELMDN GDQ
EHUNRPSURPL� VHULQJ
GLSHJDQJ WHJXK�
.RQVHS VHPDFDP LWX
PHQGRURQJ DQJJRWD
NHOXDUJD XQWXN
PHQJRUEDQNDQ DWDX
PHOHSDVNDQ VHEDJLDQ
GDUL NHEXWXKDQ
PHUHND� %LDVDQ\D� LQL
EHUDUWL NHPHQDQJDQ
GDQ NHUXJLDQ \DQJ
VHLPEDQJ EDJL VHWLDS
DQJJRWD� �*DOYLQ HW DO��
�����

$FFRPPRGDWLRQ WHUMDGL VDDW VHVHRUDQJ
PHQXQMXNNDQ SHULODNX
\DQJ WLGDN DVHUWLI
QDPXQ NRRSHUDWLI� +DO
LQL EHUWRODN EHODNDQJ
GHQJDQ SHULODNX
SHUVDLQJDQ� NDUHQD
VHVHRUDQJ PHPHQXKL
WXQWXWDQ DWDX
NHEXWXKDQ RUDQJ ODLQ
WHWDSL PHQJDEDLNDQ

��



NHEXWXKDQ PHUHND
VHQGLUL� �*DOYLQ HW DO��
�����

$YRLGLQJ +DO LQL GDSDW
GLMHODVNDQ VHEDJDL
VLNDS NHWLGDNVSRUWLIDQ
GDQ NHWLGDN
NRRSHUDWLIDQ GL PDQD
PLQLPDO VDWX DQJJRWD
NHOXDUJD PHQRODN
XQWXN WHUOLEDW GDODP
LVX \DQJ VHGDQJ
GLSHUGHEDWNDQ� 6LNDS
LQL GDSDW
PHQ\HEDENDQ IUXVWDVL
SDGD DQJJRWD NHOXDUJD
ODLQQ\D NDUHQD PHUHND
WLGDN GDSDW PHQJDMDN
DQJJRWD WHUVHEXW
WHUOLEDW GDODP XSD\D
SHQ\HOHVDLDQ PDVDODK�
7HUNDGDQJ ELMDNVDQD
XQWXN PHPLOLK
SHUWHPSXUDQ \DQJ
DNDQ GLKDGDSL� GDQ
SDGD VDDW ODLQ�
PHQJKLQGDUL LVX
WHUVHEXW GDSDW PHQMDGL
UHVSRQV \DQJ DJUHVLI
SDVLI \DQJ NXDW�
�*DOYLQ HW DO�� �����

���� .HWHUEDWDVDQ 3HQHOLWLDQ
.HWHUEDWDVDQ SDGD SHQHOLWLDQ LQL EDKZD NRQIOLN \DQJ GLWHOLWL KDQ\D MHQLV

NRQIOLN GDQ PDQDMHPHQ NRQIOLN NHOXDUJD GDODP ILOP ,QGRQHVLD EHUWHPD ZDULVDQ
\DLWX ³2UDQJ .D\D %DUX´ GDQ ³*DUD�*DUD :DULVDQ´� ELOD GLWHPXNDQ NRQIOLN ODLQ
GDODP NHGXD ILOP LWX \DQJ WLGDN EHUNDLWDQ GHQJDQ NRQIOLN NHOXDUJD� PDND SHQHOLWL
WLGDN PHPDVXNNDQQ\D� 3HQHOLWL WLGDN DNDQ PHQHOLWL KDO ODLQ \DQJ WHUGDSDW GDODP
ILOP LQL VHSHUWL SHUDQ D\DK \DQJ PHPEDQWX PHQJKLGXSL NHOXDUJDQ\D� DWDX
UHSUHVHQWDVL SHUDQ VHRUDQJ DQDN \DQJ FLWD�FLWDQ\D WHUKDPEDW� GDQ ODLQ VHEDJDLQ\D�

��


