DAFTAR ISI

ABSTRAK .ttt e e r e e e e e e e nnrnees i
AB ST RACT ittt e e e e e e e e e et r e e e e e e e nees iii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt v
DAFTAR IS8 ottt e e a e e e vii
DAFTAR TABEL ...ttt e ettt an e e e e e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt e e e e bbb e e e e e Xi
2 Y = PP PUTR S PPPUPPPPRRP 1
PENDAHULUAN. ...ttt e ettt e e e e e e e s snbbb e e e e e e s e eaaaan 1
1.1 Latar Belakang Kerja ProfeSi..........coooiiiiiiiieicen e 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Profesi..........ccccooeieiiiiiiee 4
1.3 Tempat Kerja ProfesSi.......ccooiiiiiiii e 5
1.4 Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi.........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccceceee e, 6
2 = | PP PP PPPPPPPPRRRR 7
TINJAUAN UMUM TEMPAT KERJA PROFESI ......ooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiee 7
2.1  Sejarah PT GoTo Gojek Tokopedia............ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeein, 7
2.1.1  Visidan Misi PT GoTo Gojek Tokopedia.............ccuvvviiiiiiiiiiiiiiineennnnnn. 8
2.2 SHrUKIUr OrganiSasi.........ccouuuiiiiiiieeeei e aae e 8
2.3 Kegiatan Umum Perusahaan...........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 11
PELAKSANAAN KERJA PROFESI......ccoiiiiiiiiiiiiicc et e 13
0 R = 1o F= T g o B =T T H TP TP PR PRPPRPRRRRPRRRN 13
3.2 Pelaksanaan Kerja .........uueiiiiiiiiiiiie st et a e aaaaes 13
3.21 Melakukan Proses ReKrUtmen .........c...ieeeiiieeiiiieiieee e 14
3.2.2  Membuat Program untuk Meningkatkan Engagement Karyawan ..... 20
3.2.3  Melakukan Proses Update Struktur Organisasi.........cccccceeeereeeereennnns 23
3.2.4 Melakukan Perubahan Data Karyawan ..............cccceeevevviiiiieeiiinnnennans 24
3.25 Melakukan EXit INtEIVIEW..........ceiiiieeieieeiiie e e e e 26
3.2.6  Melakukan Konseling dengan Karyawan............cccccccvvvviiiiieiiiinnennnn. 28

3.2.7 Berperan serta dalam Kegiatan atau Proyek Kepegawaian Lainnya 30

vii



3.3 Kendala Yang Dihadapi.........cccccoieeiiiieeiiiiiicce e 31

3.4  Cara Mengatasi Kendala ............cccccouiiiimiiiiiiiiieee 32
BAB [V e 34
4.1 SIMPUIAN ..o 34
4.2 SAFAIN....uuiiiiiiiiiii e 34
4.2.1 Bagi PT GoTo Gojek ToKOpedia...........uuuuuummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenes 35
4.2.2  Bagi Program Studi PSIKOIOQi .uuueevvvveneeiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii 35
4.2.3  Bagi MAhaSISWa ........iiii e it se e e e 35
DAFTAR PUSTAKA ettt d e e e et eeeaeens 36
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 38
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt e e e 39

viii



