3.1

3.2

BAB Il
PELAKSANAAN KERJA PROFESI

Bidang Kerja

Pada Perusahaan tempat praktikan. melakukan kerja profesi,
seluruh kegiatan yang berhubungan dengan keuangan Perusahaan akan
dikelola oleh satu departmen, yaitu Finance & accounting Departement.
Departemen ini berfungsi dalam pengelolaan, pencatatan, pelaporan pajak

serta kegiatan lainya yang behubungan dengan keuangan Perusahaan.

Dalam pelaksanaan kerja profesi praktikan ditugaskan untuk
membantu mengerjakan pekerjaaan pada divisi Finance dan accounting

department sebagai berikut :

1. Melakukan pembayaran invoice dan pemintaan Cash
Requesition Slip (CRS)

2. Melakukan pencatatan pembayaran pada sistem oracle
perusahaan.

3. Melakukan daily payment received bank

Dalam proses pengerjaan tugas praktikan didampingin serta
dibimbing oleh para karyawan dari Finance & accounting Departement

Crown Worldwide Indonesia.

Pelaksanaan Kerja

Praktikan melaksanakan Kerja profesi selama 3 (tiga) bulan. Dalam
pelaksanaan kerja profesi praktikan diberikan tugas untuk membantu
pekerjaan para Karyawan Finance & accounting Departement Crown
Worldwide Indonesia. Pada minggu pertama kerja profesi dilakukan
praktikan di kenalkan dengan sistem perusahaan dan praktikan
beradaptasi terhadap lingkungan kerja. Praktikan juga diberikan tugas dan

tanggung jawab dalam melakukan beberapa pekerjaan.
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3.2.1 Proses Pembayaran Account Payable

14

Pembayaran Invoice merupakan bagian dari pemenuhan kewajiban
perusahaan karena telah membeli dan/atau menggunakan barang atau
jasa dari pihak ekstenal. Sedangkan, Cash Requesition Slip (CRS)
merupakan permintaaan pembelian atau pembayaran yang dilakukan
sebelum barang atau jasa tersebut dilakukan. Proses pembayaran invoice
dan Cash Requesition Slip (CRS) merupakan bagian kerja dari seorang
account payable. Sebelum- dilakukannya proses pembayaran invoice,

invoice harus akan melewati beberapa tahapan. Sebagai berikut:

1. Invoice yang dikirimkan oleh vendor atau patner kerja sama akan
diterima oleh respsionis sebagai bukti invoice telah diterima maka
akan di berikan cap dan tanda tangan.

2. Invoice akan diberikan kepada office manager atau user untuk
dilakukan pemeriksaan kesesuaian jumlah tagihan

3. Setelah dilakukan pemeriksaan oleh user maka invoice akan
dikirimkan kepada staff accounting untuk dilakukan pemeriksaan
lebih lanjut invoice seperti pemeriksaan pajak yang dikenakan.

4, Sebelum melakukan pembayaran dibutuhkan pemeriksaan dan
persetujuan oleh finance manager.

5. Jika invoice telah disetujui oleh finance manager maka bagian
account payable bisa melakukan pembayaran

6. Invoice akan discan lalu dikirimkan kepada kepada ssc-untuk

dilakukan penginputan atau update invoice pada sistem oracle.

Tahapan diatas merupakan tahapan awal bertujuan untuk proses
verifikasi kebenaran invoice sebelum akhirnya invoice diserahkan kepada
praktikan. Selanjutnya, praktikan akan melaksanakan pembayaran invoice
dan Cash Requesition Slip (CRS) dilakukan menggunakan account bank

Perusahaan dengan cara sebagai berikut:

1. Praktikan membuka laman web bank Perusahaan. untuk dapat

masuk kedalam e-banking Perusahaan, praktikan harus



menghubungi user untuk mendapatkan User id, Group Id, dan

kode akun bank

g%%qggre% English (UK) v Contactus = More services

Welcome to Straight2Bank

a
o

Login to your account

|21

Remember Me Need help?

88 Activate Device Token

Gambar 3. 1 Tampilan awal E- Banking
(Sumber : Standard Chartered Bank)

Setelah berhasil login, lalu klik lambang filter seperti yang
sudah di berikan lingkaran oleh praktikan

= -~ = ry
= Menu [ Straight2Bank Searc ) NeedHelp? (1) Logout

Dear Client ®
® Straight2Bank's fresh new look is live! Please be advised that from now till Sept 2023, we will gradually update our platform to the new colour scheme. Rest assured that the
functionality remains the same.

+ Bl 3 ¢  Dontshowmeagain
patesie il

@ SR kit S Aot ALy Create Payments 10

2 PENDING TASKS PPAYMENTS IN LAST 7 DAYS (MY VIEW) °

S Balan 10}

2 0}
QUICK PAYMENT Use Tompite (@) e
Peni
Waiting for cdnwalkme com... Aoprovsl

Gambar 3. 2 Tampilan mencari data transaksi
(Sumber : Standard Chartered Bank)

Akan muncul tampilan seperti dibawah ini, lalu pilih All days lalu
klik Apply hal ini dilakukan untuk menampilkan seluruh Riwayat
pembayaran yang sudah dilakukan
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€2 import favorites. Crownlinks & Swaightbank Login [l Sustainabity | Cro.. [ Our Purpose | Crow.

=
= menu () Straight2Bank (™) S (D NeedHelp? () Logout |
bl ot ey
©) e sty Standard Reps AlMesges | Create Payments o
i (0]
2 PENDING TASKS ~FLTER
Vie y 10
2 viantto view alltransactons from
‘ Y VIEW Manage Reports
MY VIEW YV (0)
= wantto view ransactions from the fast
QUICK PAYMENT Use Template () KEY ACCOUNT BALANCES  Operating Accounts
a
BULKIMPORT PAYMENT
=
o] @

Gambar 3. 3 Tampilan untuk menyortir transaksi
(Sumber : Standard Chartered Bank)

N

. Klik bagian bertanda merah untuk mencari akun bank vendor

atau patner yang ingin dibayarkan

+
Menu (Y Straight2Bank —— Grow D: Search (O NeedHel? () Logout |8
il AR
@ A Incustry Standard Repx AlMessages  Create Payments )
Create Payee o)
2 PENDING TASKS PAYMENTS IN LAST ALL DAYS (MY VIEW) Y&
— View Account Balance
CLENT WORKFLOW (0]
Manage Reports
2 @
1
QUICK PAYMENT UseTempite () Pamoecd b KEY ACCOUNT BALANCES ¢
by oy
ank Ban
a
BULKIMPORT PAYMENT ©
o] @

Gambar 3. 4 Data transaksi yang telah di sortir
(Sumber : Standard Chartered Bank)

Tuliskan nama vendor_yang sesuai dengan invoice yang ingin
dibayarkan pada bagian yang bertandakan kontak berwarna
merah, setelah itu Klik titik tiga dan pilih menu copy untuk

melakukan input pembayaran



€0 Import faverites

= Mew () StraightoBank Q& mesages  (DNooaen (1) Logout 8

5) MPORT AFILE B exroaTLsT
= YMENT HELP Yy U8
STATUS
PAYMENT REFERENCE & FILE NAME PAY FROM PAYTO TUAMOUNT ', PAYMENT DATE T PAYMENT TYPE
A 0Py
= 0]
f
€ PaGE-t "B

Gambar 3. 5 Tampilan rekening perusahaan dan data transaksi
(Sumber : Standard Chartered Bank)

Jika akun bank vendor belum tersedia atau terdaftar pada bagian
diatas maka dapat dilakukan penginputan akun bank baru dengan
memilih garis tiga pada pojok kiri atas, lalu klik Cash dan setelah
itu pilih menu Fund Transfer. Setelah itu, isi data rekening vendor

(Nama, Nomor rekening, Bank yang digunakan)

Q & messaes  (DNoedHop? () Logout |

3] IMPORT AFILE [ ExpoRT LIST

PAYMENT REFERENCE & FILENAME  PAY FROM PAYTO TUAMOUNT ' PAYMENTDATE 1. PAYMENT TYPE
COPY
- —

!

Gambar 3. 6 Menu untuk menambahkan rekening baru
(Sumber : Standard Chartered Bank)
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Praktikan akan menginput gross amount Yyang merupakan jumlah
tagihan pada invoice. selanjutnya, payment date merupakan tanggal
dilakukannya pembayaran, tanggal ini akan menyesuaikan dengan
tanggal jatuh tempo yang telah tertera pada invoice. Selanjutnya, klik
payment type dengan ACH (Automated Clearing House). Praktikan
juga akan menginput note bagian ini merupakan berita acara transfer.
Biasanya, praktikan akan memberikan keterangan mengenai invoice
yang dibayarkan misalnya, dengan menuliskan nomor invoice serta
jasa yang dibayarkan. Praktikan melakukan double cheking untuk
memastikan bahwa jumlah, tanggal dan kelengkapan transfer lainnya
telah benar. Lalu Klik Continue

= Mew () Straight2Bank ° Q uessaes  DNooaton? (1) Logout [8

PAYMENT REFERENCE O PAY FROM PAYMENT DATE PAYMENT TYPE
ACH

INITIATE PAYMENT

YOUR REFERENCE

PAY FROM

PAYMENT METHOD

of

Gambar 3. 7 Tampilan untuk menginput data rekening baru
(Sumber : Standard Chartered Bank)

pada tahapan ini akan ditampilkan ringkasan pada tahapan
sebelumnya. Jika dirasa sudah sesuai dengan invoice maka dapat
di submit dengan mengklik tombol submit. Tahapan pembayaran
telah selesai, untuk melanjutkan ke transaksi selanjutnya maka
praktikan harus Kembali ke halaman beranda e-banking dan
melakukan tahapan yang sama. Jika semua invoice telah selesai

dibayarkan maka praktikan akan mencetak bukti transfer dan



melampirkannya pada invoice. Selanjutnya praktikan akan
mengembalikannya Kembali kepada user untuk dilakukannya

penjurnalan.

PAYMENT REFERENCE PAY FROM PAYTO (GROSS AMOUNT PAYMENT DATE PAYMENT TYPE
ACH

{Automated Claaring House)

MANUAL PAYMENT SUMMARY

SUMMARY

YOUR REFERENCE

0

,

@

GROSS  BACK m 0 @

Gambar 3. 8 Tampilan ringkasan transaksi
(Sumber : Standard Chartered Bank)

Berikut merupakan flowchart dari penjelsan pada Proses

Pembayaran Account Payabel.
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Accounting & Finance

Resepsionis fussr|

Finance Manager Praktikan

pemeriksaan detall Invoice

invaice yang telzh siap

sepert pengenaan pajak Pemeriksaan dan Approval dibayarkan
iatau tagihan yang diberikan Invoice untuk dibayarkan

l ok Mendaftarkan nomor
tekening

Login e-hanking
perusahaan
(userid, password dan

Tidak l

Mencari rekening bank yang
harus dibayarka pada daftar|
rekening

Berkas Kiitansi akan
dicapdan
Ditanda tangani, /—
yemberikan berkay

rekening
ferdaftar
atau fidak
lerdaftar?

penundaan
pembayaran

Invoice akan di scan dan
dirimkan olgh pinak $SC

input data pembayaran
invoice

Penjumalan catak bukdi fransfer
Invaice Pembayaran disefujui finance
dan general manager

\/r

Gambar 3. 9 Flowchart proses pembayaran account payable
(Sumber : Praktikan, 2023)

3.2.2 Proses Pencatatan Account Payable kedalam Sistem Oracle

20

Perusahaan

Invoice yang sudah dijurnal oleh User akan dieserahkan Kembali kepada
praktikan. Praktikan akan melakukan pencatatan invoice pada sistem
oracle. Oracle merupakan Relation database management system yang
digunakan oleh perusahaan, sistem ini saling terintergrasi sehingga dapat
mempermudah pertukaran informasi dan pekerjaan para karyawan. Untuk
melakukan pencatatan invoice praktikan harus melewati beberapa tahapan

sebagai berikut.



1. Melakukan Login pada akun oracle perusahaan, proses ini praktikan
akan dibantu user untuk dapat masuk kedalam sistem. Lalu klik menu
payable lalu pilih menu payments.

Collections Receipt Accounting Receivables Payables

Share thoughts with your colleagues...

\ o \ J
Me
L]
Conversations = Following Followers SEN: e
g Cash

General Financial Reporting Procurement
Accounting Center >
o Employee News
P
m
0 v

Saclal Getting Started My Dashboard Marketplace My Enterprise

Gambar 3. 10 Tampilan awal sistem oracle
(Sumber : Oracle)

2) Pilih menu task yang ada dipojok kanan, lalu pilih create payment
setelah itu tampilan oracle akan berubah seperti berikut. Setelah itu

praktikan harus mengisi bagian yang kosong pada gambar dibawah-ini

1 -

Create Payment @ Cancel
Payment Details  Advanced  Additional Informatior
* Business Unit v Disbursement Bank Account
* Supplier or Party Q Payment Currency
Payment Method
* Supplier Site =
f
Address Payment Process Profile
* Payment Date | 8124123 to Remit.to Account
Remit-to Bank Name
* Type | Quick v
Remit-to Branch Name
Description

Payment Document

Paper Document Number

Attachments  None

Gambar 3. 11 Tampilan menginput data invoice
(Sumber : Oracle)

3) Praktikan menginput business unit dengan kode perusahaan yang

sudah di beritahukan oleh user sebelumnya.
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

Pada bagian supplier or party praktikan menginput sesuai dengan
nomor SP yang terdapat pada invoice. Maka system akan
menampilkan nama perusahaan yang ingin praktikan input, klik jika
nama perusahaan sudah sesuai maka secara otomatis supplier site
dan alamat perusahaan akan terinput.

Payment date diinput sesuai dengan tanggal dilakukannya
pembayaran pada proses sebelumnya. Praktikan akan melihat pada
jurnal yang telah dibuat oleh user account payable

Pilih menu quick pada bagian type

Dibursment bank account di input sesuai nomor rekening bank
perusahaan yang digunakan untuk melakukan pembayaran.

Payment method yang digunakan adalah electronic

Payment proses profile dan payment dokumen diinput dengan nama
bank + wire, maka bagian remit to account, remit to bank name, remit

to branch name akan terinput otomatis.

Payment Details  Advanced  Addtional informati

Invoices to Pay

ton [L‘J v
Invoice Payment

Number Type Due Date Unpaid Discount Amount Interest Total
No mvoices selected

0.00 000 000 000

Gambar 3.12 Tampilan penginputan invoice
(Sumber :Oracle)

10) klik pada bagian yang sudah diberikan tanda pada gambar lalu akan

muncul daftar invoice dari vendor tersebut. Pada bagian ini praktikan
harus menginput invoice yang akan dicatatakan. Lalu klik invoice
yang akan dicatatakan pastikan bahwa nomor serta nominal invoice

sudah sesuai.



11) Untuk mengisi bagian descripstion, praktikan akan mengambil dari
nomor invoice yang ditampilkan pada tahapan sebelumnya.

12) Jika semua bagian telah terisi maka pastika semuanya telah sesuai,
jika dirasa sudah sesuai maka praktikan akan mengklik save and

make another untuk proses pencatatn invoice lainya.

Berikut merupakan flowchart dari penjelasan proses pencatatan

pembayaran Account Payable pada sistem oracle perusahaan.
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Accounting & Finance (User) Praktikan

Mulai

hd

Login Oracle
(User dan Passeword)

l

Tampilan menu utama

Payable
Payment
h 4
Task
Invoice dikembalikan dan ¥
akan diinput ualng pada
sistem <

Create Payment

invoice tersedia

atau fidak pada
Tidak sistem

Y

Melengkapi data
transaksi

Nizmd

Simpan

selesai

Gambar 3. 13 Flowchart proses pencatatan account payable
(Sumber : Praktikan, 2023)




3.2.3 Proses Pencatatan Daily Payment Received Bank
Daily Payment Received Merupakan laporan harian yang berisikan
pemasukan perusahaan yang diambil dari rekening bank perusahaan.
Daily payment received bank berguna sebagai bahan perbandingan antara
kondisi keuangan perusahaan yang sebenernya dengan kondisi keuangan

yang diperkirakan.

Untuk memulai pekerjaan praktikan harus menunggu mutasi
rekening seluruh bank perusahan. Mutasi rekening ini akan direkap

menjadi satu dalam satu file Ms. Excel.

AutoSave @ o) (5] O ~ B = DBBIDKT 0926023 - Read-Only - Excel ~ Intemal DS Merscafebrioni ME B - O X
file ~ Home insert  Pagelayout Formulas  Data  Review  View  Automate  SmartView  Help © Comments 14 Share
0 4 A 1 AA = Gens f—mﬂ"" i =5
Paste - et = o , Conditional y | 2EDelete &~
Y Bl Wi T vl Sy Bl =2 =i a= s e&Center v | % 9 [ RN | e Styles~ | [EFomat~ | @
pboard Font [ & Numbet 5 Styles Cells Editing Analysis | Sensitivity | A
f«
4_A ¢ D 6 H i J K L M N 0 P D
2
3 |Account  Account Description
4 Onginating Amt
5 Debit Credit
6
8
9
10
i |
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
2
23

Pmatas Muamalat HSBC | HSBCS DBS Mandiri Medan M. &

’ D.Pay pCC Mandiri | Mandiri§ | SCBIDR Sces | DsB PMATA

Gambar 3. 14 Rekap Mutasi Bank
(Sumber : Data Perusahaan, 2023)

Setelah mutasi rekening selesai dibuat oleh user, praktikan akan

melakukan tahapan-tahapan sebagai berikut :

1. Praktikan akan memindahkan transaksi Kredit yang tercatatat pada
mutasi rekening bank kedalam file Ms. Excel dengan format

sebagai berikut:
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AuoSave @00 2] O~ s Received 2023.25 Sept 23 - Compatibilty..  Saved to this PC v D Search Mesafebioni 6 ® - O

Home insert  Pagelayout  Formulas Data  Review View  Automate  SmartView  Help © Comments 14 Share

Bt ~

A = Z
M- & Delete ~ | [T~
g | BrUvilv |y Ay (B $-%9 oo | Eromat~ | ¢

Clipboard Font I [ Numbs Cell ) nsitiity

1 f 9/25/2023

‘A A C D E F G H | J K

2| Forecast vs Actual Received Sept 2023

4 DBB Recelved [Received Today] D Actual Forecast % Collection | Rate 15,358

5 Cum.Yesterday UsD UsD UsD

8 0115

7 163031 [—

8 Total

9 [Daily Payment Received Sept 2023

10 | HHG | RMS [ OTHERS/GMS [ Total |

1 | T T Rp. [ uss | Rp. [ uss | Ro. | uss |

12 Today

13[255ep-23 |

14

Gambar 3. 15 Format Daily Payment Received Bank
(Sumber : Data Perusahaan, 2023)

Praktikan akan menginput nama perusahaan pada kolom dengan
kode “A”. Praktikan akan menginput nominal transaksi sesuai dengan
pembayaran yang dilakukan klien. lalu praktikan harus
mengklasifikasikan pembayaran, jika pembayaran yang dilakukan
klien menggunakan rekening dengan kode jaya maka harus dicatat
kedalam kolom HHG. Jika pembayaran yang dilakukan klien
menggunakan rekening dengan kode Indonesia maka harus dicatat
kedalam kolom RMS. lalu disesuaikan dengan mata uang yang
dibayarkan klien.

Selanjutnya, praktikan akan mengisi DBB Received Cum. Yesterday
sesuai dengan tanggal jika berada di rentang tanggal 1-15 maka
praktikan akan mengisi pada kolom dengan warna cream, jika berada
di rentang tanggal 16 — 30/31 maka praktikan akan mengisi pada
kolom dengan warna biru.

Untuk melengkapi kolom TD Actual Yesterday praktikan hanya perlu
menambahkan nilai pada kolom DBB Received Cum. Yesterday

dengan received today.



5. Setelah sudah mengisi seluruh kolom, praktikan akan menyimpan
pada file tersebut dengan nama “Received tahun_transkasi yang

dicatat”

Berikut merupakan flowchart penjelasan dari Langkah- langkash

pencatatan daily payment received bank.
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Praktikan

Mulai

membuka file DEB

membuka Ms,excel

h

Menyesuaikan
Ms_ excel dengan
format yang ada

l

pencatatan
pembayaran

menginput tabel DEE
dan actual

selezai

Gambar 3. 16 Flowchart Proses Pencatatan Daily Payment Received Bank
(Sumber : Praktikan, 2023)



3.3 Kendala yang Dihadapi

Dalam melakukan pekerjaan pada kegiatan kerja profesi pada divisi

finance & accounting department selama tiga bulan. praktikan menyadari

bahwa kegiatan kerja profesi terdapat beberapax kendala yang harus

dihadapi oleh praktikan.

3.3.1 Kendala Pada Sistem yang Digunakan
Pekerjaan dari finance dan accounting yang dilakukan lebih berbasis

sistem, sistem yang digunakan perusahaan adalah citrix dan oracle. Dalam

praktiknya penggunaan kedua software tersebut sering mengalami

kendala, seperti:

1.

Praktikan tidak memiliki akses pribadi untuk mengakses pekerjaan
pada oracle dan e-banking. Adanya keterbatasan dari praktikan untuk
mengakses software tersebut membuat praktikan harus menunggu
user untuk dapat mengakses software yang ingin digunakan.

Sistem Citrix perusahaan yang berjalan lamban sehingga software
yang akan digunakan tidak dapat berjalan sebagaimana mestinya
Invoice yang belum terinput oleh sistem oracle perusahaan, sehingga
menghambat pekerjaaan dari praktikan karena praktikan tidak dapat
melanjutkan proses pencatatan pada sistem jika invoice yang
dimaksud tidak terdaftar. Hal tersebut dapat disebabkan karena soft
copy invoice terlewat untuk dikirimkan kepada pihak SSC atau pihak
SSC yang belum memproses invoice pada sistem oracle.  SSC
merupakan pihak yang bertugas melakukan penginputan invoice pada

sistem oracle Perusahaan.

3.3.2 Kesalahan pada Proses Penginputan data

Kesalahan pada proses penginputan data terjadi  karena kurangnya

informasi yang dimiliki-oleh praktikan terkait invoice yang akan dibayarkan.

Seperti :

1.

Kendala pada penginputan pembayaran invoice dimana invoice yang
diberikan terkadang memiliki nominal total yang berbeda, Keterangan
yang diberikan untuk melakukan pembayaran berbeda-beda setiap

invoice, Lalu, terdapat lebih dari satu rekening yang tercatat pada
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3.4

3.4.1

30

bank perusahaan hal tersebut membuat praktikan kesulitan untuk
mengetahui mengenai nominal mana yang harus dilakukan
pembayaran dan keterangan apa yang harus dituliskan dan kemana
pembayaran itu harus dilakukan.

Kendala gagal bayar, hal yang sering terjadi karena divisi yang
melakukan permintaan pembayaran yang salah memberikan
informasi mengenai nomor rekening pembayaran atau nama vendor
yang bersangkut sehingga Pembayaran yang dilakukan gagal

diproses dan harus dilakukan return oleh bank.

Cara mengatasi kendala

Berdasarkan pemaparan mengenai kendala yang dihadapi.

Praktikan harus melakukan penyelesaian masalah agar permasalahan

tersebut tidak di ulang Kembali. Dalam penyelesaian kendala tersebut,

praktikan melakukan penyelesaian kendala sebagai berikut.

Mengatasi kendala pada sistem yang digunakan

Dalam menghadapi kendala pada sistem maka praktikan dapat melakukan

pencegahan atau penanganan sebagai berikut :

1.

Untuk mengatasi kendala akses pada sistem, maka praktikan harus
lebih aktif berkomunikasi kepada user untuk mengkonfirmasi user
bahwa praktikan telah dapat melaksanakan pekerjaan.

Untuk mengatasi kendala pada sistem citrix yang lamban, praktikan
dapat mengatasinya dengan melakukan restart pada laptop dan
menggunakan LAN (Local Area Network).

Untuk mengatasi kendala pada invoice yang belum terinput, maka
praktikan akan memberitahukan kepada user untuk dilakukan diskusi
lebih lanjut. Jika hal tersebut terjadi karena terlewatnya invoice maka
praktikan akan mengembalikan invoice kepada user. Namun, jika
terjadi karena pihak SSC yang belum memproses maka, user akan
membantu praktikan untuk menghubungi pihak ssc agar invoice

tersebut dapat diproses.



3.4.2 Mengatasi kendala pada kesalahan penginputan data

3.5

kendala yang dilakukan oleh praktikan pada awal penugasan, Dalam
menghadapi kendala pada kesalahan penginputan data maka praktikan

dapat melakukan pencegahan atau penanganan sebagai berikut :

1. Untuk mengatasi kendala penginputan pembayaran invoice maka
praktikan akan mengkomunikasikan dan berdiskusi kepada user
mengenai nominal dan rekening mana yang digunakan dan keterangan
yang harus dicantumkan.

2. Untuk mengatasi kendala gagal bayar maka praktikan akan
mengkonfirmasi pada divisi terkait untuk nomor rekening danatas nama
rekening yang benar. Setelah itu praktikan harus mengulang proses
pembayaran.

Pembelajaran yang Diperoleh dari Kerja Profesi

Praktikan memiliki banyak pengalaman serta pengetahuan baru
selama menjalankan kegiatan kerja profesi pada Crown Worldwide

Indonesia. Pengalaman dan pengetahuan yang didapatkan tidak hanya

seputar pembelajaran terkait teori. Namun, praktikan mendapatkan

pengalaman dan pengetahuan mengenai bagaimana bekerja dalam

sebuah perusahaan sehingga dapat bermanfaat bagi praktikan di

kemudian hari ketika telah memasuki lingkungan kerja, berikut merupakan

pengalaman serta pengetahuan yang praktikan dapatkan.

1. Praktikan mendapatkan pengalaman bekerja dalam sebuah lingkungan
professional.

2. -praktikan mempelajari bagaimana bekerja sama dalam sebuah tim di
sebuah perusahaan.

3. Praktikan ‘belajar untuk bertanggung jawab dalam menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan dengan mengerjakan pekerjaan secara
teliti,rapih dan tepat waktu. hal tersebut membuat praktikan menjadi
lebih professional dan disiplin dalam menyelesaikan pekerjaan.

4. Praktikan belajar untuk dapat mengatur waktu dengan sebaik mungkin
agar pekerjaan yang diberikan dapat selesai dengan tepat waktu.

5. Praktikan diajarkan dalam penggunaan software oracle dalam proses

pencatatan kegiatan bisnis perusahaan.
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3.5.1 Sistem Informasi Akuntansi
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Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Merupakan suatu sistem untuk
menghimpun, mencatatat menyimpan dan mengelola data untuk
menghasilkan informasi bagi pengambilan keputusan. Sistem informasi
akuntansi dapat berupa sistem manual yang sederhana seperti
kertas,pensil dan dapat juga berupa sistem kompleks berbasis teknologi
informasi seperti computer. Kedua perangkat tersebut digunakan dalam
menghasilkan informasi (Romney et al., 2021). Sistem Informasi Akuntansi
merupakan sistem yang mengumpulkan dan memproses data transaksi
dan mendistribusikan informasi mengenai keuangan perusahaan kepada
pihak yang memiliki kepentingan (Kieso et al., 2014). . Berdasarkan
pengertian tersebut dapat disimpulkan Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
adalah serangkaian sistem yang membantu perusahaan dalam
pengelolaan data keuangan untuk menghasilkan informasi dan suatu

keputusan.

Menurut Romney et al., (2021) terdapat enam komponen dalam

sistem informasi akuntansi yaitu, sebagai berikut :

1. Orang, komponen ini mencakup pada siapa saja yang
menggunakan sistem

2. Prosedur dan Instruksi, Komponen ini mengatur bagaimana suatu
data dapat dihimpun, diproses dan disimpan.

3. Data, komponen ini berisikan data mengenai perusahaan dan
kegiatan usaha perusahaan.

4. Perangkat lunak atau software yang digunakan, komponen ini
berguna dalam proses pengelolaan data

5. Infrastruktur teknologi informasi, komponen.ini berupa perangkat
keras yang digunakan seperti komputer, perangkat komunkasi
dan jaringan lainnya

6. Pengendalian Internal, komponen ini mengacu kepada proses

keamanan terhadap perlindungan data.

Penggunaan enam komponen tersebut memungkinkan sistem informasi

akuntansi dapat memenuhi tiga fungsi penting sebuah bisnis, yaitu :



1. Mengumpulkan dan menyimpan data tentang aktivitas perusahaan,
sumber daya. dan karyawan. Perusahaan memiliki proses bisnis,
seperti melakukan penjualan atau pembelian bahan baku.

2. Mengelola data menjadi informasi yang berguna dalam proses
perencanaan, pelaksanaa, pengendalian dan mengevaluasi aktivitas
sumber daya dan karyawan.

3. menciptakan pengendalian yang andal dalam menjaga aset serta

data perusahaan.

Menurut Romney et al., (2021) proses bisnis atau siklus transaksi suatu

perusaahaan dapat digolongkan menjadi lima, yaitu :

1. Siklus pendapatan, merupakan serangkaian kegiatan bisnis
perusahaan yang berkaitan dengan penyediaan barang atau jasa
kepada pelanggan dan menerima pembayaran atas barang atau jasa
yang telah diberikan.

2. Siklus Pengeluaran, merupakan serangkaian kegiatan bisnis
perusahaan yang berkaitan dengan pembelian atau pembayaran atas
barang atau jasa yang digunakan oleh perusahaan.

3. Siklus Produksi, merupakan serangkian kegiatan bisnis perusahaan
yang berkaitan dengan pembuatan suatu produk

4. Siklus Penggajian, merupakan serangkaian kegiatan bisnis
perusahaan yang berkaitan dengan pengelolaan tenaga kerja
perusahaan

5. Siklus pembiayaan merupakan serangkaian kegiatan bisnis
perusahaan yang berkaitan dengan pencarian dana melalui penjualan

saham, peminjaman dana, membayar dividen dan bunga.

3.5.2 Pengendalian Internal
Pengendalian internal merupakan suatu proses yang dipengaruhi

oleh sumber daya manusia dan membantu organisasi mencapai tujuan dan
objektif tertentu. setiap organisasi harus melakukan pengendalian internal
sebagai bagian dari manajemen resiko untuk mencapai tujuan mereka
(Nainggolan, 2018). Pengendalian internal adalah proses yang dilakukan

oleh dewan direksi, manajemen, dan personel lainnya. Ini dilakukan untuk
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memberikan keyakinan yang memadai bahwa tujuan operasi, pelaporan,
dan kepatuhan akan dicapai.(COSO, 2023).

Menurut Arens et al., (2014) Sistem pengendalian internal memiliki
tiga tujuan yang telah dirancang oleh manajemen perusahaa, yaitu sebagai
berikut :

1. Keandalan pelaporan keuangan, pihak manajemen mempunyai
tanggung jawab dalam pemberian informasi mengenai perusahaan
kepada pihak investor,kreditur dan pihak berkepentingan lainnya.
Sehingga manajeman harus memastikan bahwa informasi yang
berikan secara wajar sesuai dengan standar pelaporan yang ada
seperti GAAP dan IFRS. Pengendalian internal berperan dalam
memantau laporan keuangan yang diberikan dapat dipertanggung
jawabkan.

2. Efisiensi dan efektivitas operasional, pengendalian dalam entitas
meningkatkan efektivitasn dan efiesiensi penggunaan sumber daya
untuk memaksimalkan tercapainya tujuan perusahaan. sehingga
tujuan perusahaan mendaoatkan informasi yang akurat mengenai
aktivitas operasi perusahaan untuk pengambilan keputusan.

3. Kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan, perusahaan
diharuskan mematuhi peraturan yang berlaku pada negara dimana
mereka beroperasi seperti peraturan perpajakan dan pelindungan

lingkungan.

Terdapat lima komponen dalam pengendalian internal menurut COSO
(2023), yaitu :

1. Lingkungan Pengendalian (Control Environment), merupakan
komponen yang memuat mengenai standar, proses, dan struktur
sebagai landasan dalam melaksanakan pengendalian di dalam
perusahaan yang telah ditetapkan oleh para top level management.
rLingkungan pengendalian dapat menentukan nilai dan kualitas suatu
perusahaan dengan mempengaruhi akan pengendalian dari orang-

orang di sekelilingnya.



3.5.3

2. Penilaian Risiko (Risk  Assessment), merupakan proses
mengidentifikasi, menganalisis, dan mengelola risiko yang akan terjadi
baik secara ekternal maupun internal dengan mempertimbangkan
kondisi atau situasi yang menghambat tercapaianya tujuan
pengendalian internal.

3. Aktivitas Pengendalian (Control Activities), merupakan Langkah yang
diambil melalui kebijakan yang diterapkan oleh perusahaan dalam
mengatasi risiko yang terjadi untuk pencapaian tujuan perusahaan.

4. Informasi dan komunikasi (Information “and Communication),
merupakan komponen yang terdiri dari informasi dan komunikasi untuk
menghasilkan informasi yang digunakan perusahaan dalam
pencapaian tujuan perusahaan. komunikasi merupakan proses
pemberian dan penyediaan informasi bagi perusahaan.

5. Aktivitas pemantauan (Monitoring Activities), merupakan tindakan
evaluasi dan pemantauan keefetivitasan pengendalian internal.
Pemantauan kinerja perusahaan dapat dilakukan dengan melakukan

evaluasi secara langsung, terpisah maupun gabungan dari keduanya.

Relevansi Teori dengan Praktik

Dalam pelaksaanaan kerja profesi pekerjaan yang dilakukan-oleh
praktikan belum seluruhnya sesuai dengan teori-teori yang telah dijelaskan
sebelumnya. Namun, perusahaan telah menerapkan pengendalian internal
dengan baik dan sistem informasi akuntansi yang memadai. Perbedaan
antara teori dengan pelaksaanan dilapangan dapat dijelaskan melalui tabel
berikut
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Tabel 3. 1 Relevansi Teori dengan Praktik

Jenis Teori Praktik GAP Solusi
. Pencatatan Sistem informasi Dalam praktiknya perusahaan Crown Perusahaan telah Mengganti jaringan
Invoice akuntansi menurut  worldwide indonesia telah menerapkan seluruh internet dari
kedalam Romney et al.,(2021) menerapkan enam komponen komponen pada sistem menggunakan wifi
Sistem terkait - komponen pada tersebut. informasi akuntansi menjadi menggunakan
. Pencatatan sistem informasi 1. Orang, yaitu para karyawan sehingga tidak LAN  (Local Area
daily akuntansi, yaitu : bagian finance & Accounting ditemukannya perbedaan Network). Selain itu,
payment 1. Orang department. antara  teori dengan perusahaan dapat
received 2. Prosedu_r dan 2 prosedur dan Instruksi, Praktik. Namun, dalam melakukan .maintance
bank Instruksi perusahaan menetapkan standar Prosesnya dltemukqnnya terhadap sistem dan
3. Data prosedur dalam kegiatan yang kendala erorrya sistem perangkat keras dan
4. Perangkat lunak di . . yang digunakan @ oleh software yang
ilakukan  seperti  kegiataan . .
5 Infrastruktur perusahaan sehingga digunakan pada
teknologi informasi Rencargioy keuangan menghambat proses perusahaan
6. Pengendalian perusahaan. pencatatan
Internal 3. Data yang dimiliki perusahaan
berupa data yang didapatkan dari
kegiatan bisnis perusahaan
4. Perangkat Ilunak, perusahaan
telah menggunakan software
yaitu sistem oracle dan Ms. Office
5. Infrastruktur teknologi informasi,

dalam  pelaksanaan  sistem
informasi akuntansi perusahaan
dibantu oleh perangkat keras

yaitu laptop, Komputer serta
perangkat keras pendukung
lainnya
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6. Pengendalian Internal,
perusahaan menerapkan
keamaanan yang tinggi dengan
adanya sistem verifikasi saat
membuka software perusahaan,
tidak memberikan akses kepada
karyawan untuk membuka web-
web tertentu, guna pengamanan
data perusahaan

Pembayaran
invoices

Sistem informasi
akuntansi menurut
Romney et al, (2021)

tekait siklus pengeluaran

perusahaan. bagian
account payable,
bertanggung jawab

mencocokkan faktur atau
invoice dengan pesanan
pembelian dan laporan
penerimaan yang sesuai.

Pada perusahaan pencocokan
dilakukan  oleh  bagian  yang
menggunakan barang atau jasa
tersebut, setelah itu dilakukan
pemeriksanaan ulang oleh bagian
account payable mengenai

kesesuaian invoice dan pajak yang
dikenakan

Terdapat perbedaan
dimana proses
pemeriksaan pada teori
hanya dilakukan oleh satu
pihak yaitu bagian account
payable, namun pada
praktik di perusahaan
pemeriksaan atas invoice
yang diterima dilakukan
dua kali oleh "~ user
pengguna barang atau
jasa tersebut dan bagian
account payable

Perusahaan

melakukan

pemeriksaan  ganda
terhadap invoice yang
dibayarkan hal ini
dapat meminimalisir
kesalahan sehingga
dapat terus
dilaksanakan oleh
perusahaan
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1.

2.

3.

Pembayaran
invoice
Pencatatan
invoice
Pencatatan
daily payment
received

Pengendalian internal

menurut (COSO, 2023)

terkait komponen-

komponen dalam
pengendalian internal,
yaitu :

1. Lingkungan
Pengendalian
(Control Environment)

2. Penilaian Risiko (Risk
Assessment)

3. Aktivitas
Pengendalian
(Control Activities)

4. . Informasi dan
komunikasi
(Information and
Communication)

5. Aktivitas pemantauan

(Monitoring Activities)

. perusahaan

. Perusahaan

telah. melakukan
lingkungan- pengendalian. sesuai
dengan standar dan prosedur
yang telah ditetapkan dengan
melewati beberapa pemeriksaan
dan persetujuan sebelum
akhirnya dapat dibayarkan.

telah  melakukan
identifikasi atas risiko-risiko yang
mungkin akan terjadi dalam
perusahaan. seperti risiko gagal
bayar pelangan yang dapat diatasi

dengan adanya koordinasi
dengan pihak-pihak terkait.
. Perusahaan telah melakukan

pengendalian yang baik, hal ini
ditandai dengan harus adanya
pemberian stampel tanda terima
pada invoice hal ini dilakukan
guna mencegah adanya invoice
hilang atau komplain atas
keterlambatan pembayaran. Lalu
setiap pembayaran yang
dilakukan harus melalui
persetujuan finance manager.
Selain itu, perusahaan memiliki
tingkat keamanan yang tinggi
untuk menjaga keamanan data
dan informasi dengan melakukan

pembatasan akses bagi
karyawan.

. Perusahaan telah melakukan
pertukaran informasi dan

komunikasi dengan baik seperti

pada komponen penilaian
risiko perusahaan belum
memiliki.  divisi  khusus
untuk meninjau risiko yang
ada.

perusahaan telah
melaksanakan dengan
baik mengenai
pengendalian internal.
Namun, perusahaan
dapat menambah
divisi yang bertugas
untuk meninjau
manajemen risiko
perusahaan.
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adanya rapat rutin yang dilakukan
antara bagian account receivable
dengan divisi yang menangani
operasi bisnis perusahaan untuk
membahas mengenai piutang
perusahaan.

. Perusahaan telah melakukan

proses pemantauan dengan
cukup baik.

Sumber : Praktikan,2023
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