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3.1

BAB IIIPELAKSANAAN KERJA PROFESI

Bidang Kerja
Selama menjalani KP di divisi IT Sheraton Grand Jakarta Gandaria

City Hotel, praktikan telah terlibat dalam penanganan berbagai masalah

terkait jaringan dan teknologi informasi. Divisi IT memiliki peran yang

krusial dalam menjaga operasional hotel yang lancar. Berikut adalah
beberapa poin yang menggambarkan pengalaman praktikan:

a) Penanganan Masalah Jaringan: Sebagai IT trainee, tugas utama
adalah menangani masalah jaringan yang mungkin timbul, termasuk
masalah koneksi LAN, konfigurasi VLAN pada switch, dan masalah
IP address. Praktikan memahami pentingnya topologi jaringan dan
perbedaan antara penggunaan alamat IP tipe DHCP dan Static.

b) Keamanan Informasi: Materi dari mata kuliah Keamanan Informasi
dan Administrasi Jaringan sangat berguna dalam memahami
pentingnya menjaga keamanan informasi dalam lingkungan kerja.
Penggunaan alamat IP dan konfigurasi VLAN adalah elemen penting
dalam menjaga keamanan jaringan.

c) Penerapan Customer Relationship Management (CRM): Salah
satu aspek yang sangat penting dalam pekerjaan di divisi IT adalah
memastikan kepuasan pelanggan atau tamu hotel. Praktikan harus
memastikan bahwa masalah jaringan yang mungkin timbul diatasi
dengan cepat dan efisien, karena hal ini akan memengaruhi

pengalaman tamu di hotel.

Dalam rangka menjalankan tugas ini; praktikan telah dapat
mengintegrasikan pengetahuan - dari mata kuliah KIAJ, CRM, dan
Manajemen layanan teknologi informasi (MLTI) dalam menyelesaikan
tugas-tugas sehari-hari di divisi IT. Pengalaman ini tidak hanya
memperluas pemahaman praktikan tentang teknologi informasi, tetapi

juga mengajarkan pentingnya pelayanan pelanggan yang berkualitas



3.2

tinggi dalam industri perhotelan. Dengan demikian, praktikan telah
berkontribusi untuk memastikan bahwa tamu hotel merasa puas dan
nyaman selama menginap di Sheraton Hotel melalui penanganan

masalah teknologi informasi yang efektif.

Pelaksanaan Kerja

Untuk mengatasi permasalahan jaringan, praktikan akan
mengganti saklar lama dengan yang baru dalam menjalankan tugas
pekerjaannya. Untuk memahami struktur jaringan Sheraton Jakarta yang
akan mengalami perubahan, berikut gambaran jaringan yang terdapat
pada Sheraton Jakarta dapat dilihat pada gambar 3.1 dibawah ini.

1 i
|||u|m|||l=:mwlv I I t

gambar 3. 1 Switch Lt 20 pada Sheraton Jakarta

Pada gambar 3.1 terlihat bahwa setiap jaringan di Sheraton
Jakarta terhubung langsung dari switch ke PC, access point atau CCTV
tanpa perlu melibatkan perangkat perantara. Perlu diketahui bahwa

perangkat tersebut menggunakan merk dan tipe tertentu seperti switch
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HP tipe 2920 dan access point dengan merk Ruckus. Menariknya, setiap
lantai mulai dari B1 hingga lantai 20 dilengkapi dengan saklarnya masing-
masing. Namun hal ini menyebabkan salah satu saklar di lantai 20
mengalami gangguan dan tidak berfungsi normal sehingga menyebabkan
terganggunya kinerja WiFi di lantai tersebut yang biasanya berjalan lancar.

gambar 3.2 Switch

Kemudian jika terjadi masalah, praktikan akan melihat ke arah
saklar untuk melihat apakah port yang terhubung sedang berkedip (on)
atau tidak, ternyata ada beberapa yang tidak menyala dan praktikan
segera menindaklanjuti untuk mengganti saklar tersebut.

F

gambar 3.3 contoh jaringan pada switch yang blinking atau nyala



contoh jaringan switch yang mati

Jika lampu indikator pada saklar berkedip, menandakan bahwa jaringan
aktif dan terhubung ke komputer. Praktisnya, praktikan hanya perlu
mengecek konfigurasi pada komputer pengguna atau bisa melakukan ping
ke alamat IP komputer. Untuk mengetahui alamat IP, praktikan dapat
membuka command prompt (cmd) dan mengetikkan perintah “ipconfig /all”.
Setelah mendapatkan informasi alamat IP, langkah selanjutnya adalah
melakukan ping. Contoh alamat IP yang terhubung dan tidak terlihat
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dapat dilihat pada Gambar 3.5 dan 3.6.

ilube TR

=

D18 Masalah Masa Danan iecetcitiin o

gambar 3.5 IP Address yang berhasil mendapat koneksi

gambar 3.6 Switch lama yang sudah di copot

switch yang lama yang sudah kita ganti yang baru untuk membuat guest
agar lebih nyaman dalam menggunakan internet.



gambar 3.7 Praktikan saat melakukan crimping

Dari banyaknya kabel yang terhubung di  switch kita perlu
mengetahui kabel dari pc tersebut atau yang ingin kita perbaiki, untuk
mengetahuinya praktikan membutuhkan alat yang bernama kabel tracker.
Selain itu berikut alat-alat yang biasanya diperlukan untuk crimping.Tang
dan gunting crimping digunakan untuk memotong kabel diperlihatkan
contoh tipe yang digunakan untuk jaringan internet pada rj45 adalah tipe
straight. Dalam beberapa kasus praktikan juga membutuhkan modular

untuk kabel yang terbuhung dalam stop kontak rusak.

gambar 3.8 Kabel setelah crimping
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gambar 3.9 Kabel Tracker

gambar 3. 10 Tang crimping dan gunting pemotong kabel lan



RJ45 Pinout  :.::5676
T-568A

1. White Green 5. White Blue

2. Green 6. Orange
3. White Orange 7. White Brown
4, Blue 8. Brown

gambar 3. 11 RJ45 dan menggunakan Tipe Straight

sumber: google.com

gambar 3. 12 Praktikan saat sedang mentrack salah satu kabel LAN
Selanjutnya terkait masalah printer di Sheraton hotel Jakarta ini

setiap departemen mempunyai printer sendiri dimana setiap printer harus

di hubungkan ke PC menggunakan IP Address. Pertama pc harus kita
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install driver printer sesuai dengan merk dan tipe nya jika sudah baru pc
kita hubungkan dengan menggunakan IP Address yang sudah di atur atau
setting pada printer. Berikut contoh salah satu printer yang digunakan

dapat dilihat pada gambar 3.13.

gambar 3. 13 Contoh Salah satu Printer yang digunakan dengan Merk Kyocera

sumber: google.com

gambar 3. 14 masuk ke device and printers lalu klik add a printer



Pertama kita buka control panel dan cari menu devices and printers lalu
setelah masuk kita pilih menu add a printer seperti gambar 3.15 diatas.

klik the printer that | want isn't listed

Saat muncul pop-up seperti digambar kita pilih the printer that | want isn’t

listed.

* T [ > Control Panel > Hardware and Sound > Devices and Printers

levice  Adda printer

8 Add Printer

ﬁ \/ Find a printer by other options. |
. I
O My printer s a ltle older, H
enovo |
onlocation or feature |

gambar 3. 15 Pilih Add a printer using an IP address or hostname
Dapat dilihat pada gambar 3.15 karena disini menggunakan IP Address

maka pilih option Add a printer using an IP address or hostname
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Ts > Control Panel > Hardware and Sound » Devices and Printers

i Search Devices and Printer:
Add a printer e
i & X
& 6= Add Printer ,

i Type a printer hostname or IP address

16X Lenovo VT SRR

Traditional USB Brice type [TCP/IP Device v
Keyboard S A

Hostname or IP address;

Port name:

| b A e
4 | [ Query the printer and automatically select the driver to use
s = |

Kyocera ECOSYS
M2535dn KX Autodetect detects WSD and TCP/IP printers.

To search for IPP. printers, please select IPP from the drop down box

b e [
gambar 3. 16 Pilih TCP/IP Device lalu praktikan masukan IP address nya

Setelah itu dapat dilihat pada gambar 3.16 diatas praktikan hanya perlu
memasukan IP address printer tersebut, jika sudah klik next.

» Control Panel > Hardware and Sound > Devices and Printers

dd a printer

| ! € = Add Printer

Install the printer driver

|
s
I
r
I

= Choose your printer from the list. To install the driver from an installation CD, click Have Disk.

Lenovo
Traditional USE
Keyboard

| Manufacturer H Printers
g | ‘Genere || 8 Generic/ Text Only
s | Kyocera | | 59 Generic IBM Graphics 9pin
| Microsoft | | 3 Generic 1M Graphics 9pi
IMS Publisher Color Print

3 This driver is digitally signed.

Tell me why driver signing is important

Kyocera ECOSYS
M2535dn KX

Next ] [[Gafel ] I

2 items

gambar 3. 17 Pada bagian ini praktikan cari driver yang sudah praktikan download dan sesuai
dengan merkdan tipe printer nya

Pada gambar 3.17 praktikan hanya perlu mencari driver printer yang sudah
di download. Dan setelah menemukan driver nya printer sudah tersedia di
pc tersebut dan harus dilakukan print test apakah sudah bisa digunakan

atau masih ada yang error pada pengaturan printer tersebut.



fw Devices and Printers

« A T > Control Panel > Hardware and Sound » Devices and Printers

Addadevice  Addaprinter  Seewhat'sprinting | Printserver properties Remove device

Vv Devices (6)

ﬁ\/@S@

JKTGSDTGMO7GX Lenovo ThinkCentre
™ Traditional USB TI024Gen4Touch
Keyboard for USB Audio.

TIO24GendT USB Receiver USB Receiver

 Printers (7)

v

Fax Kyocera ECOSYS  Microsoft Print Microsoft XPS
M2535dn KX to PDF Document Writer

|

OneNote Send To OneNote Kyocera TASKalfa [}
16 3554ci KX

|

Kyocera TASKalfa 3554ci KX | Model: ' Kyocera TASKalfa 3554¢i Kx.

Category: Printer

Status: | 0 document(s) in queue

gambar 3. 18 Gambaran jika driver sudah terinstal dan siap untuk digunakan.

Reimage pc juga merupakan salah satu pelaksanaan kerja yang
praktikan biasanya kerjakan. Reimage adalah proses menghapus semua
perangkat lunak di komputer dan menginstal ulang semuanya. Sebuah
reimage diperlukan jika sistem operasi kita sudah lamban atau rusak. kita
mungkin juga perlu mengubah citra jika sistem nya terganggu dengan
masalah spyware.

Kata instal ulang sering digunakan sebagai pengganti reimage.
Dalam hal ini praktikan melakukan reimage pc karena pada pc-pc lama
masih menggunakan HDD dimana pc tersebut menjadi lamban atau lama
untuk menjalankan sebuah sistem maka dari itu diperlukan nya reimage
atau instal ulang dan menggantinya menggunakan SSD untuk reimage
tersebutpraktikan juga membutuhkan sebuah usb yang didalam nya sudah
terdapatfile untuk instal ulang. Berikut langkah-langkah yang praktikan

lakukansaat mereimage pc.

1. Masuk ke settingan BIOS lalu pilih menu startup bisa dilihat pada

gambar dibawabh ini.
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gambar 3:19Setting bios

Windows 10 64-bit Deployment - Build 21H2

Running: Lite Touch Installation

gambar 3.20. Settingan BIOS

Lalu pada gambar di bawah ini masuk ke tahap selanjutnya yang
ditanya apakah akan memformat isi dari data pc tersebut.

R e e

%

gambar 3. 21 Memformat data data pc tersebut



Youmuommrom-&nhmmwonw:mw«!

This will delete all partitions on the drive! Cll
3 lick the
'OK' button to contine or the Cancel*button to abort.

i

gambar 3. 22 Format data data pc

Pada gambar dibawah dijelaskan bahwa setelah itu kita masuk ke

deployment toolkit dan lakukan klik Run the deployment wizard.

= Welcome

{ o Run the Deployinent Wizara

to install a new Operating System

€, Run the Windows Recovery Wizard

Exit to Command Prompt

s

Configure Statc 1P| Configure with Static P Address..

gambar 3. 23 Settingan BIOS Automatic Boot Sequence

Specify

) 4 Specify credentials for connecting to network shares.

| Wertame: . [T Requind
o238 f MISSING

———=1)%

e ——

gambar 3. 24 Tahap Deplotment Share
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3. Setelah melalui beberapa tahapan proses reimage, langkah
selanjutnya akan membawa kita ke proses share deployment dan
pengguna harus memasukkan alamat IP server, user ID dan
password. Pada tahap ini, pengguna diminta memasukkan
informasi tersebut untuk melanjutkan proses pencitraan ulang

pada komputer di Sheraton/Marriott.

4. Pada gambar dibawah dilanjutkan ke tahap menginput marsha
code dimana code nya sudah di tetapkan oleh Sheraton Jakarta
dan asset tag merupakan serial number dari pc yang di reimage
atau instal ulang, corp profile nya merupakan international and ritz
carlton dan terdapat 2 aplikasi yang harus di instal yaitu Microsoft

office standart dan Sieel CRM for CI.

! Built Computer Name | [Mari f:;:‘mugggm;monwnool
e —
:MsalTag: ""
- PCTypa:
 Domain Join :
Corp Profile :

Mcmloi Office 365 ProPlus (2016)

2016 for Office 365

Mbcunoﬁ\ﬁue Pro for Office 365 (2016)
Microsoft Office 2016 Pro Plus /olume License) vGold

Mictosoft Access 2016 (x86) (Volume Liconse) vGold

J1Pack (x86)

'”ukaﬁh
86)

|| {Microsoft Offce 2016 Japanese M)l pmm
f Microsoft Offico 2016 Korean MUI

gambar 3. 25 Tahap MDT start Page
Setelah tahap mengisi marsha code, asset tag dll selesai. Akan muncul
gambar dibawah ini, gambar dibawah ini memberi tahu klo kita

mereimage pc telah selesai dan berhasil.



Setelah tahap mengisi marsha code, asset tag dll selesai. Akan muncul
gambar dibawah ini, gambar dibawah ini memberi tahu klo kita
mereimage pc telah selesai dan berhasil.

- Success

Operating system deployment completed successfully
The computer &5 now ready 10 use.

During the deployment pracess. S errors and 0 warmings were reported

Dtatts .

plication WalkMe_for_InternetExplorer2.2.34.0 returmed an unexpected return code: 9
Application Crowdstrike Salcon 6.33,14705 returned an unexpected return code: 1638
Application Orade RE Bu341 returmed an unexpected (#tu code: 9

Appication BeyondTrust Remote Support Virtual Smart Card Customer 1.2.5.3 retumed an
unexpected return code: 21

Application Microsaft Office 2016 Standard (x26) (Vokume Likense) vGold retured i
unexpected return code: |

gambar 3.26 Selesai Reimage PC

Kemudian setelah semua tahap reimage/instal ulang sudah selesai, PC
tersebut masih belum bisa digunakan untuk operasional. Tahap terakhir sebelum
PC benar-benar dapat digunakan oleh staff

Bitlocker merupukan standar dari marriott untuk di pc yang versi lama,
sangat penting untuk menginstall bitlocker agar pc tersebut berjalan dengan baik.

Dan jika bitlocker tidak di install maka pc tersebut akan diblock oleh marriott
karena tidak mengikuti standar mereka. Berikut ini

Tahap Tahap Menginstall Bitlooker
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2] Local Group Policy Editor

File Action View Help
2@ Bm Y
[ ~ [ Windows Components ~ S
| ActiveX Installer Service — T i - @ "
| Add features to Windows 10 ages s vt oo s 5o g ate omment
| App Package Deployment S Allow network unlock at startup Not configured No
& A Privay i nclicystii A ] Allow Secure Boot for integity validation Not configured No
3 App funtime ey uire additional authentication at startup No
1 Application Compatibility Requirements: R dditional at startup (Wind Not configured No
AutoPlay Policies A'&“S;W‘"fws Server 2008 R2 Disallow standard users from changing the PIN or password  Not configured No
| Biometrics Srtipcons Allow devices compliant with InstantGo or STl to opt out o... Not configured No
v [ BitLocker Drive Encryption Description: Enable use of BitLocker authentication requiring preboot ke... Not configured No
=1 Fixed Data Drives “This policy setting allows youto |25 Allow enhanced PINs for startup Not configured No
20 9 itLocker Configure minimum PIN length for startup Not configured No
=) Removable Data Drives it aifond aifeeafion % g cperatigss Wokcorbpred &
il Camers whether you are using BitLocker P! drives No
a| Elwd Content with or without a Trusted Platform Configure use of passwords for operating system drives Not configured No
ft MahieteM) e polxy/sciig Choose how BitLocker-protected operating system drives ca... Not configured No
W Creaenal e natuce ETpsheyu By on Configure TPM platform validation profie for BIOS-based fr.. Not configured No
] Data Collection and Preview Builds | Bittocker. P v o 5
S e Ot e Configure TPM platform validation profile (Windows Vista, ...  Not configured No
"\ Delivery Opt Note: Only one of the additional Configure TPM p o ive UEF fir.. No
B e o e alihenheation bprions caltbe Configure pre-boot recovery message and URL Not configured No
Desktop Window Manager required at startup, otherise a
] Device and Driver Compatibilty iy Saneci Reset platform validation data after BitLocker recovery Not configured No
=] Device Registration |2 Use enhanced Boot Configuration Data validation profile Nt configured No
ek Lotk If you want to use BitLocker on a
. X computer without a TPM, select
i Edge the "Allow BitLocker without a
| Event Forwarding compatible TPM' check box. In
| Event Log Service this mode either a password or a
§ Eventoggig USB drive is required for start-up.
When using a startup key, the key
| Event Viewer
information used to encrypt the
~1 File Explorer drive is stored on the USB drive,
File History creating 2 USE key. When the USB
| Find My Device ey is inserted the access to the
Handwriting drive is authenticated and the
drive s accessible.If the USB key is
| HomeGroup ¥ Tl
< > |\ Extended Standard
19 setting(s)
£ Type here to search oy

Gambar diatas
kita klik yang Reqiure additional authefication at startup.

v

gambar 3. 27 Tampilan gpedit

adalah tampilan dari gpedit. Jika sudah masuk seperti in

& Require additional authentication at startup. o x|
s
| [} Require additional authentication at startup e
State Comment
O Not Configured ~ Comment:
Not configured No
@ Enabled Not configured No
Enabled No
O Disabled i
" o
Supported ont 't east Windows Server 2008 R2 or Windows 7
Not configured No
Not configured No
Not configured No
Option: Hel
G eE Not configured No
N
‘Allow BitLocker without a compatible TPM ~| [This policy setting allows you to configure whether BitLocker | A N°
requires  password or a startup key on a dditional each i
USB flash drive) and whether you are using BitLocker with or without a Trusted Not configured No
Platform Module (TPM). This policy setting is applied when you Not configine No
Settings for computers with a TPM: tum on BitLocker. Not configured No
Configure TPM startup: Note: Only one of the additional authentication options can be Not configured No
required at startup, othenwise a policy error occurs. Not configured No
Allow TPM v
If tto use BitLock fter without a TPM, select Noouha e
" you want to use BitLocker on a computer without a TPM, selec G =
Configure TPM startup PIN: the "Allow BitLocker without a compatible TPM" check box. In Not configured N
Do not allow startup PINwith oM~ this mode either a password or a USB drive is required for start- Net.configured No:
up. When using a startup key, the key information used to Not configured No
Configure TPM startup key: encrypt the drive s stored on the USB drive, creating a USB key.
When the USB key is inserted the access to the drive is
Do not allow startup key with TPM  + authenticated and the drive is accessible. If the USB key is lost or
if you 1 you il
Configure TPM startup key and PIN: need to use one of the BitLocker recovery options to access the
drive.
Do not allow startup key and PINwith PM v |,
< > | |Onacomputer with a compatible TPM, four types of v
oK Cancel f
B Hoe E drive s accessible. I the USB key is
< > |\ Extended [ Standard
19 setting(s)

H £ Type here to search e"g

Gambar 3.28 Tampilan Requaire Bitlooker



Lalu lakukan kita enable kan Require nya dan setting TPM nya kita
lakukan seperti gambar diatas.

BitLocker

Enter the pa: 410 Unlock this. drive

Press Enter to continue
Press Esc for BitLocker recovery

gambar 3. 29 Tampilan install bitlocker

Dan jika sudah menginstall bitlocker akan muncul seperti ini pada awal
startup computer.

Praktikan sebagai IT trainee dengan senang hati akan membantu
Guest untuk melakukan pengintalan youtube di TV. Kami akan membimbing
dan mengarahkan Guest untuk melakukan langkah-langkahnya. Kami selalu
siap untuk membatu guest agar puas dengan service di Sheraton Grand

Jakarta Gandaria City Hotel menjadi lebih menyenangkan.

MAC Address

Netw ork Settings

LG Connect

rol

\P Stream Cont

Wake On LAN

VLAN 1D
off

ping Test

gambar 3. 30 Tampilan setting TV
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Pertama kita harus masuk ke settingan tv terlebih dahulu, tetapi
tidak seperti tv pada umumnya, jika mau masuk ke settingan seperti ini kita
punya kode khusus agar Guest tidak bisa mengotak ngatik tv kita. Setelah
itu kita copy MAC Addresnya untuk kita bypass internet.

Advanced

Network / Network Settings / Wi-Fi Connection /

|

Connected to Internet

IPv6
Enabled

ic)
IP (Automatic
: e 172.20.2.173
|P Addre
40.0
VEEL 2552552
t a
Subné
172_20.0.1
way
Gateé 2221
\AF12C
s SENE BA-m:BA-AFZ
4CB

55
Addré
AC

gambar 3. 31 Tampilan setting TV

Setelah di bypass wifi akan connect seperti gambar diatas, setelah connect
seperti diatas baru kita install youtubenya.

= DYoulube TR
Search
Home: y
u e [T (U] [P [Rowedind! [oodog Bira) (Wk! (! (g

* YouTube Music

Student membership discount. Get ad-free
music and listen in the background for less.

Signin to ke videos,
comment and subscride.

@ son

B
H
2
3

Vi Yo
= = Nad A3

g fpnTeY N ety
s 16]Upn 8182 Sk

o oA
& nrie

G\ el s et

pabRh a2

2V

gambar 3. 32 Tampilan youtube
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Setelah terintall baru Guest bisa menonton youtube sepuasnya.

@ English v x

Welcome Back. Enjoy your
free internet service.

Not a Member? Join now ... it's free

Connect to internet
Click "Connect Now" to acccept the
Terms of Service and connect to the
Internet See terms Marriott Bonvoy™

members, please sign in to your
account on the next screen. That way

you’ Il automatically receive free
internet benefits for all stays with us.

CONNECT NOW

*Billed to your room. Qualifying corporate and group
customers may receive discounted internet as part of
their contract. Marriott Bonvoy™ Members receive

gambar 3. 33 Tampilan connect internet
Kami memahami bahwa terkadang masalah dengan jaringan

Wi-Fi  bisa menjadi pengalaman yang membingungkan. Untuk
memudahkan Anda, jika Anda mengalami kendala ketika mencoba
terhubung ke Wi-Fi Sheraton Jakarta, Anda dapat membuka browser
Anda dan masuk ke alamat www.marriottwifi.com. Di sana, Anda akan
menemukan halaman login yang memungkinkan Anda untuk terhubung
dengan mudah. Kami selalu siap membantu Anda dalam setiap langkah,

karena kenyamanan Anda adalah prioritas utama kami.

Kami juga menangani penyambungan kabel telepon yang putus
dengan cepat dan efisien. Teknisi kami yang berpengalaman akan
segera memperbaiki masalah ini agar Anda dapat kembali terhubung

dengan lancar.
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gambar 3. 34 Kabel Telepon putus

Ternyata kabel telephone di area kitchen putus maka dari itu
telephone tidak bisa digunakan dan mamenggil bagian IT untuk

mengecheck kenapa telephone tersebut tidak bisa digunakan.

gambar 3. 35 Kabel biru dan putih biru

Setelah kami analisa ternyata biru dan putih biru sedikit kena
gesekan dikarenakan lapisan luar kabelnya robek. Cara menanginya kita
haris potong kabel tersebut baru, setelah itu kita solasi agar tidak beradu
dengan kabel yang lain. Jika sudah menyambung dan melapisi kabel
dengan solasi, kita melakukan tes telephone tersebut apakah kembali



3.3

seperti semula atau tidak jika kembali seperti semula maka masalah
selesai.

Kendala Yang Dihadapi

Selama menjalani KPi di Sheraton Grand Jakarta, beberapa kendala
yang dialami praktikan adalah sebagai berikut:

1) Kurangnya pemahaman mengenai penggunaan perangkat-perangkat
yang sering digunakan dalam lingkungan IT hotel. Hal ini menyebabkan
praktikan merasa kewalahan dalam menavigasi dan memahami

perangkat- perangkat tersebut.

2) Ketidakpahaman mengenai penerapan networking dalam konteks
perhotelan. Praktikan belum memiliki pemahaman mendalam mengenai
beragam sistem yang ada di dalam industri perhotelan, seperti sistem
manajemen reservasi, sistem manajemen kamar, sistem manajemen
inventaris, dan banyak lagi. Selain itu, kompleksitas sistem ini semakin
bertambah dengan adanya integrasi dengan sistem-sistem pihak
ketiga, seperti sistem pembayaran dan pemesanan makanan. Praktikan

merasa sulit untuk menguasai semua sistem tersebut.

3) Praktikan sering menghadapi tantangan ketika berurusan dengan
masalah jaringan yang dialami oleh tamu hotel. Mereka belum memiliki
pengetahuan yang cukup untuk mengatasi permasalahan yang

mungkintimbul.

Selain dari kendala teknis, berkomunikasi dengan tim non- teknis dan
tamu hotel juga menjadi tugas yang sulit. Perbedaan bahasa dan
pemahaman antara praktikan dan individu-individu non-teknis dapat
menjadi penghambat dalam menyampaikan masalah teknis dengan

efektif. Praktikan perlu belajar cara berkomunikasi dengan baik
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dan menjelaskan masalah teknis secara sederhana kepada orang-
orang yang mungkin tidak memiliki latar belakang teknis.

3.4 Cara Mengatasi Kendala

Berikut adalah cara untuk mengatasi kendala-kendala yang dihadapi

praktikan:

1) Untuk mengatasi kendala pemahaman terhadap perangkat yang
digunakan, praktikan dapat:

- Mendapatkan pelatihan intensif dalam satu minggu
pertama, di mana mereka diajari cara mengimplementasikan perangkat
yang umum digunakan di hotel.

- Aktif mencari informasi dan panduan melalui internet atau sumber-

sumber online lainnya untuk memahami perangkat-perangkat tersebut.

2) Untuk mengatasi kurangnya pemahaman tentang sistem kerja IT
dalam perhotelan, praktikan dapat:

- Mendapatkan pendampingan dan panduan secara terus- menerus
dari IT manager dan IT specialist di hotel. Mereka dapat memberikan
informasi rinci tentang berbagai sistem yang digunakan di dalam hotel
dan memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana
sistem-sistem tersebut berinteraksi.

- Memahami bidang pekerjaan yang harus dilakukan dalam sistem IT
hotel, sehingga praktikan memiliki gambaran yang lebih jelas tentang

tugas-tugas mereka.

3) Untuk mengatasi kesulitan dalam menangani masalah, praktikan
dapat:

- Segera menghubungi IT manager atau IT specialist ketika mereka
menghadapi kesulitan atau kebingungan dalam tugas-tugas mereka.

- Mendapatkan bantuan langsung melalui komunikasi
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3.5

melalui aplikasi pesan seperti WhatsApp (WA) atau melalui akses
langsung dengan menggunakan MAC address untuk bypass.

Pembelajaran Yang Diperoleh dari Kerja Profesi

Setelah melaksanakan KP selama lebih kurang 3 bulan, praktikan
meraih beberapa pembelajaran berharga yang akan menjadi bekal
berharga dalam karier praktikan di dunia IT perhotelan. Beberapa di
antaranyaadalah:

1) Memahami dengan lebih baik ruang lingkup pekerjaan dalam bidang
IT perhotelan. Selama Kerja Profesi, praktikan telah mendapatkan
pemahaman yang lebih dalam tentang tugas-tugas dan tanggung
jawab yang harus diemban oleh seorang profesional IT di industri
perhotelan.

2) Meningkatkan kemampuan manajemen waktu. Pengalaman ini telah
mengajari praktikan bagaimana mengatur waktu dengan efisien,
terutama dalam dunia kerja yang sering kali penuh tantangan dan
tugas-tugas yang mendesak.

3) Meningkatkan rasa bertanggung jawab dan disiplin. Praktikan telah
belajar untuk menjadi lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaan
dan menjaga kedisiplinan dalam menjalankan tugas-tugas yang
diberikan.

4) Mendapatkan wawasan mendalam dalam pemecahan masalah yang
berkaitan dengan networking. Selama Kerja Profesi, praktikan telah
menghadapi berbagai tantangan yang memungkinkan praktikan untuk
mengasah keterampilan pemecahan masalah praktikan, terutama
dalam konteks jaringan.

5) Meningkatkan softskill seperti kemampuan berkomunikasi yang baik
dengan tamu dan rekan kerja hotel, terutama dalam menangani
masalah jaringan. Praktikan juga telah mengembangkan hardskill
seperti keterampilan crimping, mentrack, atau menarik kabel LAN,
yang akanberguna dalam pekerjaan di masa depan.

6) Belajar bagaimana mengatasi masalah yang berkaitan dengan IT,
terutama dalam konteks networking, dan berinteraksi dengan baik

dengan tamu hotel.
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Secara keseluruhan, Kerja Profesi telah memberikan praktikan
pengalaman dan pembelajaran yang sangat berharga. Praktikan meyakini
bahwa semua pengalaman belajar tersebut akan meningkatkan kesiapan
praktisi dalam menghadapi berbagai tantangan di dunia kerja, khususnya
di sektor IT perhotelan.



