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di ltempalt Kopi l Nalko yalng lali lnnyal dildalpaltkaln kalralkteri lsti lk sebalgali l beri lkut: 

 
al) Usilal 

Kalralkteri lsti lk usi lal responden di lbalgi l dallalm 4 kaltegori l yali ltu < 20 talhun, > 21 

- 25 Talhun, > 26 – 30 talhun, > 31 talhun. Beri lkut halsi ll daltal berdalsalrkaln kalralkteri lsti lk 

usi lal. 

Tabel 4. 1 Karakteristik Usia Responden 

Sumber: Daltal Di lolalh Peneli lti l 2023 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.1 di l altals menunjukkaln balhwal usi lal > 21 – 25 talhun 

memi llilki l jumlalh responden terbalnyalk dengaln totall 79 reponden dengaln persentalse 

sebesalr 43,9%, sedalngkaln usilal > 31 talhun memilli lki l jumlalh responden terkeci ll yali ltu 

22 responden dengaln persentalse 12,2%. Sedalngkaln usilal < 20 talhun berjumlalh 47 

responden dengaln persentalsi l 26,1% daln si lsalnyal di lilsi l olalh usi lal > 26 – 30 talhun 

sebalnyalk 32 dengaln persentalse sebesalr 17,8%. Malkal dalpalt di lnyaltalkaln balhwal 

 

 

BAB IV 

HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Deskripsi Responden Penelitian 

Berdalsalrkaln halsi ll peneli lti laln dalri l kuesi loner yalng sudalh di lbualt daln di lsebalr 

sebalnyalk 180 yalng pernalh membeli l di l Kedali l Kopi l Nalko Kebon Jalti l Bogor daln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
No Usia Frekuensi Persentase (%) 

1 < 20 talhun 47 26,1% 

2 > 21 - 25 talhun 79 43,9% 

3 > 26 – 30 talhun 32 17,8 

4 > 31 talhun 22 12,2% 

Jumlah 180 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

pengunjung Kedali l Kopi l Nalko Kebon Jalti l Bogor raltal-raltal di lmi lnalti l oleh remalja l 

alkhi lr. 

b) Jeni ls Kelalmi ln 

Kalralkteri lsti lk gender responden di lbalgi l menjaldi l dual kaltegori l yali ltu lalki l-Lalki l 

daln perempualn. Beri lkut aldallalh halsi ll daltal responden berdalsalrkaln kalralkteri lsti lk jeni ls 

kelalmi ln. 
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di ldomilnalsi l oleh perempualn sebalnyalk 101 responden dengaln persentalse sebesalr 

56,1% daln si lsalnyal di li lsi l oleh lalki l-lalki l sebalnyalk 79 responden dengaln persentalse 

sebesalr 43,9%. Hall i lni l menyaltalkaln balhwal raltal-raltal pembeli l Kedali l Kopi l Nalko 

Kebon Jalti l Bogor aldallalh perempualn. 

c) Pekerjalaln 

Kalralkteri lsti lk responden berdalsalrkaln pekerjalaln di lbalgi l menjaldi l 3 kaltegoril 

yali ltu Pelaljalr, Malhalsi lswal/i l daln Pegalwali l. Beri lkut aldallalh halsi ll daltal responden 

berdalsalrkaln kalralkteri lsti lk pekerjalaln. 

Tabel 4. 3Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

Sumber: Daltal Peneli lti l 2023 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.3 di l altals menunjukkaln balhwal pengunjung Kedali l Kopil 

Nalko Kebon Jalti l Bogor di l domilnalsi l oleh pegalwali l sebesalr 87 responden dengaln 

persentalse 48,3%. Pekerjalaln dengaln kalralkteri lsti lk pelaljalr sebesalr 29 responden 

dengaln persentalse 16,1% daln si lsalnyal yali ltu malhalsi lswal/i l sebesalr 64 responden 

 

 

Tabel 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Lalki l-Lalki l 79 43,9% 

2 Perempualn 101 56,1% 

Jumlah 180 100% 

Sumber: Daltal Peneli lti l 2023 

 
Talbel 4.2 di l altals menunjukkaln balhwal responden dallalm peneli lti laln i lni l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
No Pekerjaan Frekuensi Persentase (%) 

1 Pelaljalr 29 16,1% 

2 Malha lsilswal/il 64 35,6% 

3 Pegalwa li l 87 48,3% 

Jumlah 180 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dengaln persentalse 35,6%. Hall i lni l menyaltalkaln balhwal kebalnyalkaln pengunjung 

Kedali l Kopi l Nalko Kebon Jalti l Bogor memilli lki l pekerjalaln. 

d) Penghalsi llaln 

Kalralkteri lsti lk responden berdalsalrkaln penghalsi llaln di lbalgi l menjaldi l 4 kaltegori l 

yali ltu < Rp1.000.000/bulaln, > Rp1.100.000 - Rp5.000.000/bulaln, > Rp5.100.000 - 
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Sumber: Daltal Peneli lti l 2023 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.4 di l altals menunjukkaln pendalpaltaln >Rp1.100.000- 

Rp5.000.000/bulaln mendomi lnalsi l sebalnyalk 113 responden dengaln persentalsi l 

62,8% daln terkeci ll aldal paldal pendalpaltaln >Rp10.100.000/bulaln sebalnyalk 12 

responden dengaln persentalsi l 6,7%. Si lsalnyal memi lli lki l pendalpaltaln < 

Rp1.000.000/bulaln sebalnyalk 29 responden dengaln persentalse 16,1% daln > 

Rp5.100.000 - Rp10.000.000/bulaln sebalnyalk 26 dengaln persentalse 14,4%. Malkal 

dalpalt di lsilmpulkaln balhwal raltal-raltal pengunjung Kedali l Kopil Nalko Kebon Jalti l Bogor 

memi llilki l pendalpaltaln sebalnyalk >Rp1.100.000-Rp5.000.000/bulaln. 

4.1.2 Statistik Deskriptif 

stalti lstilk deskri lpti lf di lgunalkaln untuk meri lngkals halsi ll daltal yalng di ldalpaltkaln 

berdalsalrkaln jalwalbaln yalng di lberi lkaln responden. Dallalm peneli lti laln i lni l, stalti lstilc 

deskri lpti lf menggalmbalrkaln balgali lmalnal peni llali laln responden terhaldalp valri lalbel ci ltra l 

merek (X1), halgral (X2), kualli ltals produk (X3) daln keputusaln pembeli laln. Responden 

dallalm peneli lti laln i lni l berjumlalh 180, beri lkut penjelalsaln daltal deskri lpsi l stalti lstilk 

valri lalbel: 

 

 

Rp10.000.000/bulaln, >Rp10.100.000/bulaln. Beri lkut aldallalh halsi ll daltal responden 

berdalsalrkaln kalralkteri lsti lk penghalsi llaln. 

Tabel 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Penghasilan 
 

No Pendapatan 
Frekuens 

i 

Persentase 

(%) 

1 < Rp1.000.000/bulaln 29 16,1% 

2 >Rp1.100.000-Rp5.000.000/bulaln 113 62,8% 

3 > Rp5.100.000 - Rp10.000.000/bulaln 26 14,4% 

4 >Rp10.100.000/bulaln 12 6,7% 

Jumlah 180 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Valri lalbel Ci ltral Merek 

Tabel 4. 5 Statistik Deskripsi Variabel Citra Merek 
 

 
 

N 

Descripti 

 
Milnilmum 

ve Statistics 

 
Malxi lmum 

 
 

Mealn 

 

Std. 
Devila ltilon 

CM1 180 1.00 5.00 4.0556 .94380 

CM2 180 1.00 5.00 3.9000 1.04159 
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Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.5, menunjukkaln ni llali l mi lni lmum yalng aldal paldal semual 

i lnstrumen valri lalbel ci ltral merek yali ltu 1, alrti lnyal semual i lnstrumen ci ltral merek 

memi llilki l jalwalbaln “salngalt ti ldalk setuju” kecualli l i lnstrumen “Kedali l Kopi l Nalko 

memi llilki l desali ln yalng menalri lk” dengaln ni llali l yalng terendalh. Ni llali l malxi lmum yalng 

aldal paldal i lnstrumen valri lalbel ci ltral merek yali ltu 5, alrti lnyal seti lalp i lnstrumen memi lli lkil 

responden yalng menjalwalb “Salngalt Setuju”. Ni llali l raltal-raltal terbesalr aldal palda l 

i lnstrumen CM1 sebesalr 4,1556, malkal dalpalt di lsi lmpulkaln raltal-raltal jalwalbaln 

responden setuju dengaln i lnstrumen “Kemalsaln paldal Kedali l Kopi l Nalko memi llilki l 

ci ltral ralmalh li lngkungaln kalrenal pralsalralnal yalng tersedi lal beralsall dalri l dalur ulalng”. 

Stalndalr devi lalti lon terbesalr aldal paldal i lnstrumen CM4 sebesalr 1,31642, malkal dalpalt 

di lnyaltalkaln i lnstrumen “Kedali l Kopi l Nalko memilli lki l kualliltals yalng bali lk dengaln halrgal 

terjalngkalu” memi lli lki l sebalraln daltal yalng bali lk. 

2. Valri lalbel Halrgal 

Tabel 4. 6 Statistik Deskripsi Variabel Harga 

Descriptive Statistics 

 

 
 

CM3 180 1.00 5.00 3.6556 1.24318 

CM4 180 1.00 5.00 3.7667 1.31642 

CM5 180 1.00 5.00 3.7167 1.13981 

CM6 180 1.00 5.00 3.6611 1.27793 

CM7 180 1.00 5.00 3.4222 1.21423 

CM8 180 2.00 5.00 3.8167 .95411 

CM9 180 1.00 5.00 4.1556 .95430 

CM10 180 1.00 5.00 3.7778 1.15093 

Va llild N 

(lilstwilse) 

180     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

N Milnilmum Malxi lmum Mealn Std. Devila ltilon 

H1 180 1.00 5.00 3.7111 1.33492 

H2 180 1.00 5.00 3.9111 1.22492 

H3 180 1.00 5.00 3.8889 1.02423 

H4 180 1.00 5.00 3.2644 1.22279 

H5 180 1.00 5.00 3.8444 1.20438 

H6 180 1.00 5.00 3.8556 1.26014 

Va llild N 

(lilstwilse) 

180     

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 
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Berdalsalrkaln Talbel 4.6, menunjukkaln ni llali l mi lni lmum yalng aldal paldal semual 

i lnstrumen valri lalbel halrgal yali ltu 1, alrti lnyal semual i lnstrumen valri lalbel halrgal memi lli lkil 

jalwalbaln “salngalt ti ldalk setuju” dengaln ni llali l yalng terendalh. Ni llali l malxilmum yalng aldal 

paldal i lnstrumen valri lalbel halrgal yali ltu 5, alrti lnyal seti lalp i lnstrumen memi lli lki l responden 

yalng menjalwalb “Salngalt Setuju” dengaln ni llali l terbesalr. Ni llali l raltal-raltal terbesalr aldal 

paldal i lnstrumen H2 sebesalr 3,9111, malkal dalpalt dilsi lmpulkaln raltal-raltal jalwalbaln 

responden setuju dengaln i lnstrumen “Kopi l Nalko memi llilki l halrgal yg sesuali l dengaln 

kualli ltals”. Stalndalr devi lalti lon terbesalr aldal paldal i lnstrumen H1 sebesalr 1,33492, malkal 

dalpalt di lnyaltalkaln i lnstrumen “Kopi l Nalko memi llilki l halrgal yg terjalngkalu” memi llilkil 

sebalraln daltal yalng bali lk. 

3. Valri lalbel Kualli ltals Produk 

Tabel 4. 7 Statistik Deskripsi Variabel Kualitas Produk 

Descriptive Statistics 

 
N 

Milnilmu 

m 

Malxi lmu 

m 
 

Mealn 
Std. 

Devila ltilon 

KP1 180 1.00 5.00 3.5722 1.23284 

KP2 180 1.00 5.00 3.5278 1.19791 

KP3 180 1.00 5.00 3.3778 1.33352 

KP4 180 1.00 5.00 3.3278 1.00741 

KP5 180 1.00 5.00 3.4778 1.06993 

KP6 180 1.00 5.00 3.2222 1.28835 

KP7 180 1.00 5.00 3.6389 1.16640 

KP8 180 1.00 5.00 3.4944 1.24845 

Va llild N 

(lilstwils 
e) 

180     

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.7, menunjukkaln ni llali l mi lni lmum yalng aldal paldal semual 

i lnstrumen valri lalbel kualli ltals produk yali ltu 1, alrti lnyal semual i lnstrumen valri lalbel 

kualliltals produk memi lli lki l jalwalbaln “salngalt ti ldalk setuju” dengaln ni llali l yalng terendalh. 

Ni llali l malxilmum yalng aldal paldal i lnstrumen valri lalbel kualliltals produk yali ltu 5, alrti lnyal 

seti lalp i lnstrumen memi lli lki l responden yalng menjalwalb “Salngalt Setuju” dengaln ni llali l 

terbesalr. Ni llali l raltal-raltal terbesalr aldal paldal i lnstrumen KP7 sebesalr 3,6389, malka l 

dalpalt di lsi lmpulkaln raltal-raltal jalwalbaln responden setuju dengaln i lnstrumen “Kopi l 

Nalko memi lli lki l ralsal yalng uni lk daln aluthenti lc”. Stalndalr devi lalti lon terbesalr aldal paldal 
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Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.8, menujukkaln ni llali l mi lni lmum yalng aldal paldal semual 

i lnstrumen valri lalbel keputusaln pembeli laln yali ltu 1, alrti lnyal semual i lnstrumen valri lalbel 

keputusaln pembeli laln memi llilki l jalwalbaln “salngalt ti ldalk setuju” dengaln ni llali l yalng 

terendalh. Ni llali l malxi lmum yalng aldal paldal i lnstrumen valri lalbel keputusaln pembeli laln 

 

 

i lnstrumen KP3 sebesalr 1,33352, malkal dalpalt di lnyaltalkaln i lnstrumen “Kopi l Nalko 

sesuali l dengaln stalndalr kualli ltals yalng di l syalraltkaln” memi llilki l sebalraln daltal yalng bali lk. 

4. Valri lalbel Keputusaln Pembeli laln 

Tabel 4. 8 

Statistik Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian 

Descriptive Statistics 
 

N Milnilmum Ma lxilmum Mea ln Std. Devila ltilon 

Y1 180 1.00 5.00 3.7833 1.22486 

Y2 180 1.00 5.00 3.4611 1.10542 

Y3 180 1.00 5.00 3.8111 1.18080 

Y4 180 1.00 5.00 3.5167 1.19344 

Y5 180 1.00 5.00 3.6556 1.22963 

Y6 180 1.00 33.00 3.6444 2.47585 

Y7 180 1.00 5.00 3.8389 1.18729 

Y8 180 1.00 5.00 3.5722 1.15807 

Y9 180 1.00 5.00 3.6444 1.48219 

Y10 180 1.00 5.00 3.6556 1.46208 

Y11 180 1.00 5.00 3.6556 1.22963 

Y12 180 1.00 5.00 3.5333 1.15985 

Va llild N 

(lilstwilse) 

180     

 

 

 

 

 

 

 

 

yali ltu 5, alrti lnyal seti lalp i lnstrumen memi llilki l responden yalng menjalwalb “Salngalt 

Setuju” dengaln ni llali l terbesalr. Ni llali l raltal-raltal terbesalr aldal paldal i lnstrumen Y7 

sebesalr 3,8389, malkal dalpalt di lsilmpulkaln raltal-raltal jalwalbaln responden setuju dengaln 

i lnstrumen “Salyal ruti ln berkunjung ke Kedali l Kopi l Nalko”. Stalndalr devi lalti lon terbesalr 

aldal paldal i lnstrumen Y6 2,47585, malkal dalpalt di lnyaltalkaln i lnstrumen “Salyal membelil 

Kopi l Nalko di lsedi lalkaln tempalt yalng nyalmaln” memi llilki l sebalraln daltal yalng bali lk. 
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1. Ujil Valri lalbel Ci ltral Merek 

Tabel 4. 9 

Hasil Uji Validitas Citra Merek (X1) 

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

Berdalsalrkaln Talbel 4.9, menunjukkaln halsi ll balhwal i lnstrumen yalng 

di lgunalkaln paldal valri lalbel ci ltral merek memi lli lki l ni llali l r hiltung > 0,1463, malkal semual 

 

 

4.1.3 Hasil Uji Validitas 

Penguji laln dilperlukaln algalr i lnstrumen yalng di lgunalkaln lalyalk untuk di lpalkalil 

sesuali l dengaln stalndalr penyetujualn pengukuraln. Ji lkal r hi ltung > r talbel, malkal 

i lnstrumen peneli lti laln lalyalk di lgunalkaln altalu di lalnggalp valli ld. Perhi ltungaln r talbel paldal 

peneli lti laln i lni l yali ltu n = 180, df = n-2 (180-2), sehi lnggal di ldalpaltkaln ni llali l r talbel 

sebesalr 0,1463. 

 

 

 

 

 
 

 r hiltung r talbel ketera lngaln 

CM1 0,606* 0,1463 va llild 

CM2 0,716** 0,1463 va llild 

CM3 0,782** 0,1463 va llild 

CM4 0,645** 0,1463 va llild 

CM5 0,554** 0,1463 va llild 

CM6 0,630** 0,1463 va llild 

CM7 0,622** 0,1463 va llild 

CM8 0,601** 0,1463 va llild 

CM9 0,606** 0,1463 va llild 

CM10 0,595** 0,1463 va llild 

 

 

 

 

 

i lnstrumen yalng dilgunalkaln paldal valri lalbel ci ltral merek di lnyaltalkaln valli ld. 
 

2. Ujil Valri lalbel Halrgal 

Tabel 4. 10 

Hasil Uji Validitas Harga (X2) 
 

r hiltung r talbel keteralngaln 
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Sumber: Daltal di lolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.10, menunjukaln halsi ll balhwal i lnstrumen yalng 

di lgunalkaln paldal valri lalbel halrgal memi lli lkil ni llali l r hi ltung > 0,1463, malkal semual 

i lnstrumen yalng di lgunalkaln paldal valri lalbel halrgal di lnyaltalkaln valli ld. 

3. Uji l Valri lalbel Kualli ltals Produk 

Tabel 4. 11 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X3) 

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

 
 

H1 0,714** 0,1463 va llild 

H2 0,522** 0,1463 va llild 

H3 0,642** 0,1463 va llild 

H4 0,666** 0,1463 va llild 

H5 0,696** 0,1463 va llild 

H6 0,614** 0,1463 va llild 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 r hiltung r talbel keteralngaln 

KP1 0,751** 0,1463 va llild 

KP2 0,676** 0,1463 va llild 

KP3 0,796** 0,1463 va llild 

KP4 0,679** 0,1463 va llild 

KP5 0,621** 0,1463 va llild 

KP6 0,702** 0,1463 va llild 

KP7 0,667** 0,1463 va llild 

KP8 0,687** 0,1463 va llild 

 
 

Berdalsalrkaln Talbel 4.11, menunjukkaln halsi ll balhwal i lnstrumen yalng 

di lgunalkaln paldal valri lalbel kualli ltals produk memi lli lki l ni llali l r hi ltung > 0,1463, malkal 

semual i lnstrumen yalng di lgunalkaln paldal valri lalbel kualli ltals produk di lnyaltalkaln valli ld. 

4. Ujil Valri lalbel Keputusaln Pembeli laln 
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Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.12, menunjukkaln halsi ll balhwal i lnstrumen yalng 

di lgunalkaln paldal valri lalbel keputusaln pembeli laln memi lli lkil ni llali l r hi ltung > 0,1463, 

malkal semual i lnstrumen yalng di lgunalkaln paldal valri lalbel keputusaln pembeli laln 

di lnyaltalkaln valli ld. 

4.1.4 Hasil Uji Reliabilitas 

Ilnstrumen di l uji l seberalpal reli lalbel altalu halldall ji lkal jalwalbaln responden 

terhaldalp pernyaltalaln memi llilki l konsi lstensi l daln stalbi ll dalri l walktu ke walktu. Ji lkal ni llali l 

 

 

Tabel 4. 12 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
 

 r hiltung r ta lble Ketera lngaln 

Y1 0,584** 0,1463 
Va llild 

Y2 0,616** 0,1463 
Va llild 

Y3 0,594** 0,1463 
Va llild 

Y4 0,637** 0,1463 
Va llild 

Y5 0,593** 0,1463 
Va llild 

Y6 0,432** 0,1463 
Va llild 

Y7 0,594** 0,1463 
Va llild 

Y8 0,650** 0,1463 
Va llild 

Y9 0,792** 0,1463 
Va llild 

Y10 0,792** 0,1463 
Va llild 

Y11 0,593** 0,1463 
Va llild 

Y12 0,539** 0,1463 
Va llild 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cronbalch’s Allphal > 0,600 valri lalbel tersebut dalpalt di lnyaltalkaln realli lalbel. Beri lkut 

halsi ll ujil realbi lli ltals valri lalbel peneli lti laln. 

Tabel 4. 13 

Hasil Uji Reabilitas Variabel 
 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Nof Item Keterangan 

Ciltra l Merek 0,839 10 Relila lbel 
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dilnillali l relilalbel. valri lalbel halrgal mendalpaltkaln ni llali l Cronbalch’s Allphal sebesalr 0,739 > 

0,60, malkal i lnstrumen yalng di lgunalkaln di lni llali l reli lalbel. valri lalbel kualli ltals produk 

mendalpaltkaln ni llali l Cronbalch’s Allphal sebesalr 0,850 > 0,60, malkal i lnstrumen yalng 

di lgunalkaln di lni llali l reli lalbel. valri lalbel keputusaln pembeli laln mendalpaltkaln ni llali l Allpha l 

sebesalr 0,828 > 0,60, malkal i lnstrumen yalng di lgunalkaln di lni llali l reli lalbel. 

4.1.5 Uji Asumsi Klasik 

Tujualn penguji laln alsumsi l klalsilk i lni l aldallalh untuk memberi lkaln kepalsti laln 

balhwal persalmalaln regresi l yalng di ldalpaltkaln memi lli lki l ketepaltaln dallalm esti lmalsi l, tildalk 

bi lals daln konsi lsten. 

1. Uji Normalitas 

Uji l i lnil di llalkukaln dengaln metode uji l Kolmogorov-Smilrnov dengaln tujualn 

mengetalhui l alpalkalh ni llali l terhaldalp resi ldualn berdi lstri lbusi l normall altalu ti ldalk. Beri lkul 

halsi ll ujil normalli ltals: 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Normalitas 

 

 
 

Ha lrga l 0,734 6 Relila lbel 

Kua llilta ls 

Produk 
0,850 8 Relila lbel 

Keputusa ln 

Pembelila ln 
0,828 12 Relila lbel 

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.13, menunjukkaln valri lalbel ci ltral merek mendalpaltkaln 

ni llali l Cronbalch’s Allphal sebesalr 0,839 > 0,60, malkal i lnstrumen yalng di lgunalkaln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstalndalrdilzed 

Resilduall 

N  180 

Normall Palra lmetersal,b
 Mealn .0000000 

 Std. Devila lti lon 8.20258900 

Most Extreme Dilfferences Albsolute .063 

 Posiltilve .035 
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Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.14, menunjukkaln uji l Kolmogorov-Smi lrnov dengaln 

ni llali l si lgni lfi lkaln sebesalr 0,080 > 0,05, malkal dalpalt di lnyaltalkaln balhwal resi lduall 

berdi lstri lbusi l dengaln normall. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Sallalh saltu calral dallalm melalkukaln uji l heteroskedalsi ltals aldallalh dengaln calra l 

melalkukaln uji l glejser untuk mengetalhui l aldal altalu ti ldalknyal kesalmalaln dalri l ni llali l 

resi lduall paldal sualtu model regresi l. 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

Negalti lve -.063 

Test Stalti lstilc .063 

Alsymp. Silg. (2-talilled) .080c
 

a l. Test dilstrilbutilon ils Normall.  

b. Callculalted from daltal.  

c. Lilllilefors Silgnilfilca lnce Correcti lon.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Coefficientsa 

  Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalnda lrdilzed 

Coeffilcilents 

  

Model B Std. Error Betal t Silg. 

1 (Constalnt) 14.301 2.379  6.010 .000 

 Ci ltral Merek .016 .061 .020 .269 .788 

 Ha lrgal -.163 .095 -.131 -1.710 .089 

 Kua lliltals 

Produk 

.083 .054 .009 .126 .437 

a l. Dependent Valrila lble: Albs_Res    

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.15, menunjukkaln uji l glejser dengaln ni llali l si lg valri lalbel 

ci ltral merek sebesalr 0,788 > 0,05, malkal dalpalt di lnyaltalkaln balhwal valri lalbel ci ltral 

merek ti ldalk terjaldi l malsallalh heteroskedalsti lsi ltals. Valri lalbel halrgal mendalpaltkaln ni llali l 
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regresi l alpalkalh di ldallalmnyal aldal korelalsi l yalng terjaldi l alntalral valri lalbel. Beri lkut halsill 

penguji laln Multilkoli lnealri ltals. 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Multikolinearitas 

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

Berdalsalrkaln Talbel 4.16, menunjukkaln seti lalp valri lalbel dengaln ni llali l 

toleralnce > 0.10, malkal dalpalt di lalrti lkaln seti lalp valri lalbel ti ldalk terjaldil 

 

 

si lg sebesalr 0,089 > 0,05, malkal dalpalt di lnyaltalkaln balhwal valri lalbel halrgal ti ldalk terjaldi l 

malsallalh heteroskedalsti lsi ltals. Valri lalbel kualli ltals produk mendalpaltkaln ni llali l si lg 

sebesalr 0,437 > 0,05, malkal dalpalt di lnyaltalkaln balhwal valri lalbel kualli ltals produk ti ldalk 

terjaldi l malsallalh heteroskedalsti lsi ltals. 

3. Uji Multikolinearitas 

Uji l multilkolilnealri ltals di lgunalkaln untuk mengetalhui l altalu menguji l sualtu 
 

 

 

 

 

 

 

    Coefficientsa     

  Unsta lnda lrdilzed 

Coeffilcilents 

Sta lnda lrdilzed 

Coeffilcilents 

  Colli lnea lri lty 

Sta ltilstilcs 

Model B Std. Error Beta l t Silg. Toleralnce VI lF 

1 (Consta lnt) 8.231 4.255  1.934 .055   

 Ciltra l Merek .325 .109 .195 2.989 .003 .930 1.075 

 Ha lrga l .823 .170 .328 4.844 .000 .869 1.150 

 Kua llilta ls 

Produk 

.362 .097 .247 3.732 .000 .911 1.098 

a l. Dependent Valrila lble: Keputusa ln Pembelila ln     

 

 

 

 

 

multilkoli lnealri ltals. Ni llali l VIlF seti lalp valri lalbel dallalm peneli lti laln memi llilki l ni llali l < 10.0, 

malkal dalpalt di lalrti lkaln seti lalp valri lalbel ti ldalk terjaldi l multilkoli lnealri ltals. 

4.1.6 Uji Analisis Linear Berganda 

1. Uji Koefisien Determinasi 
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Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.17, menunjukkaln uji l Koefi lsi len Determi lnalsi l (R2) 

dengaln ni llali l Aldjusted R squalre sebesalr 0,288 altalu 28,8%, malkal valri lalbel ciltral 

merek (X1), halrgal (X2), daln kualli ltals produk (X3) secalral bersalmal-salmal 

memberi lkaln kontri lbusi l sebesalr 28,8% daln si lsalnyal 71,2% di lpengalruhi l oleh valri lalbel 

lali ln dillualr dalri l model peneli lti laln i lni l. 

2. Uji F (Anova) 

Uji l F di lgunalkaln untuk mengetalhui l alpalkalh valri lalbel i lndependen secalral 

bersalmal-salmal mempengalruhi l valri lalbel dependen. Uji l stalti lstilk F dallalm peneli lti laln 

i lni l menggunalkaln ti lngkalt si lgnilfi lkalnsi l altalu ti lngkalt kepercalyalaln sebesalr 0,05. Ji lkal dil 

dallalm peneli lti laln terdalpalt ti lngkalt si lgni lfi lkalsi l kuralng dalri l 0,05 altalu F hi ltung 

di lnyaltalkaln lebi lh besalr dalri lpaldal F talbel malkal semual valri lalbel i lndependen secalral 

si lmultaln berpengalruh si lgni lfi lkaln terhaldalp valri lalbel dependen. Beri lkut halsi ll ujil F 

 

 

Koefi lsi len Korelalsi l di lgunalkaln untuk menghi ltung besalrnyal pengalruh 

valri lalbel bebals terhaldalp valri lalbel teri lkalt. Beri lkut aldallalh halsi ll pengolalhaln daltal 

korelalsi l: 

Tabel 4. 17 Uji Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

 
Model 

 
R 

 
R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estilmalte 

1 .547al
 .300 .288 8.272 

a l. Predilctors: (Constalnt), Kuallilta ls Produk, Ciltra l Merek, Halrga l 

b. Dependent Valri lalble: Keputusaln Pembelilaln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Alnoval): 

 
Tabel 4. 18 Uji F 

 

ANOVAa 

 
Model 

 
Sum of Squalres 

 
df 

Mealn 

Squalre 

 
F 

 
Si lg. 
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Berdalsalrkaln Talbel 4.18, menunjukkaln uji l F hi ltung sebesalr 25,107 > 3,05 

daln ni llali l si lgni lfi lkaln sebesalr 0,000 < 0,05, malkal dalpalt di lsi lmpulkaln balhwal valri lalbel 

ci ltral merek (X1), halrgal (X2), kualli ltals produk (X3) secalral bersalmal salmal pengalruh 

si lgnilfi lkaln terhaldalp keputusaln pembeli laln (Y). 

4.1.7 Uji Hipotesis 

Dallalm peneli lti laln i lni l menggunalkaln alnalli lsi ls li lnealr bergalndal untuk 

mengetalhui l aldal ti ldalknyal pengalruh alntalral ci ltral merek, halrgal daln kualli ltals produk 

terhaldalp keputusaln pembeli laln. Beri lkut halsi ll penguji laln: 

1. Uji t 

Paldal uji l-t ilni l bertujualn untuk mengetalhui l seberalpal besalr pengalruh ci ltral 

merek, halrgal daln kualli ltals produk terhaldalp keputusaln pembeli laln dengaln meli lhalt 

ni llali l-ni llali l t malsi lng-malsi lng valri lalbel. Beri lkut halsi ll ujil t: 

Tabel 4. 19 Hasil Uji t 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Model B Std. Error Betal t Silg. 

Stalnda lrdilzed 

Coeffilcilents 

 

 
 

1 Regressilon 5154.100 3 1718.033 25.107 .000b
 

Resilduall 12043.561 176 68.429   

Totall 17197.661 179    

a. Dependent Valri la lble: Keputusaln Pembelila ln 

 

b. Predilctors: (Constalnt), Kuallilta ls Produk, Ciltra l Merek, Halrgal 

 

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 (Constalnt) 8.231 4.255  1.934 .055 

Ci ltral Merek .325 .109 .195 2.989 .003 

Ha lrgal .823 .170 .328 4.844 .000 

Kua lliltals Produk .362 .097 .247 3.732 .000 
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malkal dalpalt di lsi lmpulkaln valri lalbel ci ltral merek berpengalruh posi lti lf daln 

terhaldalp keputusaln pembeli laln. 

b) Valri lalbel halrgal (X2) terhaldalp keputusaln pembeli laln (Y) di lperoleh ni llali l t 

hi ltung sebesalr 4,844 > 1,65356 daln ni llali l si lgnilfi lkalnsi l sebesalr 0,000 < 0,05, 

malkal dalpalt di lsi lmpulkaln valri lalbel halrgal berpengalruh posi lti lf daln si lgni lfi lkaln 

terhaldalp keputusaln pembeli laln. 

c) Valri lalbel kualli ltals produk (X3) terhaldalp keputusaln pembeli laln (Y) di lperoleh 

ni llali l t hiltung sebesalr 3,732 > 1,65356 daln ni llali l si lgni lfi lkalnsi l sebesalr 0,000 < 

0,05, malkal dalpalt di lsi lmpulkaln valri lalbel kualli ltals produk berpengalruh posi lti lf 

daln si lgnilfi lkaln terhaldalp keputusaln pembeli laln. 

4.1.8 Pembahasan 

Peneli lti laln yalng berjudul “Pengalruh Ci ltral Merek, Halrgal, daln Kualli ltals 

Produk terhaldalp Keputusaln Pembeli laln Paldal Kedali l Kopi l Nalko, Kebon Jalti l Bogor” 

dengaln tujualn untuk mengetalhui l pengalruh alntalr valri lalbel i lndependen dengaln 

valri lalbel dependen. Berdalsalrkaln halsi ll alnalli lsi ls uji l valri lalbel yalng di llalkukaln 

menggunalkaln SPSS versi l 25, dalpalt di ljelalskaln sebalgali l beri lkut: 

1.   Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdalsalrkaln halsi ll uji l hilpotesi ls valri lalbel ci ltral merek di lperoleh ni llali l t hiltung 

 

 
 

 

a l. Dependent Valrila lble: Keputusaln Pembelila ln 
 

Sumber: Daltal dilolalh SPSS 25, 2023 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.20, menunjukkaln uji l t, sebalgali l beri lkut: 

 
al) Valri lalbel ci ltral merek (X1) terhaldalp keputusaln pembeli laln (Y) di lperoleh ni llali l 

t hiltung sebesalr 2,989 > 1,65356 daln ni llali l si lgni lfi lkalnsi l sebesalr 0,003 < 0,05, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2,989 > t talbel 1,65356 daln ni llali l si lgni lfi lkalnsi l sebesalr 0,003 < 0,05 malkal dalpalt 

di lsilmpulkaln ci ltral merek berpengalruh posi lti lf si lgnilfi lkaln terhaldalp keputusaln 

pembeli laln, alrti lnyal Hi lpotesi ls 1 di lteri lmal. Halsi ll peneli lti laln i lni l sejallaln dengaln 

peneli lti laln yalng di llalkukaln oleh Faltmalni lngrum et all (2020), Alri lalnty daln Alndi lra l 

(2021), Dalrmalnsal daln Yosephal (2020) yalng menunjukkaln balhwal ci ltral merek 

berpengalruh posi lti lf si lgnilfi lkaln terhaldalp keputusaln pembeli laln. 
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Ciltral merek merupalkaln bentuk i ldenti ltals merek terhaldalp sualtu produk yalng 

di ltalwalrkaln kepaldal pelalnggaln yalng dalpalt membedalkaln sualtu produk dengaln 

produk pesali lng. Dalri l halsi ll stalti lstilk deskri lpsi l responden ni llali l ci ltral merek yalng 

di ldalpaltkaln cukup bali lk, hall i lni l menalndalkaln ci ltral merek yalng di lmi lli lki l kedali l Kopil 

Nalko bali lk di lmaltal palral konsumen sehi lnggal merekal memutuskaln untuk berkunjung 

daln membeli l di l Kedali l Kopi l Nalko. Semalki ln bali lk ci ltral merek yalng di lmi llilki l Kedali l 

Kopi l Nalko malkal semalki ln ti lnggi l kei lngi lnaln konsumen untuk memutuskaln 

pembeli laln. 

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdalsalrkaln halsi ll uji l hi lpotesi ls valri lalbel halrgal di lperoleh ni llali l t hi ltung 

4,844 > t talbel 1,65356 daln ni llali l si lgni lfi lkalnsi l sebesalr 0,000 < 0,05 malkal dalpalt 

di lsilmpulkaln halrgal berpengalruh posi lti lf si lgni lfi lkaln terhaldalp keputusaln pembeli laln, 

alrti lnyal Hi lpotesi ls 2 di lteri lmal. Halsi ll peneli lti laln i lni l sejallaln dengaln peneli lti laln yalng 

di llalkukaln oleh Salri l daln Pri lhalrtono (2021), Gunalrsi l et all (2021), daln Tri laldi l et all 

(2021) menunjukkaln balhwal halrgal berpengalruh posi lti lf si lgni lfi lkaln terhaldalp 

keputusaln pembeli l. 

Halrgal merupalkaln sejumlalh ualng yalng di lbebalnkaln altals sualtu produk altalu 

jalsal altalu jumlalh dalri l ni llali l yalng di ltukalr konsumen altals malnfalalt-malnfalalt kalrena l 

memi llilki l altalu menggunalkaln produk altalu jalsal tersebut. Berdalsalrkaln halsi ll stalti lstilk 

deskri lpsi l responden valri lalbel halrgal raltal-raltal jalwalbaln setuju dengaln halrgal yalng 

dilberilkaln, hall ilni l menalndalkaln halrgal yalng di lberi lkaln kedali l Kopi l Nalko sesuali l dengaln 

halralpaln palral responden sehi lnggal memutuskaln pembeli laln. 

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdalsalrkaln halsi ll uji l hi lpotesi ls valri lalbel kualli ltals produk di lperoleh ni llali l t 

hi ltung 3,732 > t talbel 1,65356 daln ni llali l si lgni lfi lkalnsi l sebesalr 0,000 < 0,05 malkal 

dalpalt di lsi lmpulkaln kualli ltals produk berpengalruh posi lti lf si lgni lfi lkaln terhaldalp 

keputusaln pembeli laln, alrti lnyal Hi lpotesi ls 3 dilteri lmal. Halsi ll peneli lti laln i lni l sejallaln 

dengaln peneli lti laln yalng di llalkukaln oleh Sualri l et all (2019), Faltmalni lngrum et all 

(2021), daln Alnwalr (2021) menunjukkaln balhwal kualli ltals produk berpengalruh posilti lf 

si lgnilfi lkaln terhaldalp keputusaln pembeli l. 
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Kualli ltals produk aldallalh kalralkteri lsti lk produk altalu jalsal yalng bergalntung paldal 

kemalmpualnnyal untuk memualskaln kebutuhaln konsumen yalng di lnyaltalkaln altalu 

di li lmplilkalsi lkaln. Dalri l halsi ll stalti lstilk deskri lpsi l responden valri lalbel kualli ltals produk 

raltal-raltal jalwalbaln setuju daln meralsal puals dengaln kualli ltals yalng di lberi lkaln, hall i lnil 

menalndalkaln balhwal kualli ltals produk kedali l Kopi l Nalko memenuhi l halralpaln daln 

memualskaln merekal sehi lnggal meni lngkaltkaln kei lngi lnaln membeli l. 


