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LEMBAR PENGESAHAN

Pada Jumat, 24 November 2023 telah diselenggarakan Sidang KP untuk memenuhi
persyaratan mata kuliah Kerja Profesi pada Program Studi Sistem Informasi, Fakullas

Teknologl dan desain, Universitas Pembangunan Jaya, alas nama

Nama : Fatma Kartika Dewi

NIM : 2020081047

Dengan judul "PERAN CUSTOMER SUPPORT TERHADAP SISTEM CRM DALAM
MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN GRAMEDIA.COM." oleh tim penilal seminar
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(Yunus Widjaja, S.Kom., MM)
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