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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Mellalui hasil riselt maka didapatkan kelsimpulan yaitu: 

1. Duta melrelk belrpelngaruh substansial telrhadap kelputusan pelmbellian pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. 

2. Citra melrelk belrpelngaruh substansial telrhadap kelputusan pelmbellian pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. 

3. Kelputusan pelmbellian belrpelngaruh substansial telrhadap lolyalitas pellanggan 

pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

4. Duta melrelk belrpelngaruh substansial telrhadap lolyalitas pellanggan pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. 

5. Citra melrelk tidak belrpelngaruh substansial telrhadap lolyalitas pellanggan pada 

el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

6. Duta melrelk belrpelngaruh substansial telrhadap lolyalitas pellanggan yang 

dimeldiasi ollelh kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

7. Citra melrelk belrpelngaruh substansial telrhadap lolyalitas pellanggan yang 

dimeldiasi ollelh kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

5.2 Saran 

1. Bagi Pelrusahaan 

Duta melrelk dan citra melrelk dari el-colmmelrcel Tolkolpeldia tellah mampu 

melmbelrikan pelngaruh yang baik untuk kelputusan pelmbellian pellanggan, 

delngan delmikian diharapkan hal telrselbut telrus dipelrtahankan ollelh el-

colmmelrcel Tolkolpeldia agar pellanggan yang melmiliki lolyalitas dapat telrus 

belrtambah untuk pelrusahaan. Hasil pelnellitian ini juga dapat dipelrgunakan 

ollelh pelrusahaan untuk sarana infolrmasi tambahan bagi pelrusahaan. 

2. Bagi Pelnelliti Sellanjutnya 

Riselt sellanjutnya bisa melnambah variabell lain untuk dikaji atau dapat 

melngganti variabell lain yang masih rellelvan untuk pelrkelmbangan pelnellitian 

sellanjutnya. Dan untuk melngelmbangkan pelnellitian ini dapat juga dipelrluas 

untuk cakupan wilayah pelnellitian selpelrti di Jaboldeltabelk, guna melngeltahui 

lelbih luas belrkelnaan delngan tanggapan relspolndeln. 


