
 
 

 
 
68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  



 
 

 
 

69 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden  

i. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda  

1. Apakah Anda pernah melakukan melakukan transaksi pembelian secara 

berulang minimal 3 kali pada e-commerce Tokopedia? 

• Ya 

• Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

2. Domisili 

• DKI Jakarta 

• Kota Tangerang  

• Tangerang Selatan 

• Kab. Tangerang  

• Di luar Jakarta dan Tangerang (terimakasih, berhenti sampai disini) 

3. Jenis Kelamin  

• Laki-laki  

• Perempuan  

4. Usia 

• Generasi Z (17-28 tahun) 

• Generasi Y (29-46 tahun) 

• Generasi X (47-58 tahun) 

5. Pekerjaan  

• Pelajar/Mahasiswa 

• Karyawan Swasta 

• Pegawai Negeri Sipil 

• Wirausaha 

• Lain-lain, sebutkan… 

6. Pendapatan per bulan 

• < 1.000.000 

• 1.000.000-4.000.000 

• 5.000.000-7.000.000 

• 8.000.000-10.000.000 
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• Di atas 10.000.000 

ii. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada skala 

yang telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.  

Keterangan:  

Keterangan Skala 
Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Netral (N) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Duta Merek (X) 

(Chukwu & Pius (2021) item pernyataan1-4) 
(Satornsantikul & Nuangjamnong (2022) item pernyataan 5-7) 

No. Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Attractiveness 
1. Saya lebih suka membeli di Tokopedia 

karena diiklankan oleh BTS 
     

Transfer 
2. BTS adalah selebriti terkenal yang digunakan 

dalam iklan Tokopedia 
     

Conformity 
3. Saya berulang kali membeli di Tokopedia 

karena dipromosikan oleh BTS sebagai 
selebriti favorit saya 

     

Strength 
4. Kampanye pemasaran Tokopedia dengan 

menggunakan BTS dapat meningkatkan 
penjualan 

     

Credibility 
5. BTS adalah duta merek yang bertanggung 

jawab dan menjaga citra baik Tokopedia 
     

6. BTS menjadikan Tokopedia sebagai merek 
yang lebih menonjol dan dapat dipercaya 

     

Strength 
7. BTS memiliki dampak positif terhadap 

penjualan di Tokopedia 
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Citra Merek (X) 

(Satornsantikul & Nuangjamnong (2022) item pernyataan 1-3) 
(Sari Dewi et al. (2020) item pernyataan 4-5) 

No. Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Quality 
1. Tokopedia memiliki citra merek yang jelas 

dalam menampilkan karakternya. 
     

Awareness 
2. Citra merek Tokopedia mempengaruhi saya 

untuk membeli produknya. 
     

Reputation 
3. Tokopedia selalu meningkatkan citra 

mereknya 
dalam membuat daya tarik bagi pelanggan 
baru. 

     

4. Tokopedia merupakan brand e-commerce 
yang dapat dipercaya 

     

Quality 
5. Tokopedia memiliki banyak produk yang 

dijual 
     

 

Keputusan Pembelian (Z) 

(Hartanto et al. (2022) item pernyataan 1-5) 

No. Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Retention 
1. Saya merasa senang ketika melakukan 

pembelian di Tokopedia. 
     

Referrals 
2. Saya membeli di Tokopedia atas 

rekomendasi positif dari orang lain. 
     

Repeat 
3. Saya sering membeli produk di Tokopedia.      
4. Saya berniat membeli lebih banyak produk di 

Tokopedia di masa mendatang. 
     

Retention 
5. Saya puas membeli produk di Tokopedia.      
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Loyalitas Pelanggan (Y) 

(Chanda & Moharir (2020) item pernyataan 1-2) 
(Nadila & Windasari (2022) item pernyataan 3-5) 

No. Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Provide other people’s recommendation 
1. Saya akan merekomendasikan Tokopedia ke 

teman dan kenalan saya 
     

Make a repeat purchase 
2. Saya akan melakukan pembelian berulang 

untuk produk terbaru pada Tokopedia 
     

Habit of buying product 
3. Saya akan terus menggunakan Tokopedia 

karena merupakan merek yang besar  
     

Product stability 
4. Saya menggunakan Tokopedia karena 

harganya dapat bersaing dengan e-commerce 
lain 

     

5. Saya lebih memilih Tokopedia karena 
memiliki duta merek yang terkenal 
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Lampiran 2 Data Kuesioner Variabel Duta Merek 

DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 DM6 DM7 
3 5 2 4 3 4 3 
4 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 4 
3 3 4 4 3 4 4 
2 3 1 3 4 4 3 
3 4 5 3 5 4 5 
4 4 5 4 4 5 4 
4 4 5 4 3 5 5 
3 4 3 3 4 4 4 
5 5 5 3 5 5 5 
3 4 3 3 3 3 4 
4 5 4 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 4 5 
4 5 5 4 5 4 4 
4 4 5 5 5 3 4 
2 5 2 5 4 5 5 
5 4 4 5 5 4 4 
5 5 4 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 4 4 5 
4 5 5 4 4 3 4 
4 5 4 4 3 5 5 
5 4 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 5 4 
4 5 4 3 4 4 5 
4 4 5 5 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 4 
5 4 5 4 5 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 
4 4 5 5 4 5 4 
2 3 3 1 2 2 3 
4 5 5 3 4 4 4 
4 5 4 5 4 5 4 
4 2 3 2 3 3 4 
3 3 4 4 3 4 4 
3 3 4 5 4 3 4 
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2 4 2 3 4 2 2 
3 4 3 3 3 3 4 
4 4 3 5 4 4 4 
5 4 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 
3 4 5 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 4 5 
4 5 3 4 5 5 5 
2 4 4 4 4 4 4 
3 3 1 3 3 3 3 
3 5 4 4 5 4 4 
4 3 4 3 4 3 3 
3 4 4 3 4 4 4 
4 3 5 4 4 5 4 
4 4 4 5 3 4 4 
2 4 1 3 2 3 2 
4 3 4 4 4 3 3 
4 4 4 3 4 5 3 
2 4 4 3 5 5 4 
4 5 4 4 4 5 5 
4 3 5 3 5 4 5 
4 3 3 4 3 4 4 
5 4 4 5 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 5 
4 4 4 3 4 3 4 
2 5 2 5 5 5 5 
4 4 3 3 4 4 3 
5 3 5 5 4 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 
4 5 4 5 5 4 4 
1 5 2 3 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 5 5 
5 4 5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 5 5 
4 3 3 4 3 4 3 
5 4 4 5 4 4 5 
5 5 5 5 4 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 
4 5 4 4 4 4 5 
5 4 4 5 1 1 5 
4 3 2 1 2 1 5 
4 5 4 4 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 
1 1 1 1 1 1 1 
4 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 5 
5 4 5 4 5 5 5 
5 4 4 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 5 5 
4 3 3 4 3 4 3 
5 4 4 5 4 4 5 
5 5 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 5 5 
4 3 3 4 3 4 3 
5 4 4 5 4 4 5 
5 5 5 5 4 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 5 5 
4 3 3 4 3 4 3 
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Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel Citra Merek  

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 
4 3 4 5 5 
5 4 5 5 5 
4 4 5 5 5 
5 4 5 3 5 
5 3 5 5 4 
3 2 4 2 5 
3 4 5 5 3 
5 4 5 4 5 
3 5 5 5 4 
4 4 3 5 5 
4 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 
4 4 5 5 4 
4 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 
5 4 5 4 4 
5 4 2 3 4 
4 4 5 5 4 
4 5 4 4 4 
4 5 4 5 4 
5 5 4 5 5 
4 4 3 5 4 
5 5 4 5 2 
5 5 5 5 5 
4 4 5 5 3 
5 5 5 4 5 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 4 5 5 4 
4 4 5 5 4 
3 3 4 5 5 
4 3 4 4 5 
2 3 4 1 2 
4 4 5 5 4 
4 4 4 5 5 
3 5 4 4 5 
4 4 4 4 5 
5 3 4 5 5 
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4 5 4 3 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 
5 4 4 4 5 
5 5 5 4 4 
4 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 
4 4 5 5 4 
4 4 3 4 3 
5 5 5 5 4 
3 3 4 3 4 
4 3 4 4 2 
5 5 4 4 4 
4 4 5 5 5 
2 3 4 4 4 
4 3 4 4 4 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 
4 4 5 4 5 
4 5 5 5 4 
4 3 3 4 4 
5 4 5 4 5 
5 5 3 5 5 
4 4 3 4 4 
5 5 4 4 4 
3 3 3 4 4 
4 5 4 4 5 
4 3 4 5 5 
5 4 4 4 3 
5 4 4 5 4 
5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 
5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 



 
 

 
 
78 

5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 
4 5 4 4 4 
5 4 4 5 1 
4 3 2 1 2 
4 5 4 4 5 
4 4 4 5 5 
4 4 4 5 5 
1 1 1 1 1 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 
5 4 5 4 4 
5 4 5 5 5 
5 5 4 4 4 
4 5 5 5 4 
4 3 4 3 3 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 5 4 4 
5 4 5 5 5 
5 5 4 4 4 
4 5 5 5 4 
4 3 4 3 3 
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Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 
4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 
5 5 5 3 4 
4 3 2 5 3 
2 5 2 5 3 
4 5 5 5 4 
4 5 5 5 5 
4 3 4 5 5 
5 4 4 5 5 
4 4 4 4 3 
5 5 4 5 5 
4 5 4 5 4 
4 5 5 5 4 
4 5 5 5 4 
5 3 5 5 5 
5 4 5 4 4 
3 4 2 3 4 
3 4 3 3 5 
4 4 5 5 5 
5 4 5 5 4 
4 5 5 4 5 
5 5 5 4 5 
5 4 4 4 5 
5 5 4 5 4 
5 4 4 4 5 
5 3 5 4 4 
5 5 5 4 4 
4 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 
3 4 5 4 4 
5 4 5 5 4 
2 2 2 3 2 
4 5 5 4 4 
4 5 4 5 4 
4 5 5 5 5 
4 3 3 3 2 
5 4 5 5 4 



 
 

 
 
80 

3 5 4 4 3 
3 4 5 4 4 
4 4 3 4 4 
4 4 5 4 5 
4 5 5 4 4 
4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 
4 3 4 4 4 
4 4 4 4 2 
4 4 4 4 3 
5 5 5 5 4 
2 3 2 2 3 
4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 
4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 3 5 5 4 
4 5 4 3 4 
4 4 5 3 5 
3 3 3 3 4 
4 5 4 5 5 
5 4 5 3 5 
4 4 4 4 4 
4 5 1 4 3 
4 4 4 4 4 
3 3 5 4 5 
3 3 2 3 3 
4 4 4 4 4 
5 4 5 5 5 
5 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 
5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 



 
 

 
 

81 

5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 
4 5 4 4 4 
5 4 4 5 1 
4 3 2 1 2 
4 5 4 4 5 
4 4 4 5 5 
4 4 4 5 5 
1 1 1 1 1 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
4 4 4 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
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Lampiran 5 Data Kuesioner Variabel Loyalitas Pelanggan 

LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 
4 5 4 4 2 
5 4 5 5 5 
4 4 4 5 5 
5 5 3 4 5 
2 2 3 3 2 
4 3 5 2 3 
5 5 5 4 4 
4 5 5 4 4 
4 5 4 5 5 
5 4 4 5 4 
4 4 4 4 4 
5 5 5 4 5 
5 4 5 4 5 
4 4 5 4 4 
4 5 5 4 4 
3 5 5 5 2 
5 4 5 4 5 
4 4 3 4 3 
4 4 4 4 3 
5 5 4 4 4 
4 5 4 5 5 
4 5 5 5 4 
4 3 4 3 3 
5 5 4 5 3 
5 5 5 5 4 
4 4 5 4 5 
5 5 3 5 4 
4 4 3 3 5 
5 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 5 5 5 4 
4 5 4 5 5 
4 4 5 4 4 
4 5 4 4 4 
2 3 5 3 4 
5 5 4 3 4 
4 4 5 5 4 
4 4 3 2 2 
3 5 2 2 2 
5 4 4 3 4 
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3 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 
4 3 3 4 3 
4 5 5 5 5 
3 5 5 4 3 
4 4 5 3 5 
3 3 2 4 3 
4 4 4 4 5 
2 3 3 3 2 
3 4 5 4 3 
4 4 5 4 4 
4 4 5 4 4 
4 5 5 4 4 
4 4 5 3 2 
3 4 4 4 4 
4 4 3 5 5 
4 3 5 4 5 
4 5 5 4 4 
5 2 3 4 3 
4 4 5 4 4 
4 4 4 4 5 
4 5 5 4 4 
4 4 3 4 5 
4 4 3 4 4 
4 3 5 5 4 
5 4 3 4 4 
4 5 4 4 4 
5 5 4 4 5 
5 5 5 4 2 
5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 
5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 
4 5 4 4 4 
5 4 4 5 1 
4 3 2 1 2 
4 5 4 4 5 
4 4 4 5 5 
4 4 4 5 5 
1 1 1 1 1 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
5 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 
4 4 4 5 5 
5 5 4 4 5 
4 3 3 4 3 
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Lampiran 6 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 7 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 8 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 9 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA
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Lampiran 10 Formulir Revisi Skripsi/TA
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