68

LAMPIRAN-LAMPIRAN



Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Identitas Responden
i. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda

1. Apakah Anda pernah melakukan melakukan transaksi pembelian secara
berulang minimal 3 kali pada e-commerce Tokopedia?
e Ya
e Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini)

2. Domisili
e DKI Jakarta
e Kota Tangerang
e Tangerang Selatan

e Kab. Tangerang

Di luar Jakarta dan Tangerang (terimakasih, berhenti sampai disini)
3. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan
4. Usia
e Generasi Z (17-28 tahun)
e Generasi Y (29-46 tahun)
e Generasi X (47-58 tahun)
5. Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Karyawan Swasta
e Pegawai Negeri Sipil

Wirausaha

e Lain-lain, sebutkan...
6. Pendapatan per bulan
<1.000.000
1.000.000-4.000.000
5.000.000-7.000.000
8.000.000-10.000.000
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e Di atas 10.000.000

ii. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada skala

yang telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.

Keterangan:

Keterangan Skala
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Duta Merek (X)

(Chukwu & Pius (2021) item pernyataanl-4)

(Satornsantikul & Nuangjamnong (2022) item pernyataan 5-7)

No. Pernyataan STS [ TS | N | S | 88
DDA IHBDIOC

Attractiveness

1. | Saya lebih suka membeli di Tokopedia
karena diiklankan oleh BTS

Transfer

2. | BTS adalah selebriti terkenal yang digunakan
dalam iklan Tokopedia

Conformity

3. | Saya berulang kali membeli di Tokopedia
karena dipromosikan oleh BTS sebagai
selebriti favorit saya

Strength

4. | Kampanye pemasaran Tokopedia dengan
menggunakan BTS dapat meningkatkan
penjualan

Credibility

5. | BTS adalah duta merek yang bertanggung
jawab dan menjaga citra baik Tokopedia

6. | BTS menjadikan Tokopedia sebagai merek
yang lebih menonjol dan dapat dipercaya

Strength

7. | BTS memiliki dampak positif terhadap
penjualan di Tokopedia
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Citra Merek (X)

(Satornsantikul & Nuangjamnong (2022) item pernyataan 1-3)
(Sari Dewi et al. (2020) item pernyataan 4-5)

No. Pernyataan STS [ TS | N | S | 88
DA HIO
Quality
1. | Tokopedia memiliki citra merek yang jelas
dalam menampilkan karakternya.
Awareness
2. | Citra merek Tokopedia mempengaruhi saya
untuk membeli produknya.
Reputation
3. | Tokopedia selalu meningkatkan citra
mereknya
dalam membuat daya tarik bagi pelanggan
baru.
4. | Tokopedia merupakan brand e-commerce
yang dapat dipercaya
Quality
5. | Tokopedia memiliki banyak produk yang
dijual

Keputusan Pembelian (Z)
(Hartanto et al. (2022) item pernyataan 1-5)

STS|TS| N | S | SS
D 1Q) A6

No. Pernyataan

Retention

1. | Saya merasa senang ketika melakukan
pembelian di Tokopedia.

Referrals

2. | Saya membeli di Tokopedia atas
rekomendasi positif dari orang lain.

Repeat

3. | Saya sering membeli produk di Tokopedia.

4. | Saya berniat membeli lebih banyak produk di
Tokopedia di masa mendatang.

Retention

5. | Saya puas membeli produk di Tokopedia. | | | | |
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Loyalitas Pelanggan (Y)

(Chanda & Moharir (2020) item pernyataan 1-2)
(Nadila & Windasari (2022) item pernyataan 3-5)

No. Pernyataan STS [ TS | N 1 S | S8
DDA HDHIO
Provide other people’s recommendation
1. | Saya akan merekomendasikan Tokopedia ke
teman dan kenalan saya
Make a repeat purchase
2. | Saya akan melakukan pembelian berulang
untuk produk terbaru pada Tokopedia
Habit of buying product
3. | Saya akan terus menggunakan Tokopedia
karena merupakan merek yang besar
Product stability
4. | Saya menggunakan Tokopedia karena
harganya dapat bersaing dengan e-commerce
lain
5. | Saya lebih memilih Tokopedia karena
memiliki duta merek yang terkenal
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Lampiran 2 Data Kuesioner Variabel Duta Merek

DM7

DM6

DMS5

DM4

DM3

DM2

DMI1
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Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel Citra Merek

CM5

CM4

CM3

CM2

CM1
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Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 5 Data Kuesioner Variabel Loyalitas Pelanggan

LP5

LP4

LP3

LP2

LP1
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Lampiran 6 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-

(;@]/ ) FORMULIR PENGAJUAN 01

Pcmba:r.g’unm Jaya SKRIPSITA No Rekaman
Nama Mahasiswa :  Nafila Salsabila
Prodi/NIM 1 Manajemen / 2019021152

Judul Skripsi/TA yang diajukan : * PENGARUH DUTA MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN YANG DIMEDIASI OLEH KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA E-COMMERCE TOKOPEDIA ®

Telah memenuhi syarat pengajuan Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
1 | Jumiah sks lulus (sesuai ketentuan Prodi) v
2 | Mata kuliah prasyarat (sesuai ketentuan Prodi) IV
3 | IPK minimal 2,00 v
4 | Tidak sedang terkena sanksi akademik/sanksi lainnya v
5 | Poin JSDP (sesuai ketentuan Prodi) v,
6 | Mengumpulkan Proposal Skripsi (sesuai ketentuan Prodi) v
7 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan v
Tangerang Selatan, 3 Oktober 2023
Mengajukan, Menyetujui, Mengetahui,
u./
Ma‘
. 2 s ,
Nafila Salsabila Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman . Dede Sylleman, S.E., MM,,
By Sjarief, MM., SH., MH. CMA.
Mahasiswa Dosen PA Kaprodi

Formulir dibuat rangkap 2 (dua): Asli : untuk prodi, Copy 1 : untuk mahasiswa

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555

85



Lampiran 7 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

“)@ FORMULIR PERSETUJUAN BPTANORCP- 20
u Universitas PENULISAN
Pembangunan Jaya SKRIPSIITA
Nama Mahasiswa : Nafila Salsabila
Prodi/NIM : Manajemen / 2019021152

Judul Skripsi/TA yang diajukan : * PENGARUH DUTA MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN YANG DIMEDIASI OLEH KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA E-COMMERCE TOKOPEDIA *

Telah disetujul untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1

Dr. Edi Purwanto,S.E.,M.M 0403077502 Lektor

Tangerang Selatan, 3 Oktober 2023
Menugaskan, Menyetuijui, Mene)'ima,

—

Teguh Prasetio, S.E., M.Si  [Dr. Dede Sulem]an. S.E., MM, CMA. Dr. Edi Purwanto,S.E.,M.M

Koordinator Skripsi/TA Kaprodi Dosen Pembimbing 1

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 8 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-03
FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
Unwversitas
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa * Nagiva Sasabite
Prodi/NIM > Mansemih I 20go2ug2
Judul Skripsi/TA yang diajukan © “ PemGARUM  DUTA MEREE  DAM CiTRA  MEREK

Teewavap Loyauas  PeLpncead  Nawb
DiMEoiast  Oten KEputusAN  PEUBELIND
Papa E-Commegce Toropeoin

Paraf | Paraf Dosen

No | Tanggal Materi Pembimbingan Pemblmblngj

0S/eon/xe] Bwwman Rps 1~ 3

$ “'/09/9013 Revst Bwbipan BAB -3, Kueswoner

Ryt Skaps Mengenas Poeuraly , pagdar 1),
u e ner

e
4 loghpz; Bimbirgan  fuesorer A fon 13

3 | o0 jass

5 13/10/2,,_3 Remiohasan tervat kyesioner  dgn Rav 4

8 |/ /1623 | Romvabosan megerd hat oo dota
|
7 |® /13| Remvoraso Bow 4 don 8o S

4 ‘su/.'tu.} Acc fpe |~ §

E G E T E T

Mlabx Al SRS

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

& odE

Mahasiswa Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 9 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-01
/ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Universitay
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa’ ©ONagina Sauaviua
Prodi/NIM " Movolemen [aow02ur2 /
Judul SkripsiTA * Pengaruh Dute Merex  dan Citra Meree

Techadap  Lovate Peanggan  Yong Dimedwsi oleh

keporuan pPembetan Pada E-Commerce “Toxopedia

Dosen Pembimbing  * ' Dr. Edi Pyrwonta, S.E., M.
2,
Dosen Penguji 2t Tequn Prasetso, S M-S - S
. JAD :
& Yusug \Skandar, §. Si., M.M.
3. JAD :
Jadwal Sidang : Tempat: @8 Hari/Tanggal: Rayy, 22 Wovembl 20%

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat

Ya Tidak

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun

SPT-/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)

Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)

N O O B W N -

Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

QK\K\QQ

Tangerang Selatan, .1 8... NOVember 2023

Mengajukan Mengetahui Memeriksa

Menyetujui

® -

(NeagneTatrobia (OrEd\ Purtants , 5.8 Mad]( Tequi prase}fo,s B m 51-)

Mahasiswa Dosen Pembimbin Koordinator Skripsi/TA

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 10 Formulir Revisi Skripsi/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-05
'EI/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Universitas
Pembangunan Jaya Rekaman
Nama Mahasiswa’ : Nafila Salsabila
Prodi/NIM : Manajemen / 2019021152
Judul Skripsi/TA : PENGARUH DUTA MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN YANG DIMEDIASI OLEH KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E
- COMMERCE TOKOPEDIA

Dosen Pembimbing - 1- Dr. Edi Purwanto, S.E.,M.M.,M.Mis., MM.T.,M.H.

Dosen Penguji : 1. Teguh Prasetio, S.E., M.Si.
2. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Jadwal Sidang : Tempat : B608 Hari/Tanggal : Rabu, 22 November 2023
Revisi yang dilakukan :

1. Perbaiki format Penulisan ¥

2. Perhatikan KBBIv

3. Perhatikan bahasa asing yang harus di italic v

4. Memberikan argumentasi di Bab 4 pada sefiap bagian karakteristik responden v/

5. Menulis instrumen kuesioner di sebarkan melalui sosial mediay

Tangerang Selatan, 30 November 2023

Teguh
Dosen Penguji 1

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/04/SOP-06/F-05
@]/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Universitas
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa’ : Nafila Salsabila
Prodi/NIM : Manajemen / 2019021152
Judul Skripsi/TA : PENGARUH DUTA MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS

PELANGGAN YANG DIMEDIASI OLEH KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E
— COMMERCE TOKOPEDIA

Dosen Pembimbing  : 1- Dr- Edi Purwanto, S.E.M.M.M.Mis.MM.T.MH.

Dosen Penguiji : 1. Teguh Prasetio, S.E., M.Si.

2. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Jadwal Sidang : Tempat : B608 Hari/Tanggal : Rabu,22 November 2023

Revisi yang dilakukan :

1.

Perhatikan penulisan referensi

2. Penelitian terdahulu di kondisikan
3.
4. 110 sampel / quota

Teori di perhatikan lagi

Tangerang Selatan, 01 Desember 2023

/0

Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.
Dosen Penguiji 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | 462-21-7455555



