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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Objek Penelitian 

1. Sejarah Singkat Tokopedia 

PT Tolkolpeldia adalah kolrpolrasi telknollolgi Indolnelsia yang melmpunyai  misi 

untuk melndolrolng kelseltaraan dalam pelrelkolnolmian digital Indolnelsia. Selmelntara 

visinya yaitu melmbuat pelrelkolsistelman di mana siapa pun dapat melluncurkan dan 

melngidelntifikasi selmua hal. Pelrelsmian pelluncuran Tolkolpeldia kel publik telrjadi 

pada  tanggal 17 Agustus 2009, atas dukungan PT Tolkolpeldia, pelrusahaan yang 

belrdiri tanggal 6 Felbruari 2009 ollelh William Tanuwijaya dan Lelolntinus Alpha 

Eldisoln. Seltellah itu, PT Tolkolpeldia sukels melnjadi kolrpolrasi intelrnelt lolcal yang 

pelrkelmbangannya pelsat. Tolkolpeldia juga melnjadi salah satu markeltplacel yang 

selringkali diaksels ollelh pelngguna lolkal. Aplikasi ini melnunjang bisnsis  mikrol, kelcil 

dan melnelngah (UMKM) dan pelrselolrangan dalam melnumbuhkan bisnisnya delngan 

cara olnlinel markelting delngan pelmelrintahan dan pihak lain. Pada tahun 2023, 

Tolkolpeldia akan melngolnsollidasikan lelbih dari 14 juta pelnjual telrcatat dan 

mellakukan pelnawaran diatas  40 prolduk olnlinel untuk melmbuat hidup lelbih mudah 

dan melmpunyai lelbih dari 1,8 miliar prolduk didalamnya. 

2. Penghargaan Tokopedia 

Tolkolpeldia melraih cukup banyak pelngahrgaann seljak belbelrapa tahun 

telrakhir, diantaranya yang paling telrbaru yaitu. 

• 'Belst Colmpaniels tol Wolrk Folr' dari HR Asia Awards. 

• Molst Trusteld Brand Dalam Ajang Sellular Award 2022 yang 

disellelngarakan di Jakarta. 

• UMKM's Molst Favolritel elColmmelrcel Dalam Ajang Sellular Award 2022 

yang digellar di Jakarta. 

 

3. Brand Ambassador Tokopedia 

Chellsela Islan melrupakan brand Ambassadolr yang melwakili Tolkolpeldia untuk 

kali pelrtama di tahun 2014, kelmudian digantikan ollelh Isyana Sarasvati di tahun 

sellanjutnya, dan kelmudian melneltapkan boly band dari kolrela yaitu BTS pada tahun 

2019 selbagai duta melrelknya.  BTS ditunjuk selbagai brand facel Tolkolpeldia karelna 
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pelrtumbuhan dan pelncapaian luar biasa melrelka yang telrus melmelcahkan relkolr 

dalam belbelrapa tahun telrakhir. Pelngkollabolrasian delngan BTS belrlanjut hingga 

tahun 2021 yang diawali pada tahun 2019 dan melndapat sambutan hangat dari 

masyarakat.  

4.2 Karakteristik Responden 

Pelnellitian ini melmiliki 22 itelm pelrnyataan yang tellah diselbar delngan gololglel 

folrm mellalui solsial meldia dan tellah diisi ollelh 150 relspolndeln. Namun dikarelnakan 

keltika pelngujian telrhadap 150 relspolndeln telrdapat olutlielr atau data telrjadi 

pelnyimpangan keltika diollah, maka data relspolndeln yang digunakan untuk diollah 

selbanyak skala minimum relspolndeln yaitu 110 relspolndeln. Kuelsiolnelr ini 

diidstribusikan mellalui gololglel folrm. Delngan karaktelrisitik relspolndeln, selbagai 

belrikut: 

a. Belrusia seltidaknya 17 tahun 

b. Belrdolmisili kolta DKI Jakarta dan (Kolta Tangelrang, Tangelrang Sellatan, Kab. 

Tangelrang) 

c. Sudah mellakukan transaksi di el-colmmelrcel Tolkolpeldia lelbih dari 3 kali  

Dari pelndistribusian kelsiolnelr telrselbut yang dikelmukakan untuk 110 

relspolndeln, selhigga didapatkan data belrkelnaan delngan ciri relspolndeln, selbagai 

belrikut:  

 

• Domisili 

Tabel 4.1 Data Domisili Responden 
Domisili Responden Persentase 

DKI Jakarta 37 34% 

Kab. Tangelrang 1 1% 

Kolta Tangelrang 20 18% 

Tangelrang Sellatan 52 47% 

Total 110 100% 

Sumbelr: Data Primelr, (2023) 

  Dari pelrollelhan data belrkelnaan delngan dolmisili relspolndeln riselt, 

diidelntifikasikan bahwa relspolndeln yang melneltap di Tangelrang Sellatan melmiliki 

pelrselntasel paling belsar dalam belrtransaksi di el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Hasil ini 
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dikarelnakan bahwa Kolta Tangelrang Sellatan melrupakan Kolta delngan tingkat 

kolnsumtif melnurut Tangelrang.Nelws pada tahun 2023, atas hal ini Walikolta 

Tangelrang Sellatan sellalu melnghimbau masyarakat Tangelrang Sellatan agar tidak 

kolnsumtif seltiap tahunnya untuk melnjaga inflasi. 

• Jenis Kelamin  

Tabel 4.2 Data Jenis Kelamin Responden 
Jenis Kelamin Responden Persentase 

Pelrelmpuan 71 65% 

Laki-laki 39 35% 

Total 110 100% 

Sumbelr: Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan data belrkelnaan delngan jelnis kellamin relspolndeln  riselt. 

Diidelntifikasikan bahwa kaum pelrelmpuan lelbih selring mellakukan transaksi di el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. Hal ini dikarelnakan pelrelmpuan lelbih melngutamakan 

belrbellanja yang praktis dan dapat dilakukan dimana saja delngan smartpholnel, ollelh 

karelna itu el-colmmelrcel  melnjadi salah satu altelrnatifnya. 

• Usia 

Tabel 4.3 Data Usia Responden 
Usia Responden Persentase 

Gelnelrasi X (47-58 tahun) 1 1% 

Gelnelrasi Y (29-46 tahun) 19 17% 

Gelnelrasi Z (17-28 tahun) 90 82% 

Total 110 100% 

Sumbelr: Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan data belrkelnaan delngan usia relspolndeln riselt  melngkatelgolrikan 

melnjadi 3 bagian yaitu Gelnelrasi X (47-58 tahun), Gelnelrasi Y (29-46 tahun), dan 

Gelnelrasi Z (17-28 tahun). Didapatkan hasil bahwa katelgolri usia Gelnelrasi Z lelbih 

selring belrtransaksi di el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Kelmampuan Gelnelrasi Z dalam 

belradaptasi delngan kelmajuan telknollolgi akan melnarik dan melmudahkan gelnelrasi 

ini untuk belrintelraksi selcara olnlinel, telrmasuk belrbellanja.  

• Pekerjaan 

Tabel 4.4 Data Pekerjaan Responden 
Pekerjaan Responden Persentase 
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Karyawan Swasta 42 38% 

Pelgawai Nelgelri Sipil 5 4% 

Pellajar/Mahasiswa 60 55% 

Wirausaha 3 3% 

Toltal 110 100% 

Sumbelr: Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan data belrkelnaan delngan pelkelrjaan relspolndeln. 

Diidelntifikasikan bahwa relspolndeln delngan status pelkelrjaan selbagai 

pellajar/mahasiswa melmpunyai pelrselntasel paling belsar dalam mellakukan transaksi 

di el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Hal ini dikarelnakan harga prolduk-prolduk pada el-

colmmelrcel melmiliki harga yang telrjangkau dibanding delngan olfflinel stolrel, yang 

melnjadikan pellajar/mahasiswa dapat belrhelmat uang dan waktu. 

• Pendapatan 

Tabel 4.5 Data Pekerjaan Responden 
Pendapatan Responden Persentase 

< 1.000.000 20 18% 

1.000.000-4.000.000 50 45% 

5.000.000-7.000.000 29 26% 

8.000.000-10.000.000 7 7% 

Di atas 10.000.000 4 4% 

Toltal 110 100% 

Sumbelr: Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan data belrkelnaan delngan pelndapatan relspolndeln riselt. 

Diidelntifikasikan bahwa relspolndeln yang melmiliki pelndapatan selnilai  1.000.000-

4.000.000 melmiliki pelrselntasel paling belsar dalam mellakukan transaksi di el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. Hal ini belrdasarkan jumlah relspolndeln telrbanyak yaitu 

pellajar/mahasiswa yang melmpunyai pelnghasilan atau uang saku rata-rata selkitar 

1.000.000-4.000.000 pelr bulannya. 

4.3 Statistik Deskriptif 

Untuk mellakukan selbuah pelmaparan data selringkas mungkin selhingga bisa 

melnyajikan selbuah intelrpreltasi yang tidak sulit dibaca  delngan jellas, bisa 

dilaksanakan delngan statistik delskriptif. Dalam riselt ini pelnelliti melnelrapkan 4 
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variabell, kelbelradaan statistik delskriptif  pelnilaian dari  relspolndeln  telrhadap seltiap 

belrbagai variabell yang telrseldia dapat telrlihat, diantaranya yaitu duta melrelk (X1), 

citra melrelk (X2), kelputusan pelmbellian (Z), lolyalitas pellanggan (Y).  

• Statistik Deskriptif Variabel Duta Merek 

Tabel 4.6 Data Statistik Deskriptif Variabel Duta Merek 
 Mean Min Max Standard Deviation 

DM1 4 1 5 0,96 

DM2 4,2 1 5 0,79 

DM3 4 1 5 1,1 

DM4 4,1 1 5 0,92 

DM5 4,2 1 5 0,9 

DM6 4,2 1 5 0,9 

DM7 4,3 1 5 0,81 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data pada tabell 4.6, bisa diidelntifikasikan bahwa 

rata-rata jawaban yang dikelmukakan relspolndeln belrkelnaan delngan  variabell duta 

melrelk yaitu 4. Hal ini melngartikan relspolndeln seltuju bahwa delngan kelbelradaan 

duta melrelk pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Nilaiini dapat telrlihat dari nilai melan 

paling relndahnya adalah 4 dan yang telrbelsar adalah 4,3. Kelmudian kolelfisieln 

standar delviasi dari variabell duta melrelk yaitu melnjauhi 0, ditinjau dari angka paling 

relndahnya yaitu 0,79 yang melngintelrpreltasiian bahwa relspoln rrspolndeln variativel 

untuk variabell duta melrelk.  

• Statistik Deskriptif Variabel Citra Merek 

Tabel 4.7 Data Statistik Deskriptif Variabel Citra Merek 

 Mean Min Max Standard Deviation 

CM1 4,3 1 5 0.75 

CM2 4,2 1 5 0.80 

CM3 4,3 1 5 0.77 

CM4 4,3 1 5 0.86 

CM5 4.2 1 5 0.88 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 
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Dari pelrollelhan ollah data yang telrsaji pada tabell 4.7, bisa  telrlihat bahwa rata-

rata tanggapan dari relspolndeln melngelnai variabell citra melrelk adalah 4. Hal ini  

melngintelrpreltasikan  relspolndeln seltuju bahwa Tolkolpeldia punya citra melrelk yang 

polsitif di pandangan relspolndeln. Nilai telrselbut dapat telrlihat dari nilai melan paling 

relndahnya adalah 4,2 dan yang telrbelsarnya adalah 4,3. Nilai stadar delviasi dari 

variabell ini melnjauhi 0, ditinjau dari nilai telrelndahnya yaitu 0,75 yang 

melngintelrpreltasikan bahwa jawaban relspolndeln variativel untuk variabell citra 

melrelk.  

 

 

• Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian 

Tabel 4.8 Data Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian 
 Mean Min Max Standard Deviation 

KP1 4,2 1 5 0.78 

KP2 4,2 1 5 0.79 

KP3 4,2 1 5 0.95 

KP4 4.3 1 5 0.81 

KP5 4.1 1 5 0.89 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.8, bisa telrlihat 

bahwa rata-rata relspoln yang dibelrikan telntang variabell kelputusan pelmbellian yaitu 

4. Hal ini melngintelrpreltasikan bahwa relspolndeln melnyeltujui kelputusan pelmbellian 

pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia delngan nilai yang bisa ditinjau dari nilai melan paling 

relndahnya yaitu 4,1 dan nilai telrbelsarnya yaitu 4,3. Untuk nilai standar delviasi dari 

variabell kelputusan pelmbellian yaitu melnjauhi 0, ditinjau dari nilai standar delviasi 

paling relndahnya  yaitu 0,78 yang melngintelrpreltasika bahwa relspoln dari relspolndeln 

variativel untuk variabell kelputusan pelmbellian.  

• Statistik Deskriptif Variabel Loyalitas Pelanggan 

Tabel 4.9 Data Statistik Deskriptif Variabel Loyalitas Pelanggan 
 Mean Min Max Standard Deviation 

LP1 4,2 1 5 0,76 

LP2 4,2 1 5 0,80 
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LP3 4,2 1 5 0,85 

LP4 4,2 1 5 0,82 

LP5 4 1 5 1 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.9, bisa telrlihat 

bahwa rata-rata relspoln yang disajikan telntang variabell lolyalitas pellanggan yaitu 4. 

Hal ini melngartikan relspolndeln seltuju untuk lolyal telrhadap el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

Nilai rata-ratanya dapat telrlihat dari nilai melan palin kelcilnya adalah 4 dan nilai 

melan paling belsar yaitu 4,2. Untuk nilai standar delviasi dari variabell lolyalitas 

pellanggan yaitu melnjauhi 0, ditinjau dari nilai standar delviasi paling kelcilnya yakni 

0,76 yang melnafsirkan bahwa tanggapan relspolndeln variativel untuk variabell 

lolyalitas pellanggan.  

4.4 Uji Measurement Model (Outer Model) 

4.4.1 Uji Validitas 

• Validitas Konvergen 

Validitas kolnvelrgeln adalah uji yang dilaksanakan untuk melngeltahui belsaran 

hubungan antara itelm indikatolr. Uji ini bisa diselbut valid jika nilai lolading tiap itelm 

>0.6-0.7 (Gholzali, 2018). 

Tabel 4.10 Nilai Loading Factors 
 Citra 

Merek 
Duta 

Merek 
Keputusan 
Pembelian 

Loyalitas 
Pelanggan 

Hasil 

CM1 0.718       Valid 
CM2 0.755       Valid 
CM3 0.754       Valid 
CM4 0.779       Valid 
CM5 0.678       Valid 
DM1   0.686     Valid 
DM2   0.744     Valid 
DM3   0.761     Valid 
DM4   0.756     Valid 
DM5   0.762     Valid 
DM6   0.780     Valid 
DM7   0.813     Valid 
KP1     0.786   Valid 
KP2     0.738   Valid 
KP3     0.824   Valid 
KP4     0.753   Valid 
KP5     0.780   Valid 
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LP1       0.750 Valid 
LP2       0.758 Valid 
LP3       0.697 Valid 
LP4       0.766 Valid 
LP5       0.747 Valid 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.10 telridelntifikasi 

bahwa nilai lolading factolr pada seltiap indikatolr punya nilai telrelndahnya di 0.678 

dan nilai telrtinggi 0.824. selhingga pelngujian ini punya pelrollelhan yang basah untuk 

selluruh indicatolr karelna selluruh nilanya ada di 0.6-0.7. 

 

 

• Average Variance Extracted (AVE) 

AVEl adalah rasiol rata-rata varians yang dielkstrasi antara itelm masalah atau 

indikatolr suatu variabell, yang melnjadi rangkuman  dari indikatolr kolnvelrgelnsi. 

Kolndisi ditelrima jika AVEl seltiap itelm pelrtanyaan ditandai lelbih tinggi dari 0,5 

(Gholzali, 2018). 

Tabel 4.11 Nilai Average Variance Extracted 
 Average Variance Extracted (AVE) Hasil 

Citra Melrelk 0.544 Valid 

Duta Melrelk 0.575 Valid 

Kelputusan Pelmbellian 0.603 Valid 

Lolyalitas Pellanggan 0.554 Valid 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.11, telridelntifikasi 

bahwa nilai AVEl pada seltiap variabell  >0,5. Selhngga pelrollelhan pelngujianini valid 

bagi selluruh variabell riselt.  

• Validitas Diskriminan 

Apabila kolelfisieln crolss-lolading pada tiap butir pelrnyataan variabell pada 

lelbar tinggi dari kolelfisieln kolrellativitas dari butir pelrnyataan standar pada variabell 

lain, ini adalah cara untuk melngeltahui bahwa uji ini dinyatakan valid (Gholzali, 

2018). 

Tabel 4.12 Nilai Cross Loading 

  
Citra 

Merek 
Duta 

Merek 
Keputusan 
Pembelian 

Loyalitas 
Pelanggan 
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CM1 0.718 0.606 0.555 0.522 
CM2 0.755 0.561 0.587 0.563 
CM3 0.754 0.522 0.584 0.616 
CM4 0.779 0.569 0.664 0.580 
CM5 0.678 0.519 0.537 0.472 
DM1 0.416 0.686 0.518 0.535 
DM2 0.580 0.744 0.631 0.678 
DM3 0.499 0.761 0.558 0.603 
DM4 0.675 0.756 0.596 0.649 
DM5 0.599 0.762 0.580 0.578 
DM6 0.603 0.780 0.556 0.620 
DM7 0.594 0.813 0.575 0.619 
KP1 0.659 0.593 0.786 0.659 
KP2 0.573 0.600 0.738 0.601 
KP3 0.623 0.513 0.824 0.674 
KP4 0.583 0.538 0.753 0.608 
KP5 0.645 0.693 0.780 0.682 
LP1 0.568 0.628 0.651 0.750 
LP2 0.594 0.554 0.659 0.758 
LP3 0.492 0.548 0.571 0.697 
LP4 0.599 0.634 0.615 0.766 
LP5 0.530 0.646 0.597 0.747 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.12, telridelntifikasi 

selmua nilai crolss lolading pada seltiap indicatolr delngan variabell latelnnya belrnilai 

lelbih tinggi daripada delngan variabell lainnya. Nilai melrah pada hasil olutput nilai 

crolss lolading tidak pelrlu dibuang dari moldell dikarelnakan indikatolrnya abash atau 

handal pada pelngujian lain selhinga bisa teltap belrtahan dalam moldell (Shollihin, 

2021). Untuk itu pelngujian ini melnghasilkan pelrollelhan validitas diskriminan yang 

baik. 

4.4.2 Uji Reliabilitas 

• Cronbach Alpha 

Dalam pelngujian ini bisa melmpunyai pelrollhelan yang handal jika nilai 

crolnbach alpha harus melmiliki nilai di atas 0,7  (Gholzali, 2018). 

Tabel 4.13 Nilai Cronbach's Alpha 
 Cronbach's Alpha Hasil 

Citra Melrelk 0.790 Relliabell 

Duta Melrelk 0.876 Relliabell 

Kelputusan Pelmbellian 0.835 Relliabell 
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Lolyalitas Pellanggan 0.798 Relliabell 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.13, bisa dirumuskan 

bahwa kelselluruhan nilai crolnbach alpha nya >0,7 selhingga selluruh variabell riselt 

sellaras delngan syarat uji relliabilitas.  

• Composite Reliability 

Dalam pelngujian ini bisa melnghasilkan pelrollelhan yang handal jika y nilai 

colmpolsitel relliability harus punya kelolfisieln >0,7  (Gholzali, 2018). 

Tabel 4.14 Nilai Composite Reliability 
 Composite Reliability Hasil 

Citra Melrelk 0.856 Relliabell 

Duta Melrelk 0.904 Relliabell 

Kelputusan Pelmbellian 0.884 Relliabell 

Lolyalitas Pellanggan 0.861 Relliabell 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.14, telridelntifikasi 

bahwa kelselluruhan nilai colmpolsitel relliability nya >0,7 untuk itu selluruh variabell 

riselt sellaras delngan syarat uji relliabilitas.  

4.5 Uji Structural Model (Inner Model) 

4.5.1 Uji R-Square 

Apabila kolelfisieln R-Squarel belrnilai seljumlah 0.75, 0.5, dan 0.25 nilai 

telrselbut selcara belrurutan melnyajikan arahan untuk moldell kuat, seldang, dan lelmah 

(Gholzali & Latan, 2015). 

Tabel 4.15 Nilai R-Square 
 R-Square 

Kelputusan Pelmbellian 0.692 

Lolyalitas Pellanggan 0.769 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Pada riselt ini, ditelrapkan dua variabell yang dapat dipelngaruhi, yakni 

kelputusan pelmbellian dan lolyalitas pellanggan. variabell kelputusan pelmbellian 

melndapatkan  dampak selnilai 0.692 (69%) yang melmaknai dipelngaruhi  kuat. untuk 

variabell lolyalitas pellanggan melndapatkan dampak selnilai 0.769 atau 77% yang 

melmaknai telrdampak selcara kuat.  
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4.5.2 Uji Q-Square 

Apabila kolelfisieln Q-Squarel yang didapatkan yaitu >0 maka moldell telrselbut 

belrnilai preldictivel rellelvancel (Musyaffi elt al., 2021)  

Tabel 4.16 Nilai Q-Square 
 Q² (=1-SSEl/SSOl) 

Citra Melrelk  

Duta Melrelk  

Kelputusan Pelmbellian 0.405 

Lolyalitas Pellanggan 0.398 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Dari pelrollelhan pelngollahan data yang telrsaji pada tabell 4.16, telridelntifikasi 

bahwa nilai Q-Squarel untuk variabell kelputusan pelmbellian yaitu selnilai 0.405 dan 

untuk variabell lolyalitas pellanggan yaitu selnilai 0.398 atau >0. Selhingga niai riselt 

ini belrnilai preldictivel rellelvancel. 

4.6 Pengujian Hipotesis 

Pelngujian hipoltelsis bisa dilaksanakan delngan cara melninjau nilai t-statistik 

dan nilai prolbabilitas yang dihasilkan dari hasil ollah data. Kritelria untuk hipoltelsis 

dinyatakan ditelrima apabila nilai alpha selnilai  5% atau (p-valuels <0.05) dan nilai 

t-statistik >1,96.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 1 Hasil Model Penelitian 
Sumbelr: Ollah Data SmartPLS, (2023) 
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Tabel 4.17 Hasil Pengujian Hipotesis 

 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T 
Statistics 
(|O/STD

EV|) 

P 
Value Hasil 

CM-> KP 0.518 0.510 0.112 4.621 0.000 Signifikan 

CM-> LP 0.080 0.092 0.117 0.685 0.494 Tidak 
Signifikan 

DM-> KP 0.370 0.373 0.114 3.254 0.001 Signifikan 
DM-> LP 0.394 0.393 0.130 3.024 0.003 Signifikan 
KP-> LP 0.469 0.457 0.145 3.232 0.001 Signifikan 
CM-> KP 

-> LP 0.243 0.233 0.093 2.604 0.009 Signifikan 

DM-> KP 
-> LP 0.174 0.171 0.075 2.303 0.022 Signifikan 

Sumbelr: Ollah Data Primelr, (2023) 

Mellihat dari pelrollelhan ollah data yang sudah dilakukan ollelh pelnelliti, 

didapatkan hasil belrkelnaan delngan  pelngujian hipoltelsis seltiap variabell yaitu 

selbagai belrikut. 

1. Pengujian Hipotesis Duta Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang sudah dilaksankaan melnunjukan bahwa, 

nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai 0.001 dan untuk nilai t-statistik 

adalah selnilai 3.254. Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis telrselbut melnunjukkan bahwa 

nilai p-valuels <0,05 dan nilai t-statistik >1,96. Hal telrselbut melngintelrpreltasikan 

bahwa duta melrelk belrdampak signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. Hasil olriginal samplel pada pelngujian telrselbut adalah selbelsar 

0.370 yang melngintelrpreltasikan bahwa duta melrelk juga belrdampak polsitif untuk 

kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

2. Pengujian Hipotesis Citra Merek terhadap terhadap Keputusan 

Pembelian 

Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang sudah dilaksanakan melnunjukan bahwa, 

nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai 0.000 dan untuk nilai t-statistik 

adalah selnilai 4.621. Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis telrselbut melnunjukkan bahwa 

nilai p-valuels <0,05 dan nilai t-statistik >1,96. Hal telrselbut melngintelrpreltasikan 

bahwa citra melrelk belrpelngaruh signifikan pada  kelputusan pelmbellian pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. Hasil olriginal samplel pada pelngujian telrselbut adalah selbelsar 
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0.518 yang melngintelrpeleltasikan bahwa citra melrelk juga belrdampak polsitif untuk 

kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

3. Pengujian Hipotesis Keputusan Pembelian terhadap Loyalitas 

Pelanggan 

Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang sudah dilaksanakan melngintelrpreltasikan 

bahwa, nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai 0.001 dan untuk nilai t-

statistik adalah selbelsar 3.232. Hasil pelngujian hipoltelsis telrselbut melnunjukkan 

bahwa nilai p-valuels <0,05 dan nilai t-statistik >1,96. Hal telrselbut 

melngintelrpreltasikan  bahwa kelputusan pelmbellian belrdampak signifikan pada 

lolyalitas pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Hasil olriginal samplel pada 

pelngujian telrselbut adalah selbelsar 0.469 yang melngintelrpreltasikan bahwa bahwa 

kelputusan pelmbellian juga belrdampak polsitif untuk lolyalitas pellanggan pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. 

4. Pengujian Hipotesis Duta Merek terhadap Loyalitas Pelanggan 

Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis sudah dilaksanakan melngintelrpreltasikan 

bahwa, nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai 0.001 dan untuk nilai t-

statistik adalah selnilai 3.232. Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis telrselbut melnunjukkan 

bahwa nilai p-valuels <0,05 dan nilai t-statistik >1,96. Hal telrselbut 

melngintelrpreltasikan bahwa Duta Melrelk belrdampak signifikan pada lolyalitas 

pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Hasil olriginal samplel pada pelngujian 

telrselbut adalah selbelsar 0.469 yang melngintelrpreltasikan bahwa duta melrelk juga 

belrpelngaruh polsitif untuk lolyalitas pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

5. Pengujian Hipotesis Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan 

Pelrollelhan pelngujian yang tellah dilaksanakan melngintelrpreltasikan bahwa, 

nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai 0.494 dan untuk nilai t-statistik 

adalah selbelsar 0.685. Hasil pelngujian hipoltelsis ini melngintelrpreltasikan bahwa nilai 

p-valuels >0,05 dan nilai t-statistik <1,96. Hal telrselbut melngintelrpreltasikan  bahwa 

citra melrelk tidak belrdampak  signifikan pada lolyalitas pellanggan pada el-colmmelrcel 

Tolkolpeldia. Namun pada hasil olriginal samplel melngintelrpreltasikan bahwa citra 

melrelk juga belrdampak polsitif untuk lolyalitas pellanggan pada el-colmmelrcel 

Tolkolpeldia karelna melmiliki nilai selbelsar 0.080. 
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6. Pengujian Hipotesis Duta Merek terhadap Loyalitas Pelanggan yang 

dimediasi oleh Keputusan Pembelian 

Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang sudah dilaksanakan melngintelrpreltasikan 

bahwa, nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai  0.022 dan untuk nilai 

t-statistik adalah selbelsar 2.303. Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis telrselbut 

melngintelrpreltasikan bahwa nilai p-valuels <0,05 dan nilai t-statistik >1,96. Hal 

telrselbut melngintelrpreltasikan bahwa duta melrelk belrdampak signifikan telrhadap 

lolyalitas pellanggan yang dimeldiasi ollelh kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel 

Tolkolpeldia. Hasil olriginal samplel pada pelngujian telrselbut adalah selbelsar 0.174 

yang melngintelrpreltasikan bahwa duta melrelk juga belrdampak polsitif untuk lolyalitas 

pellanggan yang dimeldiasi ollelh kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

7. Pengujian Hipotesis Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan yang 

dimediasi oleh Keputusan Pembelian 

Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang sudah dilaksanakan melngintelrpreltasikan 

bahwa, nilai p-valuels dari pelngujian telrselbut adalah selnilai 0.009 dan untuk nilai t-

statistik adalah selnilai 2.604. Pelrollelhan pelngujian hipoltelsis ini melngintelrpreltasikan 

bahwa nilai p-valuels <0,05 dan nilai t-statistik >1,96. Hal telrselbut melmpelrlihatkan 

bahwa citra melrelk belrdampak substansial telrhadap lolyalitas pellanggan yang 

dimeldiasi ollelh kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Hasil olriginal 

samplel pada pelngujian telrselbut adalah selbelsar 0.243 yang melnunjukkan 

pelrnyataan selrupa. 

4.7 Pembahasan 

1. Pengaruh Duta Merek terhadap Keputusan Pembelian pada E-

Commerce Tokopedia 

Delngan hasil pelngujian hipoltelsis yang tellah dilakukan, duta melrelk 

melmbelrikan dampak  yang polsitif pada  kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel 

Tolkolpeldia. Didapatkan pelrollelhan bahwa kelbelradaan duta melrelk yang ditelrapkan  

ollelh el-colmmelrcel Tolkolpeldia mampu melmbuat pellanggan mellakukan transaksi 

bellanja olnlinel pada aplikasi iini. Dapat diartikan juga bahwa duta melrelk pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia mampu melnyampaikan pelsan delngan baik kelpada pellanggan 

mellalui prolmolsi yang dilakukan dan melmbuat kelputusan pelmbellian pellanggan 

dapat telrjadi.  
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Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula atau sellaras delngan pelrollelhan riselt 

dari Lelstari elt al. (2021) melnurut riselt telrselbut kelputusan pelmbellian dapat 

dipelngaruhi ollelh duta melrelk. Riselt sellanjutnya dari Lelstari elt al (2021) melmiliki 

kelsimpulan bahwa duta melrelk belrdampak pada kelputusan pelmbellian, idolla atau 

trelndselttelr melmpelngaruhi pilihan manusia. Pelnellitian sellanjutnya dari Putri elt al. 

(2022), melnyajikan pelrollelhan riselt yang selrupa bahwa custolmelr akan lelbih telrtarik 

delngan prolduk yang digunakan ollelh figur publik yang bisa belrdampak pada pilihan 

pelmbellian melrelka. Pelnellitian lain pada tahun yang sama, yang dilakukan ollelh 

Clarissa & Belrnartol (2022) juga melmiliki kelsimpulan selrupa. Riselt dari Isnurhadi 

& Widiyanti (2021), melnjellaskan hubungan antara duta melrelk dan kelputusan 

pelmbellian yaitu tingkat kelsukaan selselolrang telrhadap duta melrelk akan 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbelliannya. 

2. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada E-

Commerce Tokopedia 

Delngan pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang tellah dilakukan, citra melrelk 

melnyajikan dampak yang polsitif pada kelputusan pelmbellian. Disamping itu, 

variabell citra melrelk juga belrdampak substansial telrhadap kelputusan pelmbellian 

pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Didapatkan hasil bahwa citra melrelk yang dimiliki 

ollelh el-colmmelrcel Tolkolpeldia mampu melmbuat pellanggan mellakukan transaksi 

bellanja olnlinel pada aplikasinya. Dapat diartikan juga bahwa el-colmmelrcel 

Tolkolpeldia tellah melmiliki pelnilaian yang baik dimata pellanggan selhingga melmbuat 

kelputusan pelmbellian pellanggan dapat telrjadi.  

Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula atau seljalan delngan pelrollelhan riselt 

dari Clarissa & Belrnartol, (2022) bahwa citra melrelk dapat melmbuat pelningkatan 

kelputusan pelmbellian. Riselt selbellumnya yang dilaksanakan ollelh Adirinelksol elt al. 

(2021) melnunjukkan bahwa citra melrelk belrdampak pada pilihan pelmbellian, yang 

akan melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian pellanggan. Studi yang dilaksanakan ollelh 

Putri elt al. (2022) melmpunyai telmuan pelnellitian yang melnunjukkan selbelsar apaa 

dampak  citra melrelk telrhadap pilihan custolmelr. Riselt dari Yulita dan Mulia (2023), 

melnyatakan bahwa ada keltelrkaitan yang kuat antara citra melrelk dan kelputusan 

pelmbellian. Dan hasil riselt dari Maharani elt al. (2023) melmiliki hasil yang selrupa 

delngan riselt-riselt lainnya. 
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3. Pengaruh Keputusan Pembelian terhadap Loyalitas Pelanggan pada E-

Commerce Tokopedia 

Delngan hasil pelngujian hipoltelsis yang tellah dilakukan, kelputusan pelmbellian 

melmbelrikan dampak yang polsitif telrhadap lolyalitas pellanggan. Sellain itu variabell 

telrselbut juga melmbelrikan dampak substansial telrhadap lolyalitas pellanggan pada el-

colmmelrcel Tolkolpeldia. Didapatkan hasil bahwa telrjadi transaksi belrulang atau 

kelputusan pelmbellian lelbih dari 3 kali pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia, mampu 

melmbuat pellanggan melnjadi lolyal telrhadap el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Dapat 

diartikan juga bahwa el-colmmelrcel Tolkolpeldia tellah melmiliki pellanggan yang lolyal 

delngan adanya kelputusan pelmbellian belrulang kali.  

Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula atau sellaras delngan pelrollelhan riselt   

dari Purbasari, (2019), melnurut riselt telrselbut kelputusan pelmbellian belrdampak pada 

kelseltiaan melrelk. Pelnellitian sellanjutnya yang dilakukan ollelh Pinolta (2023) 

melnjellaskan bahwa lolyalitas pellanggan telrcipta dari individu yang melmbelli, 

telrutama yang rutin dan belrulang kali karelna apa yang dibellinya sudah selsuai 

delngan apa yang diharapkan. Riselt lainnya dari Sitelpu elt al. (2023) melnunjukkan 

bahwa kelputusan pelmbellian belrdampak substansial pada  lolyalitas pellanggan. Riselt 

lainnya dari ollelh Sugitol elt al. (2022) melmbelrikan hasil yang sama bahwa kelputusan 

pelmbellian pellanggan bisa belrpelngaruh pada lolyalitas pellanggan. Dan riselt dari 

Amirolh elt al. (2023) melnyatakan hal selrupa. 

4. Pengaruh Duta Merek terhadap Loyalitas Pelanggan pada E-Commerce 

Tokopedia 

Delngan hasil pelngujian hipoltelsis yang tellah dilakukan, duta melrelk 

belrdampak polsitif telrhadap lolyalitas pellanggan. pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

Didapatkan pelrollelhan  bahwa kelbelradaan duta melrelk yang ditelrapkan ollelh el-

colmmelrcel Tolkolpeldia mampu melmbuat pellanggan belrtahan untuk teltap mellakukan 

transaksi selcara belrulang di el-colmmelrcel Tolkolpeldia dan melnjadi pellanggan yang 

lolyal. Dapat diartikan juga bahwa duta melrelk pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia mampu 

melnyampaikan pelsan delngan baik kelpada pellanggan mellalui prolmolsi yang 

dilakukan selhingga para pellanggan tidak belrpindah telmpat dan teltap 

melmpelrgunakan el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 
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Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula atau seljalan delngan pelrollelhan riselt 

dari Sutolmol elt al. (2022) melmiliki hasil pelnellitian yang melngelmukakan bahwa 

duta melrelk belrdampak  telrhadap lolyalitas pellanggan. Riselt selbellumnya dari 

Chukwu & Pius (2021) juga melnelrangkan bahwa kelputusan kolnsumeln yang 

belrmuatan elmolsiolnal untuk melmbelli melrelk telrtelntu belrulang kali. PelnRiselt 

lainnya dari Amirolh elt al, (2023) melngelmukakan bahwa duta melrelk mampu 

melmbelrikan pelngaruh telrhadap lolyalitas pellanggan. Riselt dari Nadila & Windasari 

(2022) yang melmiliki kelsimpulan bahwa duta melrelk dapat melnarik pellanggan 

untuk melmbelli suatu prolduk, apalagi duta melrelk yang melmiliki banyak fans yang 

fanatik selhingga lelbih lolyal untuk melmbelli prolduk telrselbut. Dan pRiselt dari h 

Kunda elt al. (2022) juga melnyajikan pelrolollelhh riselt selrupa delngan yang lainnya. 

5. Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan pada E-Commerce 

Tokopedia 

Delngan pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang tellah dilakukan, citra melrelk 

belrdampak  polsitif telrhadap lolyalitas pellanggan. Namun untuk nilai signifikasi 

yang dihasilkan ollelh  keldua variabell ini, melndapatkan pelrollelhan  bahwa citra 

melrelk yang dimiliki el-colmmelrcel Tolkolpeldia tidak belrdampak substansial telrhadap 

lolyalitas pellanggan. Hal telrselbut bisa dipelngaruhi karelna el-colmmelrcel Tolkolpeldia 

lelbih banyak dipilih ollelh kaum laki-laki selhingga citra melrelk dari pelrusahaan lelbih 

telrlihat masculinel. Jumlah pelngguna el-colmmelrcel Tolkolpeldia selndiri lelbih 

didolminasi kaum laki-laki seljumlah 58% dan sisanya adalah kaum pelrelmpuan 

seljumlah 42%, dan Tolkolpeldia juga melmiliki warna yang hijau melnunjukkan 

nuansa yang jantan dan nyaman di mata melmbuat Tolkolpeldia lelbih dipilih ollelh 

kaum pria. 

Seldangkan pada riselt ini, karaktelristik relspolndeln melnurut jelnis kellamin lelbih 

mayolritasnya yaitu kaum pelrelmpuan selnilai 65% dan sisanya adalah kaum laki-laki 

selbelsar 35%. Delngan adanya hasil telrselbut, melmbelrikan pelngaruh pada pelrollelhan 

riselt ini bahwa citra melrelk yang dimiliki ollelh Tolkolpeldia tidak mampu melmbangun 

lolyalitas pellanggan. Karelna para relspolndeln belrjelnis kellamin wanita, pada 

pelnellitian mellihat citra yang telrlalu masculinel pada Tolkolpeldia. Namun, citra melrelk 

teltap dapat belrdampak pada lolyalitas pellanggan apabila pellanggan mellakukan 

kelputusan pelmbellian telrlelbih dahulu. 
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Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula dan sellaras delngan riselt dari 

(Haryadi & Syharuddin, 2023) bahwa citra melrelk tidak belrdampak substansial 

telrhadap lolyalitas pellanggan. Riselt selbellumnya dari Tumelwu elt al. (2017) 

melnyajikan pelrollelhan bahwa citra melrelk selbagai salah satu variabell indelpelndeln 

dalam riseltnya tidak belrpelngaruh pada lolyalitas pellanggan. Riselt sellanjutnya yang 

dar Gultolm elt al. (2021) melnyajikan pelrollelhan yang sama delngan yang 

selbellumnya. Riselt lainnya ari Fitrajaya & Nurmahdi, (2019) melmbelrikan pelrollelhan 

bahwa citra melrelk belrdampak tidak substansial telrhadap kelputusan pelmbellian. Dan 

riselt dari Ningrum & Harahap, (2022) melmbelrikan kelsimpulan yang sama bahwa 

keldua variabell telrselbut tidak saling melmpelngaruhi. 

6. Pengaruh Duta Merek terhadap Loyalitas Pelanggan yang dimediasi 

oleh Keputusan Pembelian pada E-Commerce Tokopedia 

Delngan hasil pelngujian hipoltelsis yang tellah dilaksankaan, duta melrelk 

belrdampak yang polsitif telrhadap lolyalitas pellanggan yang dimeldiasi ollelh 

kelputusan pelmbellian. Disamping itu variabell duta melrelk juga melmbelrikan 

pelngaruh signifikan telrhadap lolyalitas pellanggan yang dimeldiasi ollelh kelputusan 

pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. Didapatkan hasil bahwa kelbelradaan duta 

melrelk yang ditelrapkan ollelh el-colmmelrcel Tolkolpeldia belrhasil melmbuat para 

custolmelr yang sudah belrtransaksi diatas  3 kali di el-colmmelrcel Tolkolpeldia, melnjadi 

pellanggan yang lolyal. Dapat diartikan juga bahwa duta melrelk pada el-colmmelrcel 

Tolkolpeldia mampu melmprolmolsikan pelrusahaan delngan baik, selhingga para 

pellanggan telrtarik untuk mellakukan transaksi belrulang, dan melnumbuhkan 

lolyalitas pellanggan. 

Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula atau sellaras delngan hasil riselt dari 

Sulelman elt al. (2023) melnurut riselt telrselbut duta melrelk melmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian kolnsumeln, kelmudian custolmelr akan melmiliki pelrasaan telrhadap suatu 

prolduk dan kelmungkinan dapat timbul rasa ingin melmbelli kelmbali dan 

melnimbulkan lolyalitas pellanggan. Riselt lainnya dari Amirolh elt al., (2023) 

melngelmukakan bahwa duta melrelk belrdampak telrhadap lolyalitas pellanggan mellalui 

kelputusan pelmbellian. Dan riselt lain telrakhir dari Sari & Hasyim, (2022) 

melnyajikan pelrollelhan yang sama bahwa keldua variabell telrselbut saling belrpelngaruh 

lelwat kelputusan pelmbellian. 
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7. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada E-

Commerce Tokopedia 

Delngan pelrollelhan pelngujian hipoltelsis yang tellah dilakukan, citra melrelk 

belrdampak polsitif telrhadap lolyalitas pellanggan yang dimeldiasi ollelh kelputusan 

pelmbellian. Variabell telrselbut juga belrdampak substansial telrhadap lolyalitas 

pellanggan yang dimeldiasi ollelh kelputusan pelmbellian pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

Didapatkan hasil bahwa citra melrelk yang dimiliki ollelh el-colmmelrcel Tolkolpeldia 

belrhasil melmbuat para custolmelr yang sudah belrtransaksi diatas 3 kali di el-

colmmelrcel Tolkolpeldia, melnjadi pellanggan yang lolyal. Dapat diartikan juga bahwa 

el-colmmelrcel Tolkolpeldia tellah melmiliki pelnilaian yang baik dimata pellanggan, 

selhingga melmbuat pellanggan mellakukan transaksi belrulang dan melmbuat lolyalitas 

pellanggan telrjadi. 

Hasil pelnellitian telrselbut, dibuktikan pula atau sellaras delngan pelrollelhan riselt 

dari Mardiana & Nuryakin (2022) melnjellaskan bahwa kelputusan pelmbellian telrjadi 

saat prolduk melmiliki citra melrelk yang baik selhingga belrdampak polsitiftelrhadap 

lolyalitas pellanggan. Riselt lainnya dari Kuncolrol & Windyasari (2021) melmbelrikan 

hasil bahwa tingkat pelngambilan kelputusan untuk melmbelli dan melmbelli kelmbali 

selmakin belsar citra melrelk pelrusahaan yang digambarkan delngan baik. Dan riselt 

lainnya dari Maharani elt al. (2023) melnyajikan pelrollelhan selrupa bahwa citra melrelk 

belrdampak telrhadap lolyalitas pellanggan mellalui kelputusan pelmbellian. 

4.8 Implikasi 

4.8.1 Implikasi Teoritis 

Mellalui pelrollelhan riselt yang sudah didapatkan belrkelnaan delngan 

pelnggunaan duta melrelk dan kelpelmilikan citra melrelk selbagai variabell indelpelndeln. 

Didapatkan hasil bahwa duta melrelk dan citra melrelk belrkapabilitas untuk 

melmpelngaruhi  kelputusan pelmbellian pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia. 

Hasil telrselbut sellaras delngan riselt Putri elt al. (2022), melmbelrikan hasil  yang sama 

bahwa custolmelr lelbih melnggelmaroli prolduk yang digunakan ollelh figur publik yang 

bisa belrdampak pada pilihan pelmbellian melrelka. Dan pelrollelhan ini juga sellaras 

delngan riselt dari Clarissa & Belrnartol, (2022) bahwa citra melrelk dapat melmbuat 

pelningkatan kelputusan pelmbellian. Duta melrelk juga belrkapabilitas untuk 

melnyajikan pelngaruh telrhadap lolyalitas pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia 
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yang sellaras delngan riselt Sutolmol elt al. (2022) melmiliki pelrollelhan riselt yang 

melngelmukakan bahwa duta melrelk belrdampak telrhadap lolyalitas pellanggan.Teltapi, 

citra melrelk tidak mampu melmbelrikan dampak yang substansial telrhadap lolyalitas 

pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia, dan hasil telrselbut didukung ollelh pelnellitian 

Haryadi & Syharuddin (2023) bahwa keldua variabell telrselbut tidak saling 

belrpelngaruh selcara signifikan . 

Pelrollelhan riselt ini juga melngintelrpreltasikan bahwa kelputusan pelmbellian 

yang dilaksanakan ollelh pellanggan pada el-colmmelrcel Tolkolpeldia belrpelngaruh 

telrhadap lolyalitas pellanggan, hal hal ini dipelrkuat ollelh riselt dari (Purbasari, 2019) 

melnurut pelnellitian telrselbut kelputusan pelmbellian belrdampak pada kelseltiaan melrelk. 

Kelputusan pelmbellian selbagai variabell meldiasi tellah mampu belkelrja delngan baik 

untuk melnjadi pelnghubung antara variabell duta melrelk telrhadap variabell lolyalitas 

pellanggan. Pelrollelhan ini sellaras delngan riselt dari Sulelman elt al. (2023) melnurut 

riseltnya duta melrelk belrdampak kelputusan pelmbellian kolnsumeln, kelmudian 

custolmelr akan melmiliki pelrasaan telrhadap suatu prolduk dan kelmungkinan dapat 

timbul rasa ingin melmbelli kelmbali dan melnimbulkan lolyalitas pellanggan. Variabell 

kelputusan pelmbellian juga mampu melnjadi pelrantara antara variabell citra melrelk 

telrhadap variabell lolyalitas pellanggan. Hasil telrselbut seljalan delngan riselt dari 

Mardiana & Nuryakin (2022) melnjellaskan bahwa kelputusan pelmbellian telrjadi saat 

prolduk melmpunyai citra melrelk yang baik selhingga belrdampak polsitiftelrhadap 

lolyalitas pellanggan. Lolyalitas yang ditelrapkan pada pelnellitian ini melrupakan 

lolyalitas kolnsumeln telrhadap melrelk Tolkolpeldia, tidak hanya pada melrelk-melrelk 

yang dijual di dalam platfolrm Tolkolpeldia. Dalam pelnellitian ini belsaran polpulasi 

yang dimiliki, tidak telrhitung jumlahnya. Maka dilakukan pelnarikan sampell 

belrdasarkan telolri Hair elt al (2010:101), pelnellitian ini melmiliki 22 itelm pelrnyataan. 

Selhingga jumlah sampell yang dipelrlukan, yaitu 22 itelm pelrnyataan kali 5 = 110 

relspolndeln. 

4.8.2 Implikasi Praktis 

Hasil dari riselt ini bisa dipelrgunakan untuk praktik yang telrjadi dilapangan, 

bahwa duta melrelk dan citra melrelk bisa belrpelngaruh pada kelputusan pelmbellian 

kolnsumeln yang akan belrdampak pula telrhadap lolyalitas pellanggan dari pelrusahaan. 

Duta melrelk mampu melmbuat pellanggan melmutuskan untuk melmbelli suatu prolduk 
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pelrusahaan mellalui prolmolsi yang dilakukan. Citra melrelk yang baik mampu 

melmbuat pellanggan melneltapkan untuk melmbelli prolduk pelrusahaan. Delngan hasil 

ini kelputusan pelmbellian dapat dijadikan acuan untuk mellihat lolyalitas pellanggan 

pelrusahaan. 


