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ABSTRAK 
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Penelitian ini dilakukan untuk menguji variabel duta merek, citra merek, keputusan 
pembelian, dan loyalitas pelanggan terhadap pelanggan e-commerce Tokopedia. 
Dalam proses penelitian, metode penelitian kuantitatif merupakan metode yang 
digunakan dengan objek penelitian pelanggan e-commerce Tokopedia yang telah 
melakukan transaksi lebih dari 3 kali. Dalam penelitian ini populasi tidak diketahui 
pastinya dan peneliti menarik besaran sampel dengan jumlah sebesar 110 sampel. 
Data tersebut dikumpulkan melalui kuisioner dan teknik analisis data pada 
penelitian ini merupakan structural equation modeling (SEM) yang berbasis partial 
least square (PLS) dengan menggunakan software SmartPLS versi 3.0. 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa variabel duta 
merek dan citra merek memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, variabel 
duta merek dan keputusan pembelian juga memiliki pengaruh terhadap loyalitas 
pelanggan, variabel keputusan pembelian mampu menjadi variabel mediasi atau 
perantara untuk variabel duta merek dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan. 
Namun, untuk variabel citra merek tidak berpengaruh terhadap variabel loyalitas 
pelanggan. 
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